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Introduccién

Los procesos de transformacién de la base econémica,
particularmente la presencia de los servicios, han traido
consigo la necesidad de un mejor entendimiento de su
estructura territorial. Si bien es cierto que desde la década
de 1970 se conocia, a grandes rasgos, el decrecimiento de
las actividades agricolas e industriales fue hasta poco des-
pués en los afnos ochenta cuando el corpus académico y
de politica publica comienza a tomar forma: la terciariza-
cion, la servicializacion, el crecimiento de los servicios. En
términos territoriales, las hipétesis indicaban procesos de
desindustrializacion hasta la pérdida de capacidad de algu-
nas regiones para sortear la crisis industrial de la década
anterior (principalmente en Estados Unidos de Norteamé-
rica'y Europa).

Coémo las regiones se vieron afectadas o se adapta-
ban/adaptarian a las nuevas condiciones, guio la discu-
sion en la década de los ochenta y parte de los noventa
del siglo anterior. Regiones en crisis y la competitividad de
las regiones (Carney et al., 1980; M. Castells, 1980; Fir-
man, 1999; Rodriguez-Pose y Tomaney, 1999) emergerian

[13]



14 | Sector servicios. UNA VISION URBANO-ESPACIAL PARA MEXICO

como las dos referencias a un mismo fenémeno: la pér-
dida de su base industrial (Atolia et al., 2018; Di Meglio et
al., 2018) o desindustrializacién (Baron, 1989; Fothergill
etal., 1986; Lewis, 1983; Pudup, 1992; Stafford, 1989). Si
bien es cierto que la desindustrializacién no significé, en
un primer momento, la terciarizacion, si fue un referente
para comprender que las regiones pasaban por un pro-
ceso de transformacion que iba mas alla de ellas. Aunado
al offshoring, el crecimiento industrial de otras regiones vy el
cambio del pacto social coincidian en el tiempo para con-
vocar a la academia en estudios urbanos y regionales a
pensar qué sucedia y cudles serian sus efectos. En este tra-
bajo solo se toca lo referente a la presencia de los servicios
y cémo este fendmeno significo y significa un reto para
entender qué sucede en las regiones.

Conocer los servicios implica establecer marcos ana-
liticos que tomen en cuenta lo general como lo particular. En
una parte importante de la literatura especializada ten-
demos a tratarlos como homogéneos o extremadamente
especificos, o verlos como una evolucién sectorial del sec-
tor primario al terciario (cuaternario o quintenario) como
resultado del nivel de desarrollo. Pasar por una visién lineal
de la transicién econémica a la Fisher a una basada en el
andlisis de actividades especificas es, igualmente, peli-
groso. Y, entonces, la pregunta seria: ;se puede compren-
der como un todo sin forzarlo demasiado? En este trabajo
se intenta un camino intermedio que desagrupa al sector
en actividades mas o menos similares siguiendo el plantea-
miento de Miller y Bluestone (1988) que separa al sector

indice



INTRODUCCION | 15

en cuatro grandes grupos: servicios a la produccion, ser-
vicios de distribucion, servicios sociales y servicios perso-
nales. A esta clasificacion se le hizo una modificacion. La
primera de las categorias se dividio en dos: servicios tradi-
cionales a la produccién y servicios intensivos en conoci-
miento de acuerdo con el trabajo desarrollado por Pérez
etal. (2018).

Recientemente, el papel de los servicios se ha ana-
lizado desde los territorios “competitivos” (Avendano et
al., 2019; Boddy, 1999; Kresl e letri, 2015; Lever, 1999;
Lever y Turok, 1999); de la “produccién de conocimiento”
(Aslesen y Isaksen, 2007; Boden y Miles, 2019; Etzkowitz
y Klofsten, 2005; Lipsey y Nakamura, 2006; Tether
et al., 2012); de la innovacion (Mas-Verdu et al., 2011;
Shearmur, 2012; Shearmur y Doloreux, 2015; Spohrer y
Maglio, 2008); y el territorio y la concentracién en las ciu-
dades de las actividades mas productivas e innovadoras
(Lobo et al., 2020). Esto implicé que una parte del cre-
cimiento econémico se debia a los servicios y no tnica-
mente a las actividades de transformacion. De la mano de
obra industrial se pasé al oficinista. Sin embargo, hubo
una transformacion cualitativa: la importancia del conoci-
miento en la generacién de valor y la capacidad de la red
(internet) de compartir informacién en tiempo real para
hacer mas eficiente la economia. El viraje hacia la crea-
cién de valor muy ligada a los trabajos de Castells (1989,
1997; Manuel Castells y Hall, 1994) se ha difundido a
otras disciplinas que han planteado la relevancia del tra-
bajo calificado como un asset que debia ser aprovechado
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(Aji, 1995; Fernandes, 2009), aunado a toda la escuela de
la clase creativa (Florida, 2005). Sin embargo, ha sido la
corriente de competitividad y servicios avanzados la que
mas ha planteado la relacion entre poblacién de altos
niveles educativos y la generacion de competitividad a tra-
vés de los servicios avanzados (Shearmur, 2012; Shearmur
y Alvergne, 2002; Shearmur y Doloreux, 2008, 2019).

El empleo es una de las vetas de analisis mas inte-
resantes en los servicios. La calidad del empleo en los
servicios, en momentos de transformacién del pacto
social, parece estar atrapada entre la bdsqueda de “liber-
tad” y la precariedad (Alonso et al., 2016; de Andrés et
al., 2024; Gurova y Morozova, 2018). Uno de los fené-
menos que mas ha Ilamado la atencién es el crecimiento
del autoempleo en los servicios. Ya sea como microem-
presas o como freelancers, se entiende que el camino es
individual ante la falla de un sistema de seguridad social
que no crea las condiciones éptimas para obtener la edu-
cacion o sistemas de salud de calidad. Ante ello, las perso-
nas anhelan empleos donde tengan “libertad” en términos
de organizacién del tiempo, un mayor ingreso y auto-
nomia. Sin embargo, una de las paradojas es que la autono-
mia no necesariamente crea mejores empleos sino mas
bien precarios, aunque sean de poblacién con mayores
niveles educativos (Conen y Schippers, 2019). Y son pre-
cisamente los servicios donde este tipo de empleos es mas
importante. Precariedad o dualizacién no necesariamente
refleja la situacion de los empleos en este sector. Por ello,
la perspectiva de la heterogeneidad esta mdas apegada a
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una realidad altamente compleja (Kaiser, 2000; Na et al.,
2017; Nayyar, 2012) en materia de empleo.

Este libro se divide en cuatro capitulos. En el primero
se hace un pequeno recuento de tres aspectos: la concep-
cion de qué son los servicios, cudles son las causas de su cre-
cimiento asi como algunos aspectos de su organizacion
espacial. Ahi se discute como desde distintas disciplinas
y enfoques tedricos se intenta desentranar por qué los ser-
vicios se han convertido en las actividades de mayor con-
tribucion al producto interno bruto (piB) y el empleo. De
igual manera se plantea algunos de los patrones espacia-
les de los servicios. Estos pueden ir desde la organizacion
espacial en sistemas urbanos hasta la distribucién intra-ur-
bana o intra-metropolitana.

En el segundo capitulo se hace una revision muy
general de la situacion de los servicios en México, par-
ticularmente en términos del riB y el valor agregado. Para
ello los datos se agregan a nivel de entidad federativa, en
primer lugar, y posteriormente a nivel de municipios. En
el tercer capitulo se analiza la situacion del empleo en
los servicios. Como se planted, se parte de la perspectiva
de la heterogeneidad aunque, para llegar a ello, primero, se
reconocen algunas de los estudios que hablan de la pre-
carizacion y de la dualizacion de los mercados de trabajo. Los
resultados confirman que se trata de un sector heterogé-
neo y que no puede ser facilmente englobado ya sea en
la precarizacién o en la dualizacién. La localizacion, y
algunos de los factores que inciden en ella, de las empre-
sas de servicios se elabora en el cuarto capitulo. Se parte
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de una serie de teorias de localizacion, particularmente de
las economias de localizacion y de urbanizacion. Se llega
a un panorama que plantea la existencia de “centros” de
atraccion de empresas que se encuentran en el centro de la
ciudad y en el corredor financiero hacia el poniente de
la ciudad. Sin embargo, cuando se analizan las empresas
de comercio y servicios personales, se tiene que una dis-
tribuciéon mas homogénea aunque también encontramos
algunos hotspots. El libro termina con una breve reflexién
sobre hasta donde se ha llegado en la investigacién sobre
servicios en México.
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Carituro 1.
Sector servicios: crecimiento
y debates contempordneos

El crecimiento del sector servicios es innegable en la eco-
nomia mundial (Cuadrado-Roura, 2013). La mayoria de los
paises desarrollados (Button y Pentecost, 1993; Coffey y
Polese, 1987; Del Rio y Cuadrado, 1989; Gemmell, 1982;
Kirn, 1987; Moulaerty Gallouj, 1993) o en vias de desarro-
llo (Aboal et al., 2015; Ansari, 1995; Bottini et al., 2011; Di
Meglioetal., 2018; Ferreira et al., 2012; Garza, 2006b; Maiti,
2018; Pérez y Cifuentes, 2019; Singh, 2010; Wu, 2015)
presentan de alguna manera el incremento del papel de
estas actividades ya sea en términos del B (Ansari, 1995;
Eichengreen y Guptay, 2013; Gemmell, 1982; Majumdar
y Tripathy, 2018; Singh, 2010; Thangavelu et al., 2018),
del empleo (Aboal et al., 2015; Briille et al., 2019; Guo et
al., 2021; Maiti, 2018; McDowell, 1997; Pérez y Cifuentes,
2019; Takahashi y Otsubo, 2019; Wu, 2015) o de la pro-
ductividad (Casacuberta y Gandelman, 2015; Di Meglio et
al., 2018; Ghavidel y Narenji Sheshkalany, 2017; Majum-
dar y Tripathy, 2018; Maroto y Rubalcaba, 2008; Maro-
to-Sanchez, 2012; Spohrer y Maglio, 2008). La capacidad
de absorber mano de obra o generar puestos de trabajo,

[19]
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la estructura econémica de los paises, regiones y ciuda-
des o qué tanto las actividades generan crecimiento econo-
mico o bienestar son temas que han estado en la discusion
académica y de la politica publica. Si bien es cierto que
el debate académico sobre cémo las economias pasaban
por un proceso de ajuste posterior a la crisis industrial de
la década de 1970, la desindustrializacion de los ochenta
y la reconfiguracion de la industria, ha disminuido, tam-
bién es cierto que cada vez se acepta mas que los servicios
son los grandes generadores de empleo. El punto central
hoy en dia es qué tanto estos pueden propiciar crecimiento
econémico y bienestar social (Mizuno, 2005).

Sin embargo, el ritmo de crecimiento de los servicios
tiene diferentes ritmos y actividades especificas entre paises
(Collier, 1983; Cuadrado-Roura, 2009, 2013; Cuadra-
do-Roura y Maroto-Sanchez, 2011; Del Rio y Cuadrado,
1989; Garza, 2006b, 2006a; Krenz, 2014; Pérez-Campuzano
et al., 2018). Algunos paises han llegado hasta practica-
mente el 70% del total de su piB en el sector, mientras que
otros apenas llegan al 50%; lo mismo sucede en materia del
empleo. Lo anterior, se traduce en mayores ritmos de creci-
miento en los segundos. De igual manera, el crecimiento
de los servicios puede estar ligado a actividades especificas
dependiendo del desarrollo de cada uno de los paises: acti-
vidades de alto o bajo valor agregado; o con una participa-
cién especifica de las personas/familias o de las empresas
segun el sistema productivo y desarrollo social.

La mayor participacién en el pB y en el empleo de
los servicios ha sido visto desde dos perspectivas. La
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primera plantea que estos crecen gracias a su baja pro-
ductividad y la mayor intensidad en la utilizacién de la
mano de obra. En este caso, la denominada enfermedad
de Baumol (Baumol y Bowen, 1965, 1966) ha sido una de
las explicaciones mayormente usadas. Por otro lado, los
servicios pueden ser un motor de desarrollo al estar inte-
grados en procesos de mayor envergadura en cadenas de
produccién complejas (Kazekami, 2017; Maroto y Rubal-
caba, 2008; Maroto-Sanchez, 2012). Ademas de lo ante-
rior, suelen usar una mayor cantidad de mano de obra
calificada (Dias et al., 2014). En el caso de los servicios,
entonces, podemos tener una explicaciéon que se encuen-
tre en la oferta y en la demanda. Claro, es una obviedad.
Sin embargo, debemos tener en cuenta que los servicios
pueden ser el resultado de la demanda por parte de parti-
culares (personas o familias) o empresas (piblicas o priva-
das). Por el lado de la oferta, estas pueden estar dirigidas
a otras empresas (servicios a las empresas) o a las familias
(servicios personales). La explicacién se centra en el incre-
mento de los salarios y, en general, el poder de compra las
personas y familias. En este caso, la ley de Engel se aplica
porque disminuye el consumo de bienes materiales y se
incrementa el de servicios; y, por ello, podemos hablar de dos
elasticidades diferentes. Por un lado, la de las empresas y
de ingresos y productividades; por otro lado, la elasticidad del
ingreso por parte de las personas y familias.

Lo anterior (division entre servicios avanzados y no
productivos) también se traslada a la configuracion de
la economia mundial. Una de las explicaciones mas
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extendidas ha sido que mientras que en los paises desarro-
llados el crecimiento se debe, principalmente, a la trans-
formacion social derivada de cambios en el bienestar y las
transformaciones en la demanda (sociedad del bienestar)
(Eichengreen y Guptay, 2013) en los paises no desarrolla-
dos el crecimiento se ha debido a una sobreoferta de mano
de obra, lo cual ha derivado en un sector servicios de baja
productividad. Es decir, mientras que en paises desarrolla-
dos el crecimiento ha sido consecuencia de la demanda,
en los no desarrollados ha sido gracias a la oferta.

En los dltimos afos se ha planteado que los servicios
han sido el motor de desarrollo, principalmente por su
papel de intermediarios en una producciéon mundializada
asi como promotores de la innovacion (Araya et al., 2020;
Bettin, 1982; Ciarli et al., 2012; Content et al., 2022; Fer-
nandes, 2009; Lay, 2014; Spohrer y Maglio, 2008). Al igual
que como sucede con la explicacion basada en los niveles
de bienestar, pareciera que en los paises desarrollados se
suelen presentar niveles mayores de servicios avanzados
que en los paises no desarrollados, ya que en estos ulti-
mos predominan los servicios de baja productividad. Sin
embargo, no se puede hacer una generalizacién donde el
crecimiento es productivo en los paises desarrollados y no
productivo en los no desarrollados (Ferreira et al., 2012) y
en mayor medida en momentos en los que la economia
mundial esta tan interrelacionada que, incluso, servicios
avanzados tienen importancia en economias de paises no
desarrollados (Graizbord y Santiago, 2020; Maiti, 2018;
Wang et al., 2016; Zenka et al., 2020).
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En las décadas de los ochenta y los noventa se hablé
mucho del papel de la tecnologia en la transformacion de
las actividades econémicas gracias a ella. Si bien es cierto
que autores como Capello y Lenzi (2021) han puesto
recientemente atencion en la robotizacion, la inteligen-
cia artificial y las nuevas plataformas, queda claro que a
lo que se refieren respecto de esos momentos es comple-
tamente diferente. Se hablaba mucho de las computado-
ras (como aparatos fisicos) y de la creciente capacidad
de estas para gestionar muchos mds proyectos al mismo
tiempo, y de la disminucién de las “barreras fisicas” y téc-
nicas, aspecto que ha incentivado la productividad. Un
aspecto relevante a tomar en cuenta y que debe ser anali-
zado con mayor calma es que las actividades que tienen
como consumidor final son menos productivas y/o donde
la productividad ha crecido menos que en aquellas donde la
demanda esta en las empresas. Lo anterior se debe a dos
cuestiones. La primera es que se trata de mercados donde
la subutilizacion de factores de la produccion tiende a ser
completamente diferente. La segunda, y mas evidente, es
que incluso en actividades hacia las personas o familias
pasan por procesos de robotizacion y automatizacion (por
ejemplo, el autocobro en las tiendas de autoservicio, dro-
nes de entrega, robots de limpieza, entre otros).

Tal y como sucede con muchos otros temas, el debate
sobre el tema de los servicios abre muchas vetas, mismas
que pueden ir desde qué son los servicios hasta las impli-
caciones ambientales de la transicion hacia una sociedad
terciarizada. Algunos de los temas recurrentes han sido:
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a) como definir a los servicios (Goe y Shanahan, 1990;
Schafran et al., 2018), b) cuéles son los factores que han
propiciado su crecimiento (Takahashi y Otsubo, 2019) y
c) cudles son las implicaciones de corto, mediano y largo
plazo. A reserva de que sea tratado en otro lugar, en este
primer capitulo se plantean algunas de las respuestas
sobre el incremento de la participacion de los servicios y
algunas implicaciones del mismo fenémeno. En un primer
momento, hacemos una revision general de algunas de las
principales explicaciones para posteriormente centrarnos
en algunas de ellas por su relevancia para este libro.

En otro nivel, los procesos de reestructuracion secto-
rial han hecho nacer una cantidad importante de empre-
sas dedicadas a los servicios. Son aquellas que se han
creado gracias a la transformacion de los procesos pro-
ductivos, generalmente como outsourcing, consultoria e
intermediacién. Posteriormente, las transformaciones de
las empresas podrian dar resultado a l6gicas de especiali-
zacion intra-firma o de diversificacion (Bhat et al., 1993).
Sin embargo, dados los cambios en la oferta y demanda,
es muy complicado saber a cudl de ambas explicaciones se
debe el crecimiento de empresas “intermediarias”. Lo que
se expone son algunas de las explicaciones recurrentes en
la literatura.

Queda por resolver que existen algunos servicios que
pueden ser ofrecidos a personas o familias o a empresas
(por ejemplo, los servicios bancarios o los de transporte).
Sin embargo, desde la demanda, esta no es tinicamente de los
hogares sino también de las empresas. Eso significa que
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los servicios, principalmente los avanzados o los dedica-
dos a las empresas pueden verse a partir de como se ofertan
como una forma de outsourcing activo o como un outsour-
cing pasivo. El primero es donde las empresas pasan por
procesos de ajuste interno, creando nuevas empresas o
filiales para hacerse cargo de esas actividades que antes de
llevaban al interior de la firma. El segundo se debe a una
accion concreta de las empresas externas por cubrir cierto
tipo de “gaps” que las productoras no estan dispuestas a
asumir (por ejemplo, gastos de consultoria legal, imagen,
publicidad, etcétera).

Crecimiento y conceptualizacion de los servicios

;Cudl es la mejor definicién para determinar qué son los ser-
vicios? (Ferreira et al., 2012; Goe y Shanahan, 1990; Scha-
fran et al., 2018) La primera definicién como aquello que
no es produccién (industria) o resultado de procesos “natu-
rales” (agricultura) tuvo un efecto importante en su poste-
rior conceptualizacion y que hace muy complicado dar
una vision general del sector. Como ha sido planteado rei-
teradamente (Goe y Shanahan, 1990), la construccién de
los conceptos “servicios”, “economia de servicios”, “ter-
ciarizacion”, sectores cuaternario y quintenario ha sido
mas bien reactiva y no ha logrado construir un marco
analitico lo suficientemente fuerte como para establecer
las bases tedricas y empiricas lo suficientemente conso-
lidadas. Los servicios han sido concebidos, al menos, de
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tres maneras (Burrows y Curran, 1989; Goe y Shanahan,
1990; Schafran et al., 2018): industrias donde el producto
es intangible, ocupaciones donde el resultado no es tangi-
ble, actividades que le permiten a las industrias vender sus
productos y actividades (incluso industriales) que involu-
cran personal que no producen un bien tangible.

A pesar de las criticas a la forma en cémo se ha defi-
nido, construido y medido el sector (Schafran et al., 2018), la
conceptualizacién mas usada tiene que ver con la intan-
gibilidad de los productos. Sin embargo —aspecto que se
tocard mas adelante en este mismo capitulo—, la relacién
entre industria y servicios se ha convertido en un punto
central para entender qué sucede con los procesos pro-
ductivos, la creacion de valor y la productividad. Su cons-
truccion conceptual como residual a la agricultura, la
extraccion, la mineria, la construccion y la transformacion
no ha ayudado mucho a comprender esa complejidad que
significa un grupo de actividades en donde el bien no es
tangible. Entonces, la intangibilidad no se relaciona, hoy
en dia, Unicamente con actividades dirigidas hacia las
personas o familias sino a toda la economia (agricultura,
industria y entre servicios).

Un aspecto que cada vez tiene menos peso pero que
igualmente fue relevante es el almacenamiento. Se plan-
teaba que otra caracteristica de los servicios era que no
estaban almacenados o no podrian hacerlo. Sin embargo,
los libros, videos, musica vinieron a cambiar drasticamente
esta nocion. Llega hoy en dia a ser mas importante el ser-
vicio que contiene un aparato que el aparato mismo. Por
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ejemplo, un teléfono celular que tiene més servicios (“mate-
rializados” como apps) que pueden valer mas que el propio
dispositivo. De igual manera, puede plantearse lo efimero
de estos. Al poderse almacenar pueden ser consumidos
en mas de una ocasién a diferencia de otros servicios (por
ejemplo, un corte de cabello).

Aunado a lo anterior, la visiéon de una sociedad que
pasa por etapas de desarrollo ligadas a actividades eco-
némicas es una vision todavia dominante. La establecida
clasificacion Fisher-Clark ha permeado la conceptualiza-
cion sectorial tanto en economia como en geografia e,
incluso, ha llegado plantearse cuatro o cinco sectores para
dar cabida a actividades en servicios que han ganado peso
como los servicios financieros o las actividades de comu-
nicacion. Y un punto de esta forma de analizar el cam-
bio sectorial, como ya se menciond, es su relacién con el
“grado de desarrollo”. Asi las sociedades pasan por perio-
dos de bajo desarrollo donde las actividades son predomi-
nantemente agricolas a un estadio de mayor desarrollo
con actividades industriales y luego a un desarrollo mayor
con actividades de servicios. Un ejemplo de esta vision es
el texto de Daniel Bell de la sociedad postindustrial (Bell,
2006). De igual manera, algunos estudios han planteado
una relacién entre piB 0 PIB per capita y servicios. Aunque
los resultados no van en una sola direccién, pareciera que
el desarrollo esta ligado al incremento del peso de los ser-
vicios, pero no de manera lineal. Por ello, las tasas de cre-
cimiento de los servicios son mayores entre los paises no
desarrollados; o el crecimiento de los servicios de baja
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productividad que ocupan un papel importante, incluso
en paises desarrollados.

De la desindustrializacion al cambio estructural.
Algunas explicaciones sobre el crecimiento
de los servicios

Una de las hip6tesis mds recurrentes tiene que ver con los
procesos de desindustrializacion (o la transferencia de un
sector a otro) (Daniels, 1986; Faini, 1983; Fothergill et al.,
1986; Stafford, 1989). Sin embargo, esto puede ser cierto
para las primeras etapas del proceso de desindustrializa-
cion. Recientemente, la tasa de creacion de empleos en
servicios suele ser mucho mds alta que en industria, ade-
mas de una reestructuracion de todas las actividades eco-
noémicas. Es decir, la desindustrializacion ya no explicaria
el fendmeno de crecimiento de los servicios.

El crecimiento tanto cuantitativo como cualitativo de
los servicios en las economias de los paises y de las ciuda-
des se ha explicado de diversas maneras. Desde una vision
macroeconémica, los procesos de reestructuracion eco-
noémica global que derivan en la desindustrializacion de
las economias desarrolladas, en un primer momento (Goe
y Shanahan, 1990) y posteriormente en las no desarrolla-
das (Di Meglio et al., 2018; Eichengreen y Guptay, 2013;
Gollin et al., 2016; Pérez-Campuzano et al., 2018), asi
como una primera ola que tiene que ver con los servi-
cios “tradicionales” y posteriormente con los avanzados o

indice



CAPITULO |. SECTOR SERVICIOS: CRECIMIENTO Y DEBATES CONTEMPORANEOS | 29

modernos (Eichengreen y Guptay, 2013) han sido algunas
de las regularidades encontradas en la literatura.

A mediados de la década de los ochenta del siglo
anterior ya se percibian los primeros cambios de los pro-
cesos de transformacién econémica. En ese momento,
principalmente entre marxistas, se dio un movimiento que
intentaba explicar esas transformaciones. Aunque con
diferencias al interior, se apuntaba hacia el incremento de
la explotacion de la fuerza de trabajo a través de la intensi-
ficacion de la tecnificacion, el incremento de la movilidad
del capital y del trabajo. El resultado fue el decrecimiento de
los empleos industriales y el crecimiento de los servicios
(Dawkins, 2003: 142). El incremento de la movilidad del
capital y del trabajo vino acompanado de la deslocaliza-
cion de empresas. Noyelle y Stanback (1983) citados en
Dawkins, 2003: 143) ya plantean las hipétesis del incre-
mento de la productividad en transportes como una forma
de mejora en la “realizacién de mercancias”, el incre-
mento del mercado y el papel que tienen las organizacio-
nes no gubernamentales en la provisién de servicios como
incentivos en el proceso de terciarizacion. Estos fendbmenos
son algunos de los pilares sobre los cuales se constru-
yen las explicaciones posteriores. Walker y Storper (1989)
plantearon que una medida que las empresas usaron fue
la relocalizacién para evitar el incremento de los costos de
mano de obra (particularmente la sindicalizacion).

Una de las lineas de trabajo mds consolidadas sobre el
crecimiento de los servicios ha sido la denominada cam-
bio estructural (Del Rio y Cuadrado, 1989; Di Meglio et al.,
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2018; Di Meglio y Gallego, 2022; Gemmell, 1982; Mat-
thess y Kunkel, 2020; Roy, 2015). En términos generales,
esta plantea una transicion sectorial, ya sea de la agricultura
a la industria o, como en este momento, de la industria
hacia los servicios. Sin embargo, las explicaciones del
por qué sucede esta transicion han sido muy variadas. Por
ejemplo, Matthess y Kunkel (2020) plantean que los deto-
nadores del cambio estructural se encuentran en los cambios
de los precios relativos sectoriales, cambios en los ingre-
sos agregados, cambios en los inputs-outputs sectoriales
y el incremento en el comercio internacional. Todos estos
factores han sido potenciados por la digitalizacién. Preci-
samente ese uso de la tecnologia es una consecuencia y
una causa (en ese orden) de la diferencia de desarrollo entre
paises o regiones. Por ejemplo, la reorganizacion vertical
de los procesos productivos permite el incremento de la
productividad pero, por otro lado, también el outsourcing
(incluso dentro de un mismo conglomerado con diferentes
firmas). En ambos casos, el uso intensivo de la tecnologia
da paso a que estos procesos sean desarticulados en algu-
nos mas pequeios que se integran al final. Piore y Sabel
(1984) ya lo planteaban en la década de los ochenta del
siglo anterior.

Desde el lado de la demanda (ya sea de firmas o de
personas/familias), Matthese y Kunkel (2020: 8) apun-
tan que los servicios son mds eficientemente comercia-
lizados en internet. Esto ha derivado en una division muy
grande entre aquellos que no eran “comercializables” y los
que si. Mientras que los primeros contintdan con bajas
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productividades, los segundos han logrado incremen-
tarlas. La prestacién y comercializacion de servicios
en internet es algo que es cada vez mas comun. Estos pue-
den ir desde las plataformas de videoconferencia hasta el
intranet para empresas que suplen a otras con servicios
altamente especializados. Por su parte, Mroczek (2019)
plantea que el crecimiento de los servicios es el resul-
tado de los procesos de reestructuraciéon econémica glo-
bal, particularmente la subcontratacion (outsourcing) y
la desconcentracion espacial de los procesos industriales
(offshoring) (Mroczek, 2019). Este tipo de andlisis es inte-
resante porque parte del supuesto de la reduccion de cos-
tos y de las capacidades de los paises/regiones receptoras
para atraer inversiones. Las consideraciones sobre la perti-
nencia de la desconcentracion industrial podrian aplicarse a
los servicios, mismos que, como se planted arriba, son facil-
mente comercializables via internet. En este caso, seran
tanto los servicios especializados a las empresas y a las
personas los que podrian ser provistos fuera de las fron-
teras de los paises. Sin embargo, para que esto suceda es
necesario que las regiones/paises receptores tengan mano
de obra calificada y un “ambiente propicio” (particular-
mente infraestructura) para desarrollar estas actividades
(Mroczek, 2019). Roy (2015) indica que el cambio estruc-
tural es el resultado de la reestructuracion de la industria a
nivel global. En particular Ilama la atencién sobre el cre-
cimiento interrelacionado e impulsado por la demanda
entre ellos: la demanda de los servicios de bienes produci-
dos por la industria y esta que demanda servicios. Aunque
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la demanda por parte de las personas se ha incremen-
tado, un peso importante tiene que ver con la demanda de
la industria.

El crecimiento de los servicios ha sido analizado
como el resultado de la integracion (o no) intra e inter-sec-
torial (Ferreira et al., 2012). Los resultados muestran que
las actividades de servicios de relacionan de manera dife-
rencial intra e inter-sectorial en paises desarrollados y
no desarrollados. En particular, pareciera que los servicios no
tienen una relaciéon muy fuerte en paises no desarrollados,
es decir, crecen de manera independiente (Ferreira et al.,
2012). Esto reforzaria muchas de las hipétesis de los ainos
setenta del siglo anterior sobre los procesos de hipertercia-
rizacion, en tanto que la industria no fue el motor de desa-
rrollo y la existencia de una mano de obra excedente que
encontré en las actividades menos productivas una salida
a la falta de ingresos.

Una de las vetas de analisis del crecimiento de los ser-
vicios a través de la integracion en cadenas de produc-
cién industrial mundiales ha sido la de la servificacion. Las
empresas de servicios globales se han enfocado en alguna
de las siguientes actividades: provision de servicios a través de
exportaciones, consumo internacional de servicios, venta
a través de filiales, empresas multinacionales con presen-
cia local para apoyar en la produccién, empresas locales de
servicios que se integran a cadenas globales, servicios en la
produccion industrial (Latorre et al., 2020). En las cadenas
globales de produccion, los servicios altamente calificados
son centrales, ya sea intra o inter-firma (Latorre et al., 2020),
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mientras que los de menor calificacién suelen ser descon-
centrados o descentralizados (Chun et al., 2021) o lleva-
dos directamente al outsourcing. Estos Gltimos pueden ser
los empleos industriales o los de servicios. En este sen-
tido, las empresas pueden elegir entre una ingenieria de
procesos para convertir algunas partes de sus procesos en
“empresas externas” y con ello se puede aumentar el papel
de los servicios, principalmente en las areas de investiga-
cion y desarrollo, comercializacion y venta. E, incluso, se
puede llegar a un outsourcing disfrazado, pues muchas de las
actividades siguen en manos de las mismos conglomerados
pero con diferentes empresas.

Otra de las formas es a través de los servicios interme-
dios (transporte, comercializacién, servicios financieros
o comunicaciones). Estos van a desempefar un rol muy
importante pues son una forma de engranaje entre dife-
rentes empresas (sean o no industriales), ya que facilitan
los procesos productivos. A pesar de que las exportacio-
nes de servicios son mds complicadas, también ha habido
un crecimiento importante en los Gltimos 30 afos. Segun
la uncTaD (2023) las exportaciones de servicios crecieron
1% su contribucién al producto interno bruto mundial
entre 2005 y 2021. La creciente integracién econémica
industrial y financiera hace que los servicios hayan también
encontrado un nicho para la exportaciéon. Ademas, claro
que los servicios turisticos tienen la primacia en términos
de participacion en estas exportaciones.

En los ultimos ahos se ha acrecentado la discu-
sion sobre la importancia de los servicios como bienes
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exportables. Los argumentos pueden ir desde como las
empresas trasnacionales inciden en la competitividad de
la economia de los paises (Latorre et al., 2020) hasta cémo la
liberalizacion influye en el desempeno de las empresas.
Es importante mencionar que, entonces, la liberalizacion
(que puede remontarse a acuerdos previos al GatT) implica
no Unicamente la transformacion de las protecciones a las
empresas nacionales sino que es un componente esen-
cial de la transformacién de la produccién mundial. Los
retos (Knudsen, 2002) se encuentran en lograr un equili-
brio entre apertura y proteccion de las condiciones labo-
rales de la poblacién ocupada. Sin embargo, habra que
plantear si el GatT solo fue una consecuencia “natural” de
la expansion de la presencia de los servicios en la econo-
mia de los paises. En los Gltimos afos ha habido un incre-
mento de la inversion extranjera directa (iep) en servicios
(Salam et al., 2018), misma que tiene repercusiones en la
economia de los paises, asi como en espacios-regionales
especificos (Jiang et al., 2018). Por ejemplo, Shah y Raza
(2022) argumentan que el incremento de la IED en paises
de reciente industrializacién ha significado un cambio no
Gnicamente en la pérdida de la industria como exporta-
dora sino, en consecuencia, el crecimiento de las expor-
taciones de los servicios desde estas economias. En 2021, a
pesar de la pérdida durante 2020, las exportaciones de
servicios representaron 5.9% del producto interno mun-
dial (pm) y 22.6% del total del comercio internacional
(UNCTAD, 2022).
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Demanda de servicios

La diferencia entre servicios a las personas y a las empre-
sas no siempre es clara (Goe y Shanahan, 1990). Una
parte del crecimiento de los servicios se debe a que estos
se han constituido en factores intermedios de la produc-
cién. Otra de las ramas de trabajo sobre el crecimiento
de los servicios se encuentra en su demanda. En este sen-
tido, el incremento de la renta, la calidad de vida, la tran-
sicion demografica, la externalizacién de servicios que
anteriormente eran prestados al interior de las familias, el
incremento de la provisién de servicios por parte de los
gobiernos, entre otros elementos, han sido puestos como
factores explicativos del crecimiento (Coppieters, 1987; de
Souza et al., 2016; Eichengreen y Guptay, 2013; Goe y Sha-
nahan, 1990; Katouzian, 1970; Mizuno, 2005; Takahashiy
Otsubo, 2019). Uno de los aspectos caracteristicos de este
tipo de andlisis es que se encuentra de trasfondo la hipéte-
sis de la enfermedad de Baumol. Ademas, si bien es cierto
que este tipo de servicios ocupan a una parte importante
de la poblacién, ya no han recibido la atencién que tienen
aquéllos cuyo mercado son las empresas. Mizuno (2005)
plantea que una parte importante del crecimiento de los ser-
vicios en Japén se relaciona con el incremento de la renta
que viene aparejado de un mayor consumo de servicios y
menor cantidad de bienes. Situacién que se acentud gracias
a la mayor elasticidad en el consumo de servicios vs. bienes
manufactureros. Por su parte, Takahashi y Otsubo (2019)
establecen que la mejora en la calidad de vida puede llevar
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a una funcién de estado estacionario donde converjan las
mejoras tecnoldgicas y calidad de vida.

El papel de los servicios en la productividad

Un tema que ha cobrado relevancia en los Gltimos afios
ha sido el papel que tienen los servicios en la producti-
vidad. Una discusion que ha sido recurrente desde hace
mas de dos siglos es si los servicios pueden considerarse
como productivos o no (Duernecker et al., 2024; Maroto
y Rubalcaba, 2008; Maroto-Sanchez, 2012). A pesar de
ser un tema de, al menos, doscientos anos, la productivi-
dad en servicios ha sido retomada en los Gltimos como un
aspecto central en la definicién de las economias desarro-
lladas. La productividad en los servicios parece tener una
tendencia hacia su incremento en todo el mundo (Kinfe-
michael y Morshed, 2019), aunque en ocasiones ligada a
ciclos econémicos (Miilward, 1988).

Los servicios al ser la parte mas importante de las eco-
nomias lanzan preguntas sobre como puede sostenerse un
crecimiento si no existe una productividad en incremento
(De Fuentes et al., 2015). La enfermedad de Baumol ha
sido una de las explicaciones mds relevantes en términos
de la disminucién de la productividad; sin embargo, la
etapa histérica del autor no permite hacer comparaciones
sencillas. En el momento en el cual fue descrita, los servi-
cios personales eran los mas relevantes y recién iniciaban
su emergencia aquellos que requerian mayor inversion en
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mano de obra calificada (conocimiento), en capital (por
ejemplo, computadoras) y servicios intermedios (inter-
mediacion). En este sentido, parece existir una division
entre servicios con baja productividad y aquellos con
alta y muy alta (Aarnio, 1999; Duernecker et al., 2024;
llmakunnas y Ilmakunnas, 2010; Kinfemichael y Morshed,
2019) y en general ligados a actividades que introducen
innovaciones y las que no (Gallego et al., 2015). Aunque
con diferencias importantes pareciera que la productivi-
dad de algunas actividades dentro de los servicios crece
a un mayor ritmo que algunas industriales (Collier, 1983;
Kendrick, 1973; Lee y McKibbin, 2018; Lipsey y Nakamura,
2006). El incremento de la productividad en servicios
alcanza a la de la industria para posteriormente en deter-
minadas actividades crecer a un ritmo mas acelerado
(Duernecker et al., 2024). Lo anterior, sin embargo, tiene
componentes historicos y geograficos importantes. La expe-
riencia asidtica de crecimiento industrial parece confir-
mar que los servicios ganan espacio tanto en participacion
como en productividad (Lee y McKibbin, 2018; Liao,
2020); sin embargo, lo que sucede con otros paises en vias
de desarrollado no es precisamente la misma historia. En
estos Ultimos, la productividad de los servicios no crece al
mismo ritmo (Mendez et al., 2023).

Entre los factores relevantes que han contribuido
al incremento de la productividad en los servicios se
encuentran la innovacién (Alvarez et al., 2015; Gallego et
al., 2015; Masso y Vahter, 2012; Morikawa, 2019; Szczy-
gielski y Grabowski, 2014), la introduccién de tecnologia
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(principalmente de comunicacion) (Aroca y Garrido,
2018; Collier, 1983; Kinfemichael y Morshed, 2019), la
presencia de capital humano calificado (Benhabib y Spie-
gel, 1994), la reduccion de barreras comerciales (Miroudot
et al., 2012), el tamano de la economia local (economias
de escala y de urbanizacién) y la presencia de la industria
que sirve como actividad ancla (Kazekami, 2017; Micucci
y di Giacinto, 2009) y, por ultimo, la existencia de una
competencia importante intra-sector donde las empresas
mas capaces pueden sobrevivir (Casacuberta y Gandel-
man, 2015; Kazekami, 2017; Tingvall y Karpaty, 2011).

Sector servicios e innovacion

Otro de los temas que se encuentra cada vez mads en la
literatura tiene que ver con la innovacion en los servicios,
particularmente los avanzados (Giotopoulos y Fotopoulos,
2010; Gonzalez-Loureiro et al., 2017; Hamidovich, 2020; Hui
y Xiaobo, 2013; Mann y Chan, 2011; Xing y Meng, 2020),
lo cual ha conducido a repensar el propio concepto y los
procesos innovadores para ir mas alla de aquellos rela-
cionados con la industria o actividades manufactureras (De
Fuentes et al., 2015; Gallouj y Weinstein, 1997; Hollenstein,
2003). Aunque también se reconoce que es un proceso
complejo y que no necesariamente se encuentra estanda-
rizado o el cual implica diferencias entre actividades (De
Fuentes et al., 2015; Gallaher et al., 2006; Hollenstein,
2003), el debate de qué significa innovacion en servicios
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continda (Gallaher et al., 2006). Por ejemplo, un punto
central en el caso de los servicios es la no necesaria estan-
darizacion de los productos, aunque esto es cada vez mas
comun (Gallouj y Weinstein, 1997).

Sin embargo, suele reconocerse que la innovacion
es un elemento central en la competitividad (Sigala
y Kyriakidou, 2015) y la productividad (Alvarez et al.,
2015; Martinez-Alcocer y Sanchez, 2010; Masso y Vah-
ter, 2012; Morikawa, 2019) en servicios. Se ha planteado
que los procesos de innovacién generan las condiciones
para que empresas, ciudades y regiones puedan compe-
tir en un mundo interconectado o, simplemente, enfren-
tarse a las nuevas condiciones de mercados especificos
(Lépez y Ramos, 2015), es decir, la innovacion no es Gni-
camente un factor propio de los servicios, sino que sir-
ven a otras actividades.

En el caso de la innovacion, es complicado establecer
cuando se trata de un proceso de innovacion frente a clien-
tes o la adopcion de tecnologia enfocada en la atencién
(De Fuentes et al., 2015; Gallouj y Weinstein, 1997), o
qué tanto los procesos de reestructuracion al interior
de las empresas comprenden procesos innovativos. Sin
embargo, no se puede desligar la adopcién de tecnologia
con procesos de uso y organizacién de recursos al inte-
rior de los servicios que le dan un particular sello a las
actividades especificas. Lo anterior es particularmente
importante para actividades gubernamentales donde la
innovacion puede verse desde los procesos simplificados
o nuevas formas de interaccion con la ciudadania basadas
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en tecnologias emergentes (Carter y Bélanger, 2005) para
la resolucién de problemas publicos.

Empleo en el sector servicios: ;es la desregulacion
laboral la principal caracteristica?

El empleo en servicios es un tema recurrente tanto como
indicador del crecimiento de estos como en las caracteris-
ticas, particularmente en lo que hace a la desregulacion
del mercado laboral (Baum-Snow y Pavan, 2012; Bosch,
2004; Carlsen et al., 2016; Koeber, 2002; D. Lee y Wolpin,
2006), nuevas formas de empleo (Berger et al., 2018;
Gleim et al., 2019; Hagiu y Wright, 2019; Leighton, 2016;
Lundgren y Westlund, 2017; Melidn-Gonzélez y Bul-
chand-Gidumal, 2018; Muntaner, 2018; Sutherland y
Jarrahi, 2018), los requerimientos de calificacion laboral
(Aboal et al., 2015; C. Chung et al., 2009; Kadochnikov
y Fedyunina, 2018; Stolarick y Currid-Halkett, 2013), su
precarizacion o polarizacién (Aarnio, 1999; Arora et al.,
2021; Bajwa et al., 2018; Bosch, 2004; Muntaner, 2018;
Nelson y Lorence, 1988; Peugny, 2019), asi como nuevas
formas de concepcién de la movilidad social a través del
esfuerzo individual (Bosch, 2004: 2; C. Walker, 2015). En
este contexto, los servicios habian sido considerados como
un bastion de los empleos de baja calificacion y una preca-
riedad importante (Arora et al., 2021; Fernandez-Franco et
al., 2022; Missegue y Cases, 2001; Peyrin et al., 2022). Sin
embargo, quedan dos elementos importantes a considerar.
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El primero es la transformacion de la regulacion laboral;
y, el segundo, los propios aspectos de las relaciones labo-
rales hoy en dia derivadas de las transformaciones en la
economia. Qué tanto ambos estan imbricados, es una pre-
gunta mas que valida.

La desregulacion de los mercados laborales ha venido
de la mano de la pérdida de capacidad de negociacién
por parte de los sindicatos, asi como de la presencia de
los gobiernos en la proteccién social de la poblacién ocu-
pada. Empero, este no es un proceso Unicamente rela-
cionado con las actividades de servicios. Las reformas a
los sistemas de seguridad social, la desregulacion laboral
mas una demanda de fuerza de trabajo cualitativamente
diferente crean esas nuevas condiciones del mercado labo-
ral. Ante ello, nuevas formas de estructuras laborales nacie-
ron y se han consolidado en los Gltimos 45 anos. Hoy es
mas que comun el incremento de los trabajos denomina-
dos atipicos (Garz, 2013; Leschke, 2009), mismos que se
caracterizan por ser a tiempo parcial (o en exceso), sin
contrato laboral, por cuenta propia o el emprendurismo,
disminucion del ingreso promedio, sin seguridad social,
entre otras caracteristicas. Las propias condiciones sociales
llevan a que distintas clases sociales se inserten, practi-
camente con las mismas caracteristicas, al mercado labo-
ral. Es decir, no es una cuestion tnicamente de los grupos
de menores ingresos sino también de alguna parte de
la clase media que tiene que lidiar con la modificacién
de la demanda. En muchas de las ocasiones se disfraza la
falta de oferta de empleos “tipicos” con la consigna del
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cuentapropismo o el emprendurismo y no sea mas que
una eleccién que se tiene que hacer para lograr insertarse
en el mercado de trabajo (Conen y Schippers, 2019). Es
decir, una eleccion forzada por la constriccion del mer-
cado formal y protegido.

La sobrecalificacion es uno de los elementos centrales,
asi como la depreciacién de las credenciales educativas.
Algunos estudios han mostrado que trabajadores calificados
tienen un sueldo por debajo de lo que deberian recibir
(Pietrykowski, 2017), principalmente en actividades.

Por otro lado, lo que si tiene una impronta propia es
que el crecimiento de los servicios viene acompanado de
una heterogeneidad mayor tanto en las actividades que se
desarrollan como en las condiciones laborales.

Los servicios en paises no desarrollados han sido un
referente para compensar el no crecimiento del mercado
laboral en actividades de transformacion (véase por ejem-
plo Castells [1974] para el concepto de hiperterciarizacion),
como nuevas calificaciones en una economia sin regula-
cién o como un proceso de inequidad (Nayyar, 2012). En
cuanto al primer aspecto, ya se plante6 arriba cuando se
habl6 de la desindustrializacion. El segundo, ingresos y pres-
taciones sociales son algunos aspectos que se han tocado
en la literatura para determinar cuanto cambia la calidad
del empleo. Los resultados han sido variados de acuerdo
con el tipo de actividades que se desarrollen. Si bien es
cierto que profesionistas en actividades innovadoras y/o
ligadas a la economia mundial suelen tener mayores ingre-
s0s, No necesariamente tienen prestaciones sociales. Por
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otro lado, el personal menos calificado y en actividades ruti-
narias tienen menores niveles salariales y sin prestaciones
sociales. En ambos casos (extremos, pareciera) se presentan
caracteristicas similares (Holman, 2013): una alta rotacion
laboral, disminucion del porcentaje de poblacién ocupada
con prestaciones sociales e ingresos irregulares (Holman,
2013; Nayyar, 2012). Durante una parte importante del siglo
xxI se ha hablado mucho de la importancia de los empleos
creativos (aunque el concepto mds general sea clase crea-
tiva), donde la innovacién o de generacion de valor se esta-
blecia desde las capacidad de una poblacién calificada o con
la suficiente capacidad para generar nuevos procesos o
productos. Sin embargo, una buena parte de esos nuevos
empleos se insertan dentro de una nueva forma de rela-
ciones laborales. En primer lugar, estos se alejan poco a
poco de la “normalidad” de las relaciones laborales “esta-
bles” (contrato, prestaciones, horas laborables) para crear
nuevos mercados, ya sea a través del cuentapropismo o
emprendurismo generalmente con el espiritu individualista
(Gurova y Morozova, 2018). Evidentemente, para paises
latinoamericanos habra que sumar esa precariedad estruc-
tural que les caracteriza (Fernandez-Franco et al., 2022).
Uno de los aspectos particulares de la forma de ana-
lizar los servicios es a través de las diferencias de género.
Los servicios se habian caracterizado (o caracterizan) por
emplear una parte importante de poblaciéon femenina.
Por ejemplo, Arora et al. (2021) plantean la existencia de
empleos precarios y con menores ingresos ocupados prin-
cipalmente por mujeres. Esto se debe a factores macro y

indice



44 | SECTOR SERVICIOS. UNA VISION URBANO-ESPACIAL PARA MEXICO

micro, de oferta como de demanda, asi como a patrones
socioculturales.

Servicios en la economia de las ciudades

Las ciudades han sido las artifices del desarrollo/creci-
miento econdémico en los Gltimos dos siglos y medio (Glae-
ser, 2011). La industrializacién trajo consigo un crecimiento
econdmico; sin embargo, una de las cuestiones que mas
llaman la atencién de la actual forma de produccién es el
papel que tienen los servicios en la economia de las ciuda-
des (Garza, 2006b, 2012; Mendez et al., 2023; Pérez-Cam-
puzano, 2006; Pérez-Campuzano et al., 2018). Como se
explicaba arriba, este grupo de actividades han tenido rit-
mos de crecimiento por encima de las actividades industria-
les, lo que lleva a preguntarse si es una tendencia temporal
o estructural, asi como cudl es su papel en términos de pro-
ductividad y generacién de “bienestar” (Cuadrado-Roura,
2013; Mendez et al., 2023; Takahashi y Otsubo, 2019). En
términos generales, este grupo de actividades puede alcan-
zar hasta 80% del total de la actividad econémica (sea en
términos de empleo o de valor agregado).

Los datos agregados pueden ocultar la espacialidad
de la distribucion de las actividades econémicas (no solo
los servicios). En este sentido, la localizacion inter e intra-
urbana/metropolitana de las actividades econémicas tiene
un papel determinante en la construccion de cierto tipo
de ciudades. En el primer caso (localizacion inter- urbana/
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metropolitana) ha puesto, nuevamente, el tema de la dife-
renciacion en términos de inversion, capacidades y des-
igualdades a lo largo de los sistemas urbanos nacionales
y, €n no pocos casos, internacional. Los servicios avanza-
dos, en este sentido, desempeian un papel determinante
(intensivos en conocimiento o a las empresas) tanto en el
posicionamiento de las ciudades en los sistemas urbanos
(nacionales o internacionales) como motor de crecimiento
econémico (Moulaert y Gallouj, 1993; Waiengnier et al.,
2020). Aunque ha sido complicado establecer cual es la
contribucién real al crecimiento econémico, no queda
duda de que tienen un papel fundamental en la competi-
tividad de las ciudades (Araya et al., 2020; Marino y Tra-
passo, 2020). Su contribucién puede darse a través de la
innovacion, la productividad y los flujos monetarios (prin-
cipalmente financieros).

En segundo lugar, la localizacién intra-urbana o
intra-metropolitana es un aspecto que también ha sido
estudiado. Por ejemplo, cémo es que los servicios “eli-
gen” una localizacién dependiendo de factores como la
oferta de infraestructura, precios de suelo o disponibilidad
de mano de obra calificada han sido temas recurrentes.
De la mano del resurgimiento de la escuela marshalliana
(o MAR, Marshall-Arrow-Romer), la localizacion de los ser-
vicios por “derrames” de conocimiento ha cobrado mayor
relevancia. Los servicios avanzados, principalmente, han
sido analizados desde el punto de vista de localizacion
o co-localizacién de empresas del mismo tipo de activi-
dades o afines. La informacion o el conocimiento, en un

indice



46 | SECTOR SERVICIOS. UNA VISION URBANO-ESPACIAL PARA MEXICO

momento donde este es un valor en si mismo, suelen ana-
lizarse como un input valorizado y valorizable a través de
la localizacion.

Por otro lado, las economias de tipo jacobianas (o
economias de urbanizacién, gracias a Jane Jacobs) tam-
bién han intentado explicar qué tanto los servicios se loca-
lizan gracias a un pool (alberca) de infraestructura o mano
de obra que pueden compartir y con ello hacer eficientes
sus actividades gracias a la reduccién de costos.

Ambas perspectivas tienen su propio valor en si mis-
mas. A pesar de que han sido vistas como opuestas, hoy en
dia se intenta dar una visiéon mds general que permite ana-
lizar tanto las economias de localizacion como de aglome-
racion. En este sentido, se plantea que la localizacion no es
tnicamente el resultado de una decisién relacionada con la
similitud de empresas sino también con la diversidad y un
ambiente propicio para el crecimiento econémico.

Los servicios avanzados no son los Gnicos que han
crecido en la economia de las ciudades. Los servicios per-
sonales y sociales son igualmente relevantes, pero han
tenido mucho menos atencién. Una de las posibles expli-
caciones es que producen poco valor agregado aunque
ocupen una cantidad importante de poblacién, lo que los
hace poco productivos. Este tipo de servicios son vitales
para la reproduccion cotidiana de las ciudades al tener como
mercado principal a las personas. Este grupo de actividades
son centrales debido a que ahorran tiempo, incrementan
la productividad a través de mayor especializacion, per-
miten el consumo conspicuo (Gerhardt y Ven, 1986) y
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hay que hacer mencién que, en no pocos casos, estas se han
“industrializado”; es decir, han crecido de manera tan impor-
tante que son compafiias (o cadenas) las que ofrecen servi-
cios como lavanderia, educacién, cuidado, limpieza, entre
muchas otras. Lo anterior viene de la mano de un creci-
miento de la autoprovision de servicios personales gracias
a la presencia de tecnologias de la informacién y comuni-
cacion (Stone, 2012).

El planteamiento anterior muestra la complejidad que
toma la provision de servicios. En el caso de la autoprovi-
sion de servicios, principalmente los ligados a las tecno-
logias de informacién y comunicacion, se hace necesaria
una nueva division del trabajo que privilegia los trabajos
detras del servicio (por ejemplo, programacion, bases de
datos, disefio grafico, etcétera).

Localizacion de los servicios

La relacion entre ciudades y servicios tiene una larga data.
Desde las ciudades como lugares de comercio en la Edad
Media hasta los servicios avanzados actualmente, las activi-
dades que no requieren de una actividad manual (ya sea agri-
cola o manufacturera) han sido un rasgo distintivo de estas.
Si bien es cierto que, durante una buena parte del
siglo xx, las ciudades fueron concebidas como espacios
que basaban su economia en las actividades industriales,
lo cierto es que en el trasfondo los servicios ganaban espa-
cios de manera continua. El crecimiento de los servicios
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y su cambio cualitativo también ha sido ligado al incre-
mento de la poblacién en ciudades (Suarez-Villa, 1988). Sin
embargo, a pesar de que uno de los modelos mds impor-
tantes de localizacion de actividades de comercio y ser-
vicios (la teorfa del lugar central) ya habia sido planteado
hacia la primera mitad del siglo xx, la distribucién de estas
actividades no tomo relevancia sino hasta practicamente
el final del siglo (Begg, 1993; Cuadrado y Moreno, 1988;
Daniels et al., 1991; Del Rio y Cuadrado, 1989; Goe y
Shanahan, 1990; Gore, 1991; Kirn, 1987; Moreno y Esco-
lano, 1992; Moulaert y Gallouj, 1993; Senn, 1993),
cuando era innegable que habian ganado tanto espacio
en el piB y en el empleo.

Ha sido la “revolucion terciaria” la que ha detonado
una serie de estudios sobre cudl es el papel de los servi-
cios en la economia pero también se ha intentado encon-
trar regularidades de su localizacién. Dos de ellas han
sido planteadas: a) la concentracion de las actividades
mas avanzadas en las grandes metrépolis y b) la locali-
zacion de las empresas en lugares estratégicos al interior
de las ciudades. Sin embargo, incluso desde esos momen-
tos, los estudios de la localizaciéon de los servicios se han
concentrado en aquellos de mayor contribucién a la eco-
nomia; ya sean, los servicios a la produccién, servicios
a las empresas, servicios intensivos en conocimiento
(Begg, 1993; Drennan, 1992; Ishimaru, 1995; Moulaert y
Gallouj, 1993; Wood, 1986); mientras tanto, los servicios
a las personas recibieron mucho menos atencién (Terhorst
y Ven, 1986).
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Tabla 1. Distribucién de los servicios. Modelo general

Territorio Servicios calificados Servicios Servicios
semicalificados no calificados
Zonas Los servicios avanzados se locali-  |Los servicios de mediana |Los servicios de menor

metropolitanas

zan en los zonas metropolitanas

ara aprovechar las ventajas que
res ofrecen. A la vez, se vuelven
la piedra angular de la actividad
econémica en ellas. De hecho, se
desarrollan politicas especificas
para atraerlos.

calificacion se localizan
en estas ciudades como
soporte para los servicios
avanzados. Por ejemplo,
oficinas en empresas
dedicadas al intercambio
de materiales.

calificacion sirven de soporte
a los dos rrimeros (por
ejemplo, limpieza), junto
con servicios de distribucion
y de cardcter personal. Sin
embargo, no se proveen solo
a las empresas, sino también
a los personas.

Civdades Los servicios calificados se No hay mucho escrito  |La localizacion de los servicios
de tamaiio localizan en estas ciudades para  |sobre Yos servicios menos calificados en ciudades
intermedioy  [funcionar como encadenamiento  |medianamente de tamafio intermedio tiene
pequeias productivo. En este sentido, los  |calificados en las una funcion importante en la

servicios avanzados desempefian  |ciudades de tamaiio generacion de empleo y como

un rol més ligado a la industria  |intermedio y pequefias, |proveedora, principalmente,

que como encadenamiento con ero se puede mantener |de servicios a las personas

ofros servicios. La desconcentracion ru hipétesis de que y, en menor medida, a las

de estos servicios se debe a la desempeian el mismo  |empresas

bisqueda de nuevos ambientes  {rol que en las zonas

y ha sido incentivada por la metropolitanas. Es decir,

creciente presencia de las tienen una presencia

telecomunicaciones. Una gran relacionada con las

diferencia con el grupo localizado  |actividades industriales

en lus ciudades mayores es que |y de servicios mds

su tamaio suele ser menor, tanto  |calificadas.

en empleados como en valor

agregado.
Rurales Los servicios calificados han No existe mucha En los paises en desarrollo,

buscado, gracias al auge de las
tecnologias de la informacion

comunicacion, nuevas
roculizuciones. Esta busqueda los ha
llevado a la localizacion, aunque
todavia en casos bastante limitados,
en espacios rurales. Lo que se
explota es el entorno. A diferencia
de sus contrapartes en ciudades
medias y grandes, en este caso los
servicios avanzados estdn ligados a
empresas personales y/o pequeiias
asociaciones.

informacién al respecto.
Sin embur?o, se puede
mantener la hipotesis

de una mayor presencia
de este tipo de servicios
ante la demanda en
actividades agricolas y/o
industriales

los servicios poco calificados
en espacios rurales se han
ligado a la pobreza y a la
diversificacion productiva

de las familias en dicha
situacion. Estas actividades
son una suerte de escape a la
baja productividad del campo.

Fuente: tomado de Pérez, et al. (2018).
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Como se planteaba arriba (tabla 1), la localizacién de las
empresas de servicios avanzados parece seguir la jerarquia
urbana en los sistemas de ciudades (Coffey y Shearmur,
1997; Kirn, 1987; Senn, 1993; Shearmur y Doloreux,
2008, 2015; Zhong y Wei, 2018). La localizacién de los
servicios avanzados ha planteado una distribucion que
puede asemejarse a la teorfa del lugar central (Shearmury
Doloreux, 2008, 2015), a una teoria de Pareto o una Zipf,
mismas que coinciden con aquella de las ciudades o de
rango-tamano; o, como lo han planteado autores como
Arcaute, et al. (2015), también se relaciona con la inno-
vacion o la localizacién de grandes empresas (Arcaute et
al., 2015; Bettencourt y Ziind, 2020; Youn et al., 2016).
Sin embargo, la relacién entre tamafio de las ciudades y la
distribucién de los servicios no es una ley principalmente
en los paises no desarrollados (Antonietti y Cainelli, 2016;
Pandit, 1991; Seclen-Luna y Moya-Fernandez, 2020). Entre
los factores que incentivan la localizacién de las empre-
sas de servicios avanzados en las ciudades se encuentran
la mano de obra calificada (Baptista y Mendonga, 2010;
Coffey y Shearmur, 1997; Shearmur y Doloreux, 2008), el
conocimiento (Baptista y Mendonga, 2010), vinculos hacia
delante y hacia atras en los procesos productivos (Coffey
y Shearmur, 1997), un mercado especializado (Shear-
mur y Doloreux, 2015) y con cierta reputacién de las
empresas y ciudades (Torres y Godinho, 2020); es asi
que los mecanismos de aglomeracion de las actividades
industriales se encuentran en la localizacién de los servi-
cios (O’'Donoghue y Gleave, 2004; Opazo-Baséez et al.,
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2020). En todo caso, la distribucion de los servicios a lo
largo de los sistemas urbanos puede analizarse como cier-
tos factores que incentivan su localizacién pero que en,
dltima instancia, se relacionan con la competitividad de
las ciudades (Martinez-Alcocer y Sanchez, 2010; Saez et
al., 2017; Torres y Godinho, 2020), particularmente aque-
llas que han pasado por procesos de desindustrializacién
y posterior reconversion a servicios (Kresl e letri, 2015: 4).

Esta distribucién espacial de servicios de mayor jerar-
quia en las ciudades de mayor tamano no quiere decir que
no exista una cierta desconcentracion de ellos. Esta ha
seguido, en la mayoria de los casos, los procesos de ajuste
espacial de la industria y de crecimiento urbano; o, en su
caso, cercania a la produccion agricola.

Por otro lado, también los estudios sobre la localiza-
cién intrametropolitana han captado la atencién. En este
caso, se han planteado las tesis de la concentracién y de
la desconcentracion ligadas a la estructura urbana de las ciu-
dades (Romero de Avila Serrano, 2019). Por un lado, la
concentracion de servicios avanzados plantea el aprove-
chamiento de la proximidad entre actividades del mismo
tipo (economias de aglomeracion), la existencia de un
mercado para esos servicios, las vias de comunicacion,
mano de obra calificada, infraestructura, la cercania con
el poder politico, entre otros factores (Aguilera, 2003;
Romero de Avila Serrano, 2019), que se encuentran en
el centro de negocios o muy cercano a él. Sin embargo, el
papel cobrado por las tecnologias de la informacién y
comunicacién, mas una mayor movilidad de la poblacién
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trabajadora, ha puesto en duda la concentracion de estas
actividades principalmente en el centro de negocios (Boi-
teux-Orain y Guillain, 2004; Romero de Avila Serrano,
2019; Shearmur, 2012); aunque siguen presentandose
|6gicas de aglomeracién, principalmente de contactos
cara a cara (Boiteux-Orain y Guillain, 2004).

Por otro lado, al parecer, la desconcentracién de
las actividades de servicios avanzados se relaciona con
la estructura urbana de las ciudades (Romero de Avila
Serrano, 2019) y, con ello, el precio de suelo (Mack y
Wei, 2018; Sivitanidou y Sivitanides, 1995), de la distri-
bucién de infraestructura, planeacién urbana e incenti-
vos para la relocalizacion de las empresas y la relacion
entre ofertantes y demandantes de los servicios (Aguilera,
2003). Las ciudades con mayor desconcentracién de acti-
vidades de servicios avanzados son aquellas que tienen
estructuras urbanas consolidadas o que han construido
explicitamente centros de negocios fuera de los luga-
res “tradicionales”. Sin embargo, habra que hacer notar
que no todos los servicios avanzados se comportan de
la misma manera; algunos suelen concentrarse mas que
otros (véase OhUallachdin, 1992). Otros autores (Halbert,
2004) plantean que las l6gicas de concentracion y descon-
centracion pueden coincidir e, incluso, complementarse
mutuamente, lo que seria un indicador de la complejidad
de las decisiones de cada una de las empresas, las poli-
ticas, la estructura urbana y no en menor medida la his-
toria de las ciudades. A decir de Romero de Avila (2019)
y Shearmur (2012), algunas empresas buscan economias
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urbanas (desconcentracién) y otras economias de locali-
zacion (concentracion).

Lo anterior lleva a dos aspectos relevantes: el nivel de
agregacion tanto de los datos y las metodologias emplea-
das para medir ambos aspectos. Como se puede obser-
var, cada vez es mas comun tener datos mas desagregados
espacial y sectorialmente hablando. Para algunas ciuda-
des se pueden contar con datos a nivel de manzana (block
en inglés) y con una desagregacién a subrama, lo que
implica que se pueden tener aproximaciones mas precisas
sobre dénde se encuentran las empresas; sin embargo, ello
implica que es mds complicado sacar conclusiones para
agrupaciones de actividades tal y como se ha demostrado
reiteradamente en otros lugares (Shearmur y Alvergne,
2002; Shearmur y Doloreux, 2019, 2020); por ejemplo,
los KIBS, o Servicios Intensos en el Conocimiento, son una
serie de actividades que, como su nombre lo indica, con-
tienen una importante cantidad de conocimiento en su
realizacion; en términos generales suelen ser componen-
tes para otras actividades, aunque no es una regla. Rela-
cionado con lo anterior es cémo medir la localizacion de
las empresas para determinar si existen patrones de con-
centracion o no. Los estudios con estadistica descriptiva
son de gran valor pues pueden hacer afirmaciones gene-
rales sobre cuantas (y en qué porcentaje) se encuentran
en determinadas zonas de las ciudades; sin embargo, no
van mas alla de eso. Las técnicas de agrupacion, cluste-
ring y regresion pueden ayudar mucho a conocer en, pri-
mer lugar, si existe un patrén especifico de localizacién de
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las empresas y, en segundo, de cudles son los factores que
inciden en él.

Servicios e innovacion en la economia urbana

Los servicios y la innovacién es un tema que adn genera
controversias. Una de las labores mds importantes ha sido
incluir en la definicién de innovacién a procesos no Uni-
camente a productos manufacturados y con un fuerte compo-
nente de economias de localizacién y/o urbanizacién. Sin
embargo, existen pocos estudios sobre innovacién y
estructura urbana (Shearmur, 2012). Quiza, como lo ha
hecho reiteradamente Shearmur, los estudios sobre ser-
vicios e innovacién se concentran en los denominados
avanzados (Shearmur, 2012; Shearmur y Alvergne, 2002;
Shearmur y Doloreux, 2019). Entre algunos de los facto-
res que parecen desempeiar un papel determinante en
la relacion entre servicios e innovacion se encuentran el
tamano de mercado, la concentracién espacial de perso-
nal calificado, infraestructura urbana y de tecnologias de
la informacién y comunicacién, una cultura innovadora,
economias de escala, una cultura de la innovacién, entre
otros (Duygan et al., 2022).

Por otro lado, existe una literatura importante sobre el
papel que tienen las universidades y los centros de inves-
tigacion en la innovacioén en servicios (Koch y Strotmann,
2008); pero poco se ha estudiado desde su vertiente
espacial. Al igual que como sucede con la industria, al
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parecer, la cercania seria un factor relevante en la cons-
truccion de légicas innovadoras en empresas de servi-
cios (Johnston y Huggins, 2018; Zenka et al., 2020). Sin
embargo, esta tendencia es variable dependiendo de
las empresas de servicios y las universidades asi como de otros
elementos urbanos.

Un aspecto que se debe tomar en cuenta es el papel
que tienen algunos de los servicios en algunos procesos
industriales o de transformacion. Los servicios forman
parte de un proceso de mayor envergadura y donde su rol
es ser intermediarios entre distintas etapas de la produc-
cién (Lay, 2014; Martinez-Fernandez, 2010) o una forma
de incentivar el incremento de la productividad (por ejem-
plo, en la agricultura). Los procesos de innovacién deben
estar localizados en algtn lugar; empero, poco conocemos
coémo se articulan entre ellos en el proceso completo. Algu-
nos autores plantean que la relacién entre servicios, prin-
cipalmente los intensivos en conocimiento, se encuentran
en distritos donde existen compafiias trasnacionales y/o en
distritos innovadores (Yigitcanlar et al., 2008, 2020: 4). En tér-
minos generales, suelen localizarse en espacios planeados
y aunque existen casos donde nacen “espontdneamente”,
suelen incluirse en la planificacion urbana (Yigitcanlar et
al., 2020: 8). En este sentido, suelen localizarse o crear
espacios “creativos” y donde el espacio abierto, amenida-
des urbanas y arquitectura atractiva suelen ser elementos
centrales (Zenka et al., 2020, p. 13).

indice



56 | SecToR SERVICIOS. UNA VISION URBANO-ESPACIAL PARA MEXICO

Servicios avanzados y servicios intensivos
en conocimiento: el rol en la economia urbana

Los servicios avanzados y los servicios intensivos en cono-
cimiento han estado en la palestra de la discusion sobre
su papel en la economia de las ciudades por, al menos,
tres décadas (Berkoz, 1998; Chung y Kim, 2017; Cua-
drado-Roura, 2013; Cuadrado-Roura y Maroto-Sanchez,
2011; Deza y Lépez, 2014; Hansen, 1990; Harrington
y Holly, 1996; Ishimaru, 1995; Montresor y Marzetti, 2011;
Muller y Zenker, 2001; Shearmur y Alvergne, 2002; Waiengnier
etal., 2020; J. Wang et al., 2016; Wood, 2005; Wyrwich,
2019; Yamamura y Goto, 2018; Zenka et al., 2020). Den-
tro de los procesos de reestructuracion econémica de las
ciudades de Occidente, los servicios considerados como
avanzados han sido la salida que muchas de las ciudades
han encontrado para “competir” en un mercado de mer-
cancias y servicios globalizado. Las condiciones creadas
en los Gltimos afos, donde la servicilizacion de la eco-
nomia de las ciudades es un hecho, las actividades que
prestan servicios a otras o dedicadas a la conexion entre
procesos industriales o con el mercado final se vuelven
fundamentales.

En la literatura especializada se pueden reconocer,
al menos, tres grandes lineas de investigacion. La primera
se relaciona con la propia transformacion de los proce-
sos productivos y el papel que tienen estas actividades
como articuladoras de la produccion globalizada (Asle-
sen y Isaksen, 2007; Miles, 2005; Wood, 2005; Yum,
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2019), particularmente en su rol de detonador de proce-
sos innovadores (Antonietti y Cainelli, 2016; Etzkowitz y
Klofsten, 2005; Giotopoulos y Fotopoulos, 2010; Johns-
ton y Huggins, 2017; Lazzeretti et al., 2008; Tether et
al., 2012; Thiel, 2005; Urban, 2018; Zenka et al., 2020),
como productos intermedios entre empresas (Cainelli et
al., 2018; Chun et al., 2021; Thangavelu et al., 2018) o
como detonadores del crecimiento econémico (Bailly y
Coffey, 1991; Muller y Zenker, 2001; Navarro-Espigares
et al., 2012; Williams, 1994; Yin y Muller, 2007). La pro-
pia reestructuracion de la economia ha planteado nuevos
retos que se deben enfrentar de manera tal que se afecte lo
menos posible el ciclo productivo. Por ejemplo, servicios
de investigacion y desarrollo; servicios especializados en
disefo, operacién o funcionamiento de cadenas de sumi-
nistro o de traslado de mercancias; o servicios especializa-
dos en marketing.

En segundo lugar, los patrones socioespaciales deri-
vados de la presencia de los servicios avanzados (Annan-
Diab vy Filippaios, 2017; Deza y Lépez, 2014; Kwan y
Kwan, 2009; Rubiera et al., 2010; Shearmur, 2012; Shear-
mur y Doloreux, 2020; Waiengnier et al., 2020; Zhang,
2009). En particular Ilama la atencién la concentracién
de los servicios avanzados en las grandes zonas urbanas,
gracias a factores como la aglomeracién (Bassens et al.,
2020; Carlsen et al., 2016; Drennany Kelly, 2011; Feldman
y Audretsch, 1999; Maoh y Kanaroglou, 2009; Miguel y
Herrero-Prieto, 2020), amenidades (Sivitanidou y Sivi-
tanides, 1995; Yamamura y Goto, 2018), infraestructura
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(Duvivier et al., 2018; O’Connor, 2010; Rubiera et al.,
2010), distancia al centro de la ciudad (Jiang et al., 2018;
Niina, 2006), entre otros.

En tercer lugar, su papel en términos de la transfor-
macion de los mercados de trabajo urbanos. En este sen-
tido, la conformacién de mercados de trabajo especificos
mas la transicion hacia nuevas estructuras ha llamado la
atencion, pues genera otro tipo de demanda o de nuevas
condiciones de trabajo. A reserva de que se ha tratado con
mas detalle en el apartado correspondiente, algunos de
los puntos mas relevantes tienen que ver con las condi-
ciones propias de la economia de las ciudades y como
estas se entrelazan con cierto tipo de modificaciones en
los mercados laborales urbanos y regionales (Johnston y
Huggins, 2018; Stan y Deguchi, 2017).

Estos tres elementos se relacionan de una manera u
otra con el crecimiento/decrecimiento econémico de las
ciudades. Ha sido reiterado que las economias urbanas de
los paises desarrollados y algunos de los paises no desa-
rrollados pasaron por procesos de desindustrializacion y
con ello un panorama de decrecimiento econémico. Sin
embargo, la propia transformacién de los procesos pro-
ductivos ha planteado nuevas formas de generacion de
crecimiento econémico para esas ciudades. El cambio
estructural ha sido la forma en cémo muchas de ellas han
logrado reestructurar sus economias y, en algunos casos,
sobresalir en esta nueva economia basada en servicios.

Sin embargo, los mecanismos por los cuales los servi-
cios se han convertido en fuentes de crecimiento econémico
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han sido menos estudiados (Sahadevan, 2020). Algunos
de los factores que han sido destacados han sido la gene-
racion de valor agregado y productividad de los servi-
cios avanzados ligados a economias de aglomeracion
(Graizbord y Santiago, 2020; Wang et al., 2016; Wang
et al., 2022), mayores niveles salariales (Hansen, 1990).
En este sentido, al igual que la industria, los servicios
suelen aprovechar las economias de aglomeracion, de
escala y localizacion para propiciar el incremento de la
productividad.
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Carituro .
Los servicios y las ciudades
en México

En este capitulo se presenta una visién general sobre la
dindmica nacional y regional de los servicios en México.
En él se muestra la tendencia del crecimiento de los ser-
vicios, asi como las diferencias tanto intrasectorial como
regionalmente hablando. Al igual que sucede entre
paises, en términos regionales de entidades y de ciu-
dades, también existen diferencias importantes de ser
destacadas.

También se afirma que el modelo de desarrollo cono-
cido como neoliberal no fue el Gnico causante de la pre-
sencia tan relevante de los servicios, pero si existe un
cambio cualitativo en su composicién. Si bien es cierto
que se ha planteado, reiteradamente, que el modelo eco-
némico trasladé una parte de la industria y creé nuevas
formas de contratacion que inciden directamente en la
distribucion sectorial, la tendencia de crecimiento de los
servicios ya estaba presente afios antes.

[61]



62 | SeCTOR SERVICIOS. UNA VISION URBANO-ESPACIAL PARA MEXICO

Una clasificacion funcional

Con la intension de conocer con mayor profundidad, pero
sin llegar a la especificidad de las actividades, se pro-
pone una clasificacién funcional del sector servicios. Esta
se basa en la division elaborada por Miller y Bluestone
(1988). En ella se divide a los servicios en cuatro grandes
categorias: servicios a la produccién, servicios de distribu-
cion, servicios sociales y servicios personales. Para tomar
en cuenta la preponderancia que han tomado los servi-
cios intensivos en conocimiento en la literatura especiali-
zada, la categorizacion que aqui se desarrolla Gnicamente
divide a los servicios a la produccién en dos grupos: ser-
vicios tradicionales a la produccion y servicios intensivos
en conocimiento (Pérez-Campuzano et al., 2018). Cabe
mencionar, como se hace reiteradamente en la literatura,
que cualquier clasificaciéon en estos momentos puede ser
un tanto inexacta debido a la complejidad de los servicios
en este momento. La misma actividad puede tener uno o
varios mercados; o, aunque se consideraba no comerciali-
zable, hoy en dia puede serlo.

La “terciarizacion” de la economia mexicana

La economia mexicana ya pasaba por un proceso de ter-
ciarizacién antes del denominado periodo neoliberal. Esto
puede deberse tanto a factores internos como externos. Ya
desde la década de 1950 el ritmo de crecimiento de los
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servicios superaba al de la industria y la agricultura (Aro-
che Reyes, 2021). En gran medida esto es resultado del
crecimiento de la demanda final (en gran medida privada)
y la poca participacion del cambio tecnolégico. Es decir,
se invirtié y consumio en actividades poco productivas y
en actividades dependientes del gobierno.

Con datos mas recientes (1980-2022), la participacion
de los servicios en la economia alcanzé poco menos de
tres cuartas partes del total de la economia (iNecl, 2023c¢). Las
actividades primarias mantienen mas o menos su contri-
bucién al piB, aunque en estos momentos ya es marginal.
Han sido las actividades secundarias, principalmente las
de transformacion y petroleras las que mds disminuyeron
su contribucion (Neal, 2023c). En cuarenta afios estas pasa-
ron de representar aproximadamente 40% del total a 30%.
Este proceso de pérdida de participacion de las actividades
secundarias se explica en gran medida por los procesos
de transformacion del modelo econémico (de industriali-
zacion a uno de mercado abierto que conllevo la pérdida
de una parte importante de las empresas), asi como de poca
productividad del sector petrolero. Las actividades industria-
les de transformacién que se han quedado en el pais, aunque
de gran diversidad, pueden caracterizarse en dos grandes
bloques. El primero representado por las micro y pequenas
empresas, generalmente de muy baja productividad y uso
intensivo de mano de obra. Las segundas, aquellas ligadas a
la nueva fase del modelo econémico; desde las maquilado-
ras de capital extranjero hasta las industrias de punta subsi-
diarias de grandes conglomerados.
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Las anteriores generalizaciones pueden nublar los
procesos por los que pasa la economia mexicana. En pri-
mer lugar, gran parte de la industria mexicana ha tenido
que reestructurarse para enfrentar la competencia interna-
cional, aunque en ello se haya perdido una parte impor-
tante de la dinamica creada en el modelo de sustitucion de
importaciones.' En segundo lugar, las dindamicas mundia-
les de relocalizacion dieron pie al incremento de la inver-
sion directa, misma que pudo dirigirse tanto al mercado
interno como al de exportacion (Ortiz-Velasquez, 2022);
aunque la industria mexicana ha estado marcada por la
inversion extranjera directa dirigida al mercado externo,
mientras que el mercado interno ha sido cubierto principal-
mente por capitales domésticos (Yasuhara, 2022). Ambas
tendencias han derivado en segmentos de la industria cla-
ramente diferenciados de acuerdo con sus mercados e
intensidades de utilizacion de capital y trabajo.

Por otro lado, los servicios han pasado, igualmente,
por procesos complejos, aunque pareciera menos evi-
dentes. La diversidad del sector plantea un reto porque
podemos encontrar aquellos que se enfocan en las otras
actividades econémicas, asi como en las personas. Los
servicios financieros, dada su relevancia en términos glo-
bales, han estado en la palestra, pero todavia no tenemos
una evaluacion territorial clara de las inversiones. En tér-
minos generales podemos hablar de su contribucién a

' Aunque hay que mencionar que una parte del crecimiento industrial, al-
tamente protegido, derivé en una baja tasa de productividad y, por tanto,
en competitividad.
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la localizacién de ciertas empresas o de la distribucion de
los capitales en los sistemas urbanos; sin embargo, poco
conocemos de la influencia en ramas econémicas (Yasu-
hara, 2022), aunque pueden ser variadas. Por un lado, el
crecimiento de la produccién industrial y de las expor-
taciones ha estado ligado a la financiarizacién (Anguia-
no-Pita y Ruiz-Porras, 2020; Lechuga y Valdés, 2022), pero
la falta de inclusién financiera en los municipios mas
pobres es un aspecto a resolver (De la Vega et al., 2017;
Trejo Garcia et al., 2024).

Por otro lado, tenemos una buena parte del comercio
y los servicios personales. Estos suelen ser mas diversos
por la propia composicién y del mercado que atienden.
Se pueden encontrar desde los servicios autoproveidos via
servicios tecnoldgicos hasta los tradicionales y en los cua-
les el contacto cara a cara es el central. Ambos han pasado
por cambios en las dos dltimas décadas. Por un lado, la
firma de México del Acuerdo General de Comercio y Tari-
fas (GATT, por sus siglas en inglés) en 1986 trajo consigo
una primera desregulacion. Posteriormente, el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte en 1994 (sus poste-
riores ratificaciones y su transformacion en T-Mmec) afianzé
un sistema de comercio regional de transacciones en
América del Norte. Con ello, la consolidacién de un sector
comercial que tenfa un mercado mucho mas grande, el
de exportacién. Posteriormente, la “revolucion” tecnolo-
gica ha reestructurado a las actividades comerciales. La
parte mas evidente tiene que ver con el mercado electr6-
nico; sin embargo, los comercios aliin pequefos se han
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visto insertos en una evolucion que va desde la digitaliza-
cion de la cadena de suministro y, en algunas zonas del
pais, hasta el ingreso al sistema financiero gracias a las
terminales punto de venta; incluso, aunque la proporcién
es muy pequefa respecto al total, una parte del comercio
informal ya usa sistemas de este tipo. Segin el INEGI (INEGI,
2024), el personal ocupado en el comercio al por mayor
ha tenido un crecimiento de 34% y de poco mas de 4%
en el de al por menor entre 2008 y 2024. Por otro lado,
las remuneraciones en el comercio al por mayor crecie-
ron poco mds del 30% mientras que en al por menor poco
menos del 40% en el mismo periodo.

Gréfica 1. Participacidn sectorial en la economia de México,
1980-2020
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son los mayoritarios, sino que también tienen los crecimien-
tos mas importantes desde 2003 (INeGl, 2023b). Los servi-
cios de distribucion pasaron de representar poco menos de
18% en 2003 a 22% en 2021. Por su parte los servicios
personales ganaron poco menos de 4% en su participa-
cion en el valor agregado. En el otro extremo, los servicios
con mayor valor agregado (tradicionales a la produccién
y los intensivos en conocimiento) crecieron muy poco
durante los 17 afos de este analisis; aunque habria que
llamar la atencién que en conjunto representan menos
de 20% del total. El dltimo aspecto es la pérdida de par-
ticipacion de los servicios sociales. Estos decrecieron en
aproximadamente 2% y con una tendencia clara a la dis-
minucién (aunque pequena) desde 2003.

Gréfica 2. Participacién de los servicios en el pis
segun categoria
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Las dindmicas regionales son claras. Salvo un par de enti-
dades (Campeche y Tabasco) que no tienen una presencia
mavyoritaria de los servicios en su economia, los 30 restan-
tes parecen pasar por un proceso de terciarizacion desde
la década de los ochenta del siglo anterior (véanse mapas
1 a 3). Si bien es cierto que la participacion de las activi-
dades de servicios ha crecido tanto en Tabasco como en
Campeche, aln estan lejos de Ilegar a la mitad del valor
agregado que tienen 28 entidades. En el otro extremo se
encuentran la Ciudad de México y Quintana Roo con alre-
dedor de 90% de participacion de servicios. De hecho, en
cuatro entidades, en 2020, la participacion de los servi-
cios fue mayor a 75%: Ciudad de México, Quintana Roo,
Guerrero y Estado de México (Gréfica 3).

Es importante mencionar el hecho de que Tabasco,
Campeche, Ciudad de México y Quintana Roo son poco
diversas.? En los dos primeros casos, la poca diversidad se
relaciona con el peso que tienen las actividades petrole-
ras en la economia de esas entidades. Por otro lado, aun
con la diversidad interna de los servicios en la Ciudad de
México, la presencia tan importante de estos, marca una
clara tendencia hacia la poca diversidad. En el caso de
Quintana Roo han sido las actividades ligadas al turismo
las que han permeado en toda la economia y la han con-
vertido en poca diversa (véase grafica 3).

2 Para medir diversidad se usé el indice de Shannon.
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Gréfica 3. Participacién de los servicios en el vacs
e indice de diversidad, 1980y 2020
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Mapa 1. Participacién en el pis del sector terciario, 1980

1 Entidades

FIB Terciaro 1960 (%)
7-35

. 25-50

I 50 - 75

. 7551

Mapa 2. Participacién en el pis del sector terciario, 2000
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Mapa 3. Participacién en el pis del sector terciario, 2020

Entidades
PIB Terciario 2020 (%)
15-25
25-50
Il 50-75
B 75 - 91

Ya dentro de los servicios, el comercio es la princi-
pal actividad en términos de contribucion (tabla 2). Esta
actividad, en 2010, salvo Tabasco y Campeche, aporta
alrededor de 17% del total del ris estatal. En entidades
como Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Sina-
loay Yucatdn, llegé a una quinta parte del pis. En 2020 el
comercio ya contribuia con 18% del riB y en 10 entida-
des ya llegaba a 20% o mas del total. La siguiente acti-
vidad con mayor peso es la inmobiliaria (tabla 2). Esta
llegé a 12% del total el riB tanto en 2010 como 2020.
El Estado de México es la entidad donde las actividades
inmobiliarias tienen un mayor peso (casi 20% del total
de su pB) y le siguen Oaxaca, Quintana Roo, Tlaxcala 'y
Puebla.
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Las entidades claramente reconocidas como turisticas
es donde los servicios de hospedaje tienen una mayor par-
ticipacion. En Baja California Sur represent6 12% en 2010
y poco mas de 10% en 2020. Por su parte en Quintana
Roo, este tipo de servicios, a pesar de haber perdido par-
ticipacion, son los mas importantes en términos de contri-
bucion. Es interesante este caso porque la consolidacion
de una economia de servicios turisticos viene acompa-
hada de una cierta diversidad econémica. En Nayarit tiene
un proceso similar aunque menos acentuado. A pesar de
que el producto interno bruto nacional de la actividad
turistica ha mantenido un crecimiento constante desde la
década de 2000 (solo interrumpido por la pandemia), su
propia consolidacion ha incentivado el desarrollo de otras
actividades (servicios inmobiliarios o comercio). Con ello,
lo que parece suceder es la diversificacion pero con una
actividad “punta”.

Por lo que hace a una buena parte de los “servicios
avanzados” (servicios financieros, servicios profesionales,
corporativos, servicios de apoyo a los negocios), la capital
del pais es la Gnica que presenta participaciones relevan-
tes. Si se compara la participacion de estas actividades en
la entidad y con aquella en otros estados, resulta que se
duplica, al menos. Sin embargo, la contribucién a la eco-
nomia de entidades como Nuevo Ledn, Jalisco, Queré-
taro, Quintana Roo y Yucatan supera el 10% (en el caso
Nuevo Leén es poco mas de 20%). El dinamismo econé-
mico tomado por estas entidades, gracias a nuevos procesos
de industrializacion y de relocalizacion de servicios, es en
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gran medida la explicacion de esta participacion. En este
caso, los servicios se han consolidado como una parte
fundamental dados los procesos de ajuste econémico
por el que pasan las economias de esos estados (Mora-
les-Lopez, 2023; Vasquez y Corrales, 2021). En todo caso,
la “nueva industria” en Nuevo Ledn, Jalisco y Querétaro
trae consigo la demanda de servicios especializados pero
también viene de la mano de nuevos encadenamientos
productivos en el pais (Morales-Lopez, 2023). En el caso
de Yucatan, aunque con un crecimiento industrial, princi-
palmente en actividades de alto valor, este no es suficien-
temente grande como para transformar toda la economia, lo
que hace interesante a este estado porque querria decir que
una parte importante de estos servicios son de “exporta-
cién” hacia otras regiones en México. Aunque si bien es
cierto que los encadenamientos de productos (hacia atrds o
hacia adelante) tienen un papel central, los servicios como
intermediarios o proveedores de actividades altamente
especializadas son una parte importante en la decision de
relocalizacion.

Sucede lo contrario, con “servicios tradicionales”:
una menor participacion en la Ciudad de México y mayor
en otras entidades federativas. Claramente relacionado
con lo anterior, la actividad de servicios tradicionales a
la produccion funciona como un intermediario entre pro-
cesos economicos, particularmente industriales. Por ello,
una parte importante de los servicios a las empresas ha
seguido las l6gicas de desconcentracion econémica.
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Tabla 2. Participacién subsectorial de los servicios en el pis,

2010y 2020
2010
~5 2| S| E|5|glS R R g, 2
S I R ) |
EIEE S| S| 5| 3| E|28 5| 3|28 28| £2|£5
() _ = — (%) (%) (%) < wv = (%) (%] (23R} = (=] T O
Total 167 64 19 291121 21 06 35| 45| 25| 05[] 22| 22| 45
Aguascalientes 1750 51 08 18106 15] 00| 23| 47| 27| 03] 1.5] 1.8 5.3
Baja California 1731 51 09 21125 1.6 00| 25| 41 19| 1.1] 23| 23| 45
Baja California Sur | 18.8 | 6.6 08| 1.9] 7.9 11| 00| 25| 3.6] 23| 0.6|126] 23| 52
Campeche 190 16) 03] 02] 1.5 05] 01| 03] 07| 03] 01] 05| 04| 0.8
Cochuila de Zorogoza | 12.4| 68| 05| 1.6 9.0 09| 00| 37| 33| 1.7 05| 1.0] 14| 28
Colima 180 9.2 08 1.9(13.0f 1.0 00| 20| 57| 33| 03| 38| 23| 64
| Chiapas 160 47| 05| 1.6/138| 07| 00| 11| 87| 30| 02] 21| 24| 6.3
Chihuahua 176 42] 1.0] 1.9[138] 09 00| 1.5 46| 25| 03] 19| 22] 4.0
Civdad de México 182 80| 69| 75/101| 64| 21| 93| 37| 33| 09| 21| 28| 7.3
Durango 16.7) 74| 05| 1.71126] 12| 05| 18] 60| 27| 01| 14| 17| 55
Guanajuato 201 76| 08 24125 1.2 01| 25| 44| 28| 04| 18| 24| 37
Guerrero 202 96| 06| 1.9/144| 06| 00| 1.2] 79| 32| 02| 60| 26| 7.3
Hidalgo 155 82| 04| 1.6]151] 06| 00| 1.1| 64| 24| 05| 1.2 25| 52
Julisco 2.0 49 13| 26138 18] 01| 28| 41| 22| 05| 25| 22| 34
México 193] 55] 05 21(1208] 1.1] 01| 25| 54| 29| 04| 15| 24| 48
Michoacdn 205| 7.0] 06| 22[152| 07| 01| 15| 8.0] 25| 05| 23] 29| 55
Morelos 156/ 7.0 1.1 20[13.3] 1.0] 00| 19( 50| 30| 03] 27| 27| 50
Nayarit 16.5] 42| 04] 19[155] 07| 00| 1.8 68| 30| 04]104] 23| 7.6
Nuevo Ledn 17.6] 84 21| 33| 94| 22| 22| 53| 30| 18] 0.6] 13| 15| 23
Oaxaca 170/ 59| 04| 16| 175 07] 00| 10| 85/ 25| 02| 29| 29| 6.9
Puebla 17.3] 72| 08| 18| 156 1.1] 0.0/ 22| 60| 26| 03] 13| 21| 34
Querétaro 19.0/ 109 1.8 17| 95| 32 01 20] 34| 16| 02| 18] 18] 32
Quintana Roo 17.9] 65| 08| 24| 145 20| 02| 64| 35| 23| 1.6] 22.3] 19| 48
San Luis Potosi 16.3] 59| 0.6 1.7[ 142 09| 0.01 20| 54| 24| 02| 17| 41| 51
Sinaloa 28] 61| 07] 25/126] 09| 09] 13| 58| 24| 05| 30| 31| 41
Sonora 182 44 08 20| 9.0 1.1] 00| 21| 41| 21| 03] 1.6 25| 3.6
Tabasco 74| 25] 03] 07| 64| 10| 00| 06| 24| 16] 03] 1.0 1.1| 24
Tamaulipas 150 81 06 191122 1.1] 00| 21| 40 25| 02] 11| 22| 3.6
Tlaxcala 100 84 03] 1.3[164] 05| 00| 14| 63| 30| 01| 1.5] 21] 6.2
Veracruz 162 74 05| 15/144] 08| 00| 12| 59| 28| 02| 18] 23| 41
Yucatdn N1 47 14 22(1137] 1.3] 00| 48| 57| 31| 03] 25| 30/ 4.8
Lacatecas 139 25| 05] 14121 0.6] 00| 10| 63| 24| 02] 1.7] 18] 58
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2020

EIEE S| S| 5| 5| 5|28 5| 3|38 28| £2|£5

Y= O —= (%) (%] (%] o (= N A o I O [ =D
Total 180 59 35] 52126 21| 07 43| 41| 24| 03| 14| 19] 44
Aquascalientes 183 47| 15| 33]101] 1.5/ 00| 24| 39| 25| 01| 1.2] 1.3] 49
Baja California 196 40| 20| 32114 15] 00| 32| 36| 20| 0.6 1.7] 18] 4.0
Baja CaliforniaSur | 21.2 | 57| 1.5] 39| 90| 13| 00| 35| 37| 27| 05104 21| 57
Campeche 38| 1.5/ 03] 06 27| 09 01| 05| 1.1 06| 01| 0.6] 0.6/ 1.3
Coahuila de Zaragoza | 12.5| 7.5| 0.9 3.0/100| 1.0] 0.0] 49| 31| 18] 03] 09| 12| 2.6
Colima 212|114 18] 31]132] 10| 00| 22| 48| 25| 01| 20| 19| 54
| Chiapas 22| 35| 14| 32]|17.2] 08| 00| 1.8|105| 41| 01| 14| 28| 6.2
Chihuahua 170 46| 22| 34[128] 09| 00 15| 36| 23] 01| 1.1] 1.6] 3.6
Ciudad de México 153 7.0 11.6/124] 97| 53| 26|11.0] 32| 29| 05| 09| 20| 6.6
Durango 172 62| 16| 29[134] 14| 06 19| 53| 23] 01| 1.0] 1.5] 5.2
Guanajuato 201 65| 1.6] 38[11.9] 1.2) 01| 33| 38| 24| 02| 1.1 19| 35
Guerrero 201 74| 1.6] 31(156] 07| 00| 1.5/ 80| 37| 01| 38| 24| 8.0
Hidalgo 197 94| 08] 28|158| 06| 00| 13| 59| 25| 03] 09| 20| 47
Jalisco 26| 45| 24| 45[139] 20 01 29| 32| 23] 03| 1.7] 18] 3.2
México 254 541 1.0] 3.8/198| 1.1] 01] 30| 51| 26| 02| 07| 23| 47
Michoacdn 230 56| 1.1] 42/144] 07] 03] 19| 68] 27| 03] 14| 24| 54
Morelos 18.2] 6.0/ 21| 37|152] 1.0/ 00| 25| 53| 35/ 02| 22| 31| 54
Nayarit 191] 32| 1.1] 35[168] 09| 00| 24| 67 31| 03] 69| 23] 8.
Nuevo Ledn 174] 83| 36| 67| 99| 25| 24| 61| 24| 1.6] 03] 09| 1.1] 22
Oaxaca 18.3] 44| 1.1] 3.2(18.8| 08| 00| 14| 86| 26| 0.1] 20| 29| 7.0
Puebla 170 60| 25| 34[160] 1.2{ 01| 24| 55/ 23] 01| 1.0] 21| 35
Querétaro 18.3| 55| 43| 40| 99| 36| 01| 25/ 33| 1.7] 01| 1.1] 1.5] 2.8
Quinfana Roo 18.6| 54| 1.6| 53]18.0] 22| 02| 89| 33| 25| 12| 134] 18] 48
San Luis Potosi 161 49| 1.2 29]/132] 09| 00| 25/ 46| 23] 01| 1.1] 29| 47
Sinaloa 23.8| 56| 14| 47[126] 1.0 10| 1.7] 55] 22| 02| 26| 25| 4.0
Sonora 177 33| 18| 26| 85| 14| 00| 23] 31| 18] 02| 1.1] 20| 3.2
Tabasco 103 26| 06| 14) 84 15/ 00| 1.0] 27| 18] 00| 09| 1.1| 2.8
Tamaulipas 16.0 /101 | 14| 34137 13| 00| 24| 44| 27| 01| 1.2] 20| 3.8
Tlaxcala 146 44| 09| 27(187] 05) 00| 17| 65| 3.0] 01| 08| 22| 6.0
Veracruz 181 7.2] 09| 3.1(162| 1.1 00| 15| 57| 26| 01| 1.2 21| 4.2
Yucatdn 21| 37| 37| 40134 15] 00| 58| 48| 27| 02| 13| 24| 45
Zacatecas 1750 25] 14 29/141] 07| 0.0 1.0/ 66| 28] 0.1 1.0] 15| 6.6

Fubiege: INEGI (2023¢)
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Las condiciones creadas por la economia de la Ciu-
dad de México gracias a la inversion durante buena parte del
siglo xx, asi como su transformacién cualitativa en los dlti-
mos 30 afos, incentiva la concentracién de gran parte de
los servicios “avanzados” en una red que se complejiza
mas con los flujos internacionales de capital tanto finan-
ciero como de inversién en la industria. La capital es el
centro financiero del pais, pero también deja entrever que
otras actividades como las de apoyo a negocios o medios
de comunicacién tienen un valor especial en ella.

Por otro lado, estados de larga tradicion en actividades
industriales (Nuevo Ledn o Jalisco) o de nueva industriali-
zacion (Aguascalientes o Querétaro) tienen una participa-
cion menor de actividades de servicios “avanzados”; sin
embargo, su participacion va en crecimiento. Graizbord y
Santiago (2020: 13) lo habian destacado: no se trata Gni-
camente de la atraccion de capitales por ramas industria-
les sino del milieu que rodea a la industria y servicios. Es
decir, no es una cuestion de atraccion de capital o de acti-
vidades derivadas del tamafio de la economia sino de las
condiciones creadas para que ello suceda.

Distribucion de los servicios en el sistema
urbano nacional

Como se ha planteado en el capitulo I, gran parte del
debate sobre la localizacién de los servicios se ha con-
centrado en cémo aquellos de mayor valor agregado o los
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de un mayor valor simbélico se concentran en las grandes
metropolis. Desde este punto de vista se plantea un pano-
rama mas amplio de la situacién de estas actividades y sus
patrones territoriales en México.

Se eligi6 el municipio como la unidad geogréfica ade-
cuada para este analisis. Si bien es cierto que se podria ir a
localidad urbana con el Directorio Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) o agregar los datos a la zona metropo-
litana, ambos tienen algunas desventajas. En primer lugar,
hacerlo a escala de zona metropolitana, perderia muchas
de las légicas internas en cada una de ellas. Particular-
mente en las zonas metropolitanas de mayor tamafo no
seria sencillo identificar l6gicas espaciales especificas,
que hacen que algunas se especialicen en algunas activi-
dades y no en otras. Por otro lado, a escala de localidad, la
disponibilidad de datos no permite hacer un analisis mas
particular. Ademas, con un trabajo nacional con datos de
localidades, se perderia una parte importante de la gene-
ralizacion necesaria. Por ello, trabajar con datos munici-
pales es la mejor opcién para esta seccion.

Para ello se usa el cociente de localizacion (o indice de
localizacién), mismo que puede definirse de la siguiente
manera: S,

L

4;

~

IIU =

e

Donde S; es el total de empleos en la categoria i en el
municipio j; T A, es total de empleos en el municipio j; S;es
el empleo en la categoria i para el total de los municipios y
T A es el total del empleo. Como se puede ver, el indice es
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un doble cociente que toma como principio que la loca-
lizacion existe cuando el promedio del cociente superior
es mayor que 1 del inferior; es decir, hay mayor concentra-
cion relativa. Para este capitulo, se definen como no espe-
cializado los valores menores a .999; especializados entre
1.00y 1.9 y mas de 2 como muy especializados.

Como se presenta en los mapas 4 a 8, los servicios
segln categoria tienen comportamientos que siguen en
las principales ciudades, asi como vias de comunica-
cion terrestre. En primer lugar, los servicios tradicionales
a la produccién en los municipios del centro-norte del
pais y sureste son los que se encuentran mas especializa-
dos. Destaca un corredor que inicia en Mazatlan, Sina-
loa, y termina en Nuevo Laredo, Tamaulipas. El segundo
corredor es el formado en el Pacifico desde Nayarit hasta
Tijuana y que “baja” hasta La Paz, Baja California, Sur.
Un tercer grupo se forma en el sureste, en los estados de
Tabasco, Campeche y Chiapas. Llama la atencién la pre-
sencia de este Gltimo estado porque no tiene una industria
particularmente importante. En este sentido, puede suce-
der que sean actividades ligadas a la agroindustria o gana-
deria.®> Un cuarto grupo se encuentra en Acapulco, sus
municipios aledafnos asi como la carretera a la Ciudad de
México. El ltimo grupo se ubica en la parte central del pais
y es la que engloba gran parte de la transformacién de la
industria del pais en este momento. Es una zona altamente
diversa que incluye actividades industriales de transforma-
cion, agroindustria, asi como de servicios.

3 También puede deberse a un efecto estadistico derivado de una

economia pequena. indice
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Por su parte los servicios intensivos en conocimiento
se localizan principalmente areas urbanas y municipios
rurales no cercanos a las ciudades de mayor tamafio. Este
proceso es explicado en gran medida por el tamafio y com-
plejidad de las economias de esos espacios. En segundo
lugar, habra que plantear que también se repiten patrones
espaciales de corredores sobre las principales carreteras
del pais. Destaca la parte poniente de la Zona Metropo-
litana del Valle de México, un corredor que va desde esta
hasta Aguascalientes; un corredor en el Pacifico Norte, la
Zona Metropolitana de Mérida y Canctn. Los pocos reque-
rimientos de calificacién laboral, menor nivel de inversiéon
y la necesidad de cercania al mercado hace que los ser-
vicios de distribucion sean la categoria de servicios con
mayor especializacion en México. Sin embargo, hay una
clara diferencia: aqui son los municipios rurales los que
destacan por sus mayores niveles de especializacion.

En cuarto lugar, la especializacién en servicios socia-
les sigue patrones de concentracién en zonas metropo-
litanas. La concentracion en el centro del pais se hace
evidente, mientras que el sur y sureste del pais tienen
menor niveles de especializacion. E, incluso, en estados
con mayor nivel de pobreza la especializacion en servi-
cios sociales se concentra en las capitales o en las zonas
metropolitanas. Por ejemplo, en Oaxaca la importancia se
expresa en la especializacion en las Zonas Metropolitanas
de Oaxaca y Salina Cruz. Esto necesariamente debe ser
revisado en materia de politicas publicas, pues reproduce
los patrones de pobreza y desigualdad que no Ginicamente
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operan en el interior de las ciudades o zonas metropolita-
nas sino, principalmente, regionalmente.

Mapa 4. Especializacién en servicios tradicionales
a la produccién, 2019

Mapa 5. Especializacién en servicios intensivos
en conocimiento, 2019
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Mapa 6. Especializacién en servicios de distribucién, 2019

Estados :

—— Carreteras .
Municipios

Especializackin 55 2019
Mo Dato

B no Espedializado

B Especializado

I Muy Especializado
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Mapa 8. Especializacién en servicios personales, 2019

Espedializacidn 5P 2019
Mo Dato
B to Especializado
B Especializado
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Carituro .
La situacién del empleo

Uno de los aspectos emblematicos de la transformacién
de la base econémica de las ciudades es el empleo. Sin
embargo, en el caso de este trabajo no se trata Unica-
mente del empleo visto como el cambio sectorial, sino
como una transformacién de las condiciones laborales de
la poblacién ocupada. Como se menciond arriba, los ser-
vicios han sido una parte importante del debate sobre la
relacion entre el cambio estructural y las condiciones del
empleo. Se ha argumentado que el deterioro de las condi-
ciones del empleo se debe principalmente al crecimiento
de los servicios. Sin embargo, las evidencias plantean que
las condiciones laborales ya eran precarias antes de la
“explosion” de los servicios y mas bien lo que sucede es
que estas se han precarizado adn mas.

La transicion a los servicios:
evidencias desde el empleo

Si bien es cierto que el crecimiento de los servicios viene
de la mano de la desregulacion laboral (que no solo incluye
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a la industria), es importante plantear que los servicios no
es sinénimo de mala calidad laboral. Los estudios sobre
empleo atipico, precarizacion, dualizacién o segmenta-
cién han establecido que los fenémenos de polarizacién
o incremento de empleos de mala calidad es una tendencia
que se observa en buena parte de paises (Cardenas, 2020;
Conen y Schippers, 2019; Coyle, 2017; Garz, 2013; Gurova
y Morozova, 2018; Leschke, 2009; Lewchuk, 2017; Mac-
Donald y Giazitzoglu, 2019; Maloney, 1999; Misségue
Cases, 2001; Narayanan, 2015; Nemoto y Zuo, 2017;
Peyrin et al., 2022; Semenza y Sarti, 2019), asi como entre
sectores (Cardenas, 2020). Aspectos como la reduccion
de la presencia de los gobiernos en materia de seguridad
social (desregulacién) mas la transformacién de las condi-
ciones de los procesos laborales han dado como resultado
una vuelta a expresiones del empleo que no se veian en el
periodo de gobiernos fuertes.

Gran parte de las transformaciones se enlazan a la
transicion hacia economias y ciudades de servicios. Una
de las explicaciones mas recurrentes se relaciona con los
empleos que se crean y los que tienen un abanico menor
de posibilidades de generar “solidaridad” sindical como
se hacia con las grandes empresas en la industria. Es decir,
los servicios, aunque pueden tener una gran cantidad de
personas laborando, no necesariamente constituyen fuen-
tes para la organizacion y la representacion frente a las
empresas o frente a los gobiernos. Por ello, los ciclos eco-
némicos y las transformaciones en la politica publica tam-
bién tienen un peso importante en la consolidacién de
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una nueva forma de empleo que privilegia aquellos sin
contrato, autoempleo, empleo a tiempo parcial, empleos
sin prestaciones sociales, entre otros indicadores (Filo-
mena y Picchio, 2022).

A lo anterior habra que sumar el incremento de la
poblacién autoocupada. Su incremento ha sido una ten-
dencia que va mas alld de las fronteras y que, precisa-
mente, habla del cambio sectorial. En algunas actividades
de servicios, la autoocupacion es mas sencilla debido a los
bajos niveles de capital necesario o la demanda de activi-
dades especificas, ademas de la oferta de mano de obra via
freelance. Sin embargo, el incremento del autoempleo no
necesariamente viene de la mano de la mejora de las con-
diciones del trabajo (Conen y Schippers, 2019; Semenza
y Sarti, 2019). El autoempleo puede tomar algunas de las
siguientes formas: a) salida al desempleo; b) estrategia
para “evadir” un empleo de oficina (generalmente profe-
sionistas); ¢) una légica de emprendurismo; d) busqueda
de mercados claramente localizados.

Empleo en servicios y jerarquia urbana

Los servicios son los principales empleadores en México.
Una parte importante de la teoria de localizacién de
estas actividades plantea que son las ciudades de mayor
tamafio las que concentran tanto la mayor cantidad de ser-
vicios como aquellos avanzados (como se vio en el capi-
tulo anterior), tanto las ciudades de menor jerarquia como
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los espacios rurales pasan por procesos de reestructura-
cion econdmica importante que implican que estos tam-
bién tengan un crecimiento.’

La distribucion de los servicios a lo largo de la jerar-
quia urbana indica claramente una concentracién de
todos ellos en las localidades de mas de 100,000 habi-
tantes, siendo particularmente mas pronunciada en los
servicios mas avanzados. A pesar de una disminucion
marginal en la participacion del empleo en servicios inten-
sivos en conocimiento por parte de las ciudades de mas de
100,000 habitantes, estas concentran tres cuartas partes
de las actividades. Sucede algo similar con los servicios
tradicionales a la produccion.

* Si bien es cierto que el objetivo de este capitulo no es hacer
un andlisis para los espacios rurales, es relevante mencionar la
importancia que este grupo de actividades tiene hoy en dia en
términos de empleo y generadoras de ingresos. Entre 2005 y 2022
el sector pasé de representar 27% a 36%; por su parte, las acti-
vidades agricolas perdieron 11.3%. Aunque no se ha estudiado a
profundidad a escala nacional el efecto que tiene la pérdida de
incentivos para la produccion agricola, las inversiones de las re-
mesas, las transferencias monetarias y el crecimiento de las activi-
dades de servicios, no se puede negar que estas son cada vez mas
relevantes para la economia de las familias en ambitos rurales.
Particularmente las fuentes laborales son un aspecto que debe to-
marse en cuenta en futuras investigaciones porque se trata de una
reconversion importante. Dada la gran diversidad de actividades
ligadas a lugares especificos se hace necesaria una radiografia
que plantee cudles son los procesos de reestructuracion econé-
mica de lo “rural” en México.
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Sin embargo, habrd que tomar en cuenta que las
localidades de menos de 15,000 habitantes incrementa-
ron su participacion en mas de 2% tanto en KIBS como
en servicios tradicionales a la produccién. E, igual, gana-
ron participacién en las relacionadas con el comercio y
los servicios personales (24.6% vs. 27.5% y 23.2 % vs.
28.5%, respectivamente).

Por su parte, las localidades pequefas y medianas
(entre 15,000 y 100,000 habitantes) practicamente perma-
necieron igual a lo largo de los 15 afos que se hace este
andlisis, tanto en términos de poblacién como de partici-
pacion de las actividades de servicios.

Condiciones del empleo en el sector servicios

Alo largo del texto se ha hecho referencia a la discusion que
plantea una relacién entre crecimiento del empleo en el
sector servicios y la pérdida de calidad del empleo. Si
bien es cierto esto no es nuevo, si lo es el hecho de que
gran parte las condiciones sobre las cuales se generan
nuevos empleos han cambiado radicalmente en los ulti-
Mos cuarenta anos.

Sexo y grupos de edad en los servicios

Como ha sido planteado en otros lugares (Easteal et al.,
2018; Wagner, 2002), los servicios han sido las actividades
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Tabla 3. Servicios segin tamafio de localidad, 2005-2022

2005
Servicios Servicios Servicios Servicios
N . " O Lo Servicios de |  Servicios Servicios .. o, |tradicionales a| intensivos en | Servicios de | Servicios Servicios
Tamaiio de localidad Poblacion  |tradicionales a| intensivos en distribucid il | Poblacion % lu broduccis - distribucion % inles % les ¥
|(l producci()n conocimiento istribucion soclales personaies a pl’O(yU((IOﬂ conoclo}menio istribucion 7% sociales personales %
Localidades mayores de 53,236,598 | 942,418 994182 | 5863638 | 3444622 | 4264460 477 68.5 75.8 59.0 63.9 60.7
100,900 habitantes
;‘;“;’;‘;"ﬂg;#:n"f;"”o O | 16281516 | 183,028 | 165241 | 1624461 | 869471 | 1131957 | 146 133 126 163 161 16
%‘;‘g’&%"ﬂg;l"‘;f]';gs’es de 42013917 | 251060 | 151447 | 2448079 | 1,077,137 | 1,629,053 377 18.2 11.6 2.6 200 23.2
2010
Servicios Servicios Servicios Servicios
" . . ! Lo Servicios de |  Servicios Servicios .. o, |tradicionales a| intensivos en | Servicios de | Servicios Servicios
Tamaiio de localidad Poblacion  |tradicionales a| intensivos en distribucia il | Poblacion % lo oroduccs > distribucion % ioles % les %
|(l producci()n conocimienio Istribucion sociales personaies a proauccion conocimiento istribucion 7% sociaies A personaies s
% %
Localidades mayores de 55,491,226 | 1240474 | 1241609 | 6,569,395 | 3903934 | 4831235 479 66.2 78.5 58.9 62.6 57.8
100,900 habitantes
;‘;‘g’;";ﬂg;#gﬂ}io"“ © 7014204 | 257548 | 172121 | 1775798 | 1039007 | 1435202 | 147 137 109 159 167 172
Locoidados menores de | 43459197 | 376,200 | 168813 | 2802202 | 1290514 | 2085567 | %5 | 201 07 | 251 07 | 250
2019
Servicios Servicios Servicios Servicios
; . ., s A Servicios de |  Servicios Servicios .. o |tradicionales a| intensivos en | Serviciosde | Servicios Servicios
Tamaiio de localidad Poblacion  |tradicionales a| intensivos en distribucia ol | Poblacion % lo oroduccs o distribucion % ioles ¥ los %
|(l producci()n conocimienIo istribucion sociales personales a pl’Oo/U(CIOH (OHOCIO;TIIemO Istribucion 7% sociaies /A personaies 7
0 0
Localidades moyoresde | 5g 755 (17 | 1561914 | 1489177 | 7,132,505 | 4107860 | 5730270 | 471 645 743 56.5 625 55.0
100,()00 habitantes
5‘;“;’;"9“ﬂgfﬂ‘:§n‘t§s’°°°“ 18800803 | 355601 | 249849 | 2144247 | 1100441 | 1800418 | 151 147 125 17.0 167 17.3
Locodades menoresde | 47 917969 | sope63 | 265017 | 330007 | 139472 | 2895901 | w8 | w8 | 132 | 25 | 08 | 278
2022
Servicios Servicios Servicios Servicios
; . " o L Servicios de |  Servicios Servicios .. o |tradicionales a| intensivos en | Serviciosde | Servicios Servicios
Tamaiio de localidad Poblacion |tradicionales a| intensivos en distribuci il | Poblacion % la roduccis o distribucion % iales % les %
|(] produccién conocimiento Istribucion sociales personales a pI‘OIyU((IOH conoc;nlenm istribucion 7 sociaies personaies 7
Localidades mayoresde | ¢ 410917 | 1721909 | 1570221 | 7492171 | 4268021 | 5921455 | 470 637 743 55.4 60.4 546
100,900 habitantes
5‘;“;’;“9“ﬁ§;i‘:§n‘m5;°°° | 19421144 | 384881 | 256595 | 2315526 | 1173976 | 1829265 | 151 142 121 171 16.6 16.9
%‘;‘g’&%"ﬁgimg“ de 48,700,976 | 598,239 | 287,030 | 3,720,869 | 1,623,513 | 3,086,061 37.9 221 13.6 27.5 23.0 28.5

Fuente: elaboracién propia con datos de INeI (2023a)
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donde mujeres se ocupan en mayor medida. La normali-
zacion de los roles de género en las relaciones laborales
ha sido un gran motor para que mujeres se empleen prin-
cipalmente en actividades de cuidado de otras personas
o en actividades de servicios a la clientela (véase tabla 4).
E, igualmente, se suelen ocupar en puestos de menor jerar-
quia y menores ingresos. Un aspecto interesante y evidente
es que en las familias donde las mujeres trabajan requie-
ren de un sector servicios fuerte, particularmente de cui-
dado y educacioén. Sin embargo, muchos paises, incluido
el nuestro, este no es la regla.

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (eNoOE)
muestra que entre 2005 y 2022, el porcentaje de pobla-
cion ocupada en servicios se incrementé marginalmente
(aproximadamente 2.8%): en los hombres pas6 de 50%
a 53% mientras que en las mujeres de 76% a 78%. Este
crecimiento marginal se debe a la pérdida en actividades
agricolas y de transformacién. Ahora bien, tomando Unica-
mente a los servicios, tanto hombres como mujeres se ocu-
pan principalmente en servicios de distribucion y servicios
personales. En ambos casos, se trata poco mas de dos terce-
ras partes del total. Donde existe una diferencia marcada es
en las otras tres categorias. Mientras que las mujeres suelen
ocuparse mas en actividades de servicios sociales y servi-
cios personales, los hombres lo hacen en aquellas ligadas a
la produccién (servicios tradicionales a la produccién o ser-
vicios intensivos en conocimiento) (tabla 4).
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Tabla 4. Poblacién ocupada segin actividad econdémica,

2005 y 2022
2005
Actividades Hombres Mujeres | Hombres % | Mujeres %
Agricolas, extraccion y pesca | 5,560,431 | 771,646 208 5.0
Industria y construccion 7,882,273 2,908,302 29.5 18.8
STP 1,077,780 298,726 4.0 1.9
KIBS 814,052 496,818 3.0 3.2
) 5,610,233 | 4,325,945 21.0 28.0
<S 2,544,820 | 2,846,410 9.5 18.4
sp 3,235,860 | 3,789,610 12.1 245
2022
Actividades Hombres | Mujeres | Hombres % | Mujeres %
Agricolas, Extraccion y Pesca | 3,951,917 | 1,018,489 17.3 44
Industria y Construccion ]0,] 07,350 3,966,632 29.4 17.3
STP 1,937,183 767,846 5.6 3.3
KIBS 1,219,917 893,929 3.5 39
D 7,259,662 | 6,268,854 21.1 27.3
5 2965981 | 4099529 | 86 17.9
Sp 4,929,161 | 5,907,620 14.3 25.8

STP. Servicios tradicionales a la produccién, KIBS. Servicios intensivos en
conocimiento, SD. Servicios de distribucién, SS. Servicios sociales, SP.
Servicios personales.

En términos de edad, los servicios presentan un patrén
diferenciado. Mientras que los sociales ocupan una parte
importante de poblaciéon en edades maduras (practi-
camente tres cuartas partes en edades de entre 30 y 59
anos), las otras actividades el porcentaje de esta pobla-
cién ocupada es poco menor a 60%. Un aspecto que es
caracteristico del empleo en actividades “primarias” es la
importante cantidad de poblacion de 60 afios y mas. Si
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bien es cierto que entre 2005 y 2022 el porcentaje dismi-
nuy6 en poco menos de 7%, siguen siendo las actividades
que mds ocupan personas mayores (véase tabla 5).

De igual manera habra que mencionar el proceso de
“envejecimiento” de la poblaciéon ocupada. En todas las
actividades que se reportan en la tabla 5, hay un incremento
del porcentaje de poblacién de mayor edad. La tnica que
disminuye, como se planteaba arriba, es la agricultura.

Tabla 5. Poblacién ocupada segin edad, 2005 y 2022

Absolutos Porcentaje

Actividades | 29 o menos | 30059 |mdsde 60|29 o menos|30 a 59 |mds de 60
Agricolas,

extraccion y 38,568 110,368 | 46,904 | 19.7 56.3 23.9
pesca

'(';flgfr‘ﬂ':llzn 1,76,3498 | 2,894.403| 220,402 | 361 | 59.3 45
STP 279,518 508,802 48220 | 334 60.8 5.8
KIBS 327,380 516,498 | 53,582 36.5 57.5 6.0
SD 1,730,755 | 3,010,878 349,721 34.0 59.1 0.9
SS 652,468 |2,194,803| 141,174 21.8 734 47
SP 1,224,039 | 2,117,028 | 242,462 34.1 59.1 6.8
Agricolas,

extraccion y 68341 214,955| 60,255 19.9 62.6 17.5
pesca

Industriay | 896 579 |4.360,146| 442145 | 283 | 650 | 66
construccion

STP 340,995 | 1,121,541 190,241 20.6 67.8 11.5
KIBS 446,416 959,033| 137,258 28.8 61.8 8.8
SD 1,893,351 |4,496,760| 767,619 26.4 62.8 10.7
$S 762,646 | 2852111 337,138 19.3 712.0 8.5
SP 1,525,689 | 3,516,747 | 606,436 21.0 62.2 10.7
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Calificacion laboral

Uno de los aspectos que mas ha llamado la atencion es
la relacién entre calificacion laboral y actividades de ser-
vicios. Una division entre actividades dentro de este gran
grupo plantea una segmentacion de acuerdo con las cre-
denciales necesarias para ingresar. Por ejemplo, los ser-
vicios intensivos en conocimiento y los servicios sociales
requieren de poblacion altamente calificada. Por otro
lado, en las actividades relacionadas con la atencién
directa (servicios personales o servicios de distribucion) la
calificacién requerida es menor.

Este patron tedrico parece cumplirse en términos de la
situacion del empleo en servicios en México entre 2005 y
2022 (tabla 6). Los servicios intensivos en conocimiento
y servicios sociales emplean alrededor de 50% a pobla-
cion calificada, aunque habra hacer notar que entre 2005
y 2022 el porcentaje de esta poblacién disminuyé margi-
nalmente. En el otro extremo se encuentran los servicios
de distribucién, donde practicamente 7 de cada 10 perso-
nas empleadas son consideradas no calificadas. Es intere-
sante que la poblacion sin calificacion pasé de representar
90% del total en 2005 a 70% en 2022. Este fendmeno
puede deberse a la inversion en calificacién laboral que
ha tenido un efecto en todas las actividades y a los pro-
cesos de cambio tecnolégico y la necesidad de mano de
obra con determinadas calificaciones.
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Tabla 6. Servicios segun calificacién laboral, 2005-2022

2005
Calificado  |Semicalificado | No calificado ml't}:udo Semlc%/!]lflcudo No cu!;oflcudo
Servicios tradicionales a
la produccién 102,592 532,654 741,260 7.45 38.70 53.85
Servicios intensivos en
conocimiento 752,384 151,524 406,962 | 57.40 11.56 31.05
Servicios de distribucion | 530,338 490418 | 8,915,422 5.34 4.94 89.73
Servicios sociales 2,903,966 946,961 | 1,538,987 | 53.86 17.56 28.55
Servicios personales 647,662 | 2,240,946 | 4,136,760 9.22 31.90 58.88
2010
Calificado  |Semicalificado | No calificado (uhf;ocudo Semlc(l/!)lflcudo No cu!;oflcudo
Servicios tradicionales a
la produccién 238,780 726,366 909,085 12.7 38.8 48.5
Servicios intensivos en
conocimiento 962,745 150,932 468,866 60.8 95 29.6
Servicios de distribucion | 550,317 505,042 10,091,838 49 4.5 90.5
Servicios sociales 3,373,616 | 1,081,579 | 1,774,891 54.1 17.4 28.5
Servicios personales 730,050 | 2,907,073 | 4,714,881 8.7 34.8 56.5
2019
Calificado  |Semicalificado | No calificado (uhf;ocudo Semlctz/lolflcudo No cu!%flcudo
Servicios tradicionales a
la produccion 121,026 | 1,075,448 | 1,222,781 5.0 444 50.5
Servicios intensivos en
conocimiento 927,337 746,363 330,343 46.3 37.2 16.5
Servicios de distribucion 451,896 | 3,098,661 | 9,065,020 3.6 24.6 71.8
Servicios sociales 3,002924 | 2442884 | 1,121,451 45.7 37.1 17.0
Servicios personales 514,244 | 1,640,389 | 8,270,516 4.9 15.7 79.3
2022
Calificado  |Semicalificado | No calificado (ullfg/:udo Semlcg;olflmdo No cu!%flcudo
Servicios tradicionales a
la produccion 132,011 1,134,243 | 1,437,590 49 419 53.1
Servicios intensivos en
conocimiento 1,042,404 771,982 299,460 493 36.5 14.2
Servicios de distribucion 550,836 | 3,395,888 | 9,578,044 4.1 25.1 70.8
Servicios sociales 3,555,380 | 2,513,444 995,105 50.3 35.6 14.1
Servicios personales 563,182 | 1,869,452 | 8,390,360 5.2 17.3 7714

Fuente: elaboracién propia con datos de INEcl (2023a)
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Posicion ocupacional y contrato

En primer lugar, si una o un trabajador ocupa una posicién
especifica influird en gran medida en las prestaciones y la
calidad del empleo. La desregulacion laboral mas la apa-
ricion de nuevos empleos han planteado retos en materia
de la calidad. La desregulaciéon no implica inicamente
la pérdida de prestaciones laborales sino también la trans-
formacion de las expectativas de los y las trabajadoras
para recibir prestaciones sociales. La aspiracion de “ser
tu propio/a jefa/e” (Conen y Schippers, 2019; de Andrés
et al., 2024; Gros, 2017; Semenza y Sarti, 2019) o eva-
dir las responsabilidades de los gravdmenes en un mer-
cado, ademds, caracterizado por el poco cumplimiento de
la normatividad laboral ha llevado a la pérdida de calidad
del empleo.

Sin embargo, no son todas las actividades las que se
han visto mas afectadas. En materia de servicios es claro
que la agrupacion presentada para este trabajo responde
también a las caracteristicas de empleabilidad y prestacio-
nes. Existen trabajos con una alta tasa de contratos escritos
y de mediano y largo plazo vy, por otra parte, la practi-
camente ausencia de estos en otras. Los servicios socia-
les tienen una alta tasa de empleabilidad de poblacién
subordinada y con contratos indefinidos (tabla 7 y tabla
8); mientras que los servicios de distribucion tienen, practi-
camente, a una tercera parte de su poblacién como traba-
jadora por cuenta propia y con altas tasas empleabilidad
sin contrato. Las primeras actividades son basicamente la
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representacion de la “formalidad” laboral en los servicios
prestados por el gobierno y empresas establecidas formal-
mente (educacion y salud). En este caso, las actividades se
desarrollan bajo esquemas altamente regulados y donde
la proteccion social es un factor fundamental en la misma
provision del servicio.

Por el otro lado, los servicios de distribucion se com-
ponen principalmente de actividades relacionadas con
el comercio, lo que incide en su alta tasa de autoem-
pleo y la poca contratacion formal. Un caso similar es
el de los servicios personales que tienen altas tasas de
autoempleo con poca contratacion formal. Para estos
grupos de empleos, la baja productividad (Pérez Cruz y
Ceballos Alvarez, 2019), la alta tasa de rotacién y la eva-
sion fiscal suelen asociarse a una tasa de formalidad muy
baja, misma que incluye la baja proporcién de pobla-
ciéon ocupada que cuenta con seguridad social o mayor
precariedad. De acuerdo a Pérez-Cruz y Ceballos-Alva-
rez (2019), las condiciones de la poblacién mas joven en
actividades poco productivas (generalmente servicios y
comercio) son determinantes importantes en la baja cali-
dad del empleo o la precariedad.
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Tabla 7. Poblacién ocupada segin posicién en el trabajo,

2005 y 2022
> >3R| 3=
8 §'§'§ g § B g §'§'§ g g B §=\°
E|E£s| £ |85, B3| |25 €82 L
S| 855| £ |Es2| BE=||E55 E|Esg| 8=
STP 689,888 49560 93.856| 6,998 821 |59 1.2 0.8
KIBS | 606,485| 77,827| 196,704| 18,084 675 | 87| 219 2.0
SD |2940,845| 225,240 1,559,141 | 432,014 570 |44 30.2 8.4
SS 12818379 40712] 116,714| 14,973 942 |14 39 0.5
SP12524,421] 196,948| 735,203 | 171,336 696 | 54| 20. 4.7
STIP [1,391,619| 63,865| 185276| 21,472 83.7 |38 111 1.3
KIBS | 1,067,133 79,230 380,563| 24,233 68.8 | 51| 245 1.6
SD 14,211,990 244,244 2,394,407 | 340,962 58.6 | 34| 333 4.7
SS  13,648915] 60770] 219,845| 31,374 921 |15 5.6 0.8
SP13,802,141] 372884 1,301,427 | 212 629 668 | 66| 229 3.7

Las actividades “avanzadas” como son los servicios a
las empresas y de alta calificacion tienen comportamien-
tos, pareciera, claramente diferenciados. Mientras que los
servicios tradicionales a la produccién tienen un porcen-
taje relativamente bajo de poblacién por cuenta propia,
en los servicios intensivos en conocimiento practicamente
una cuarta parte se encuentra en esta situacion. Sin embargo,
ambos comparten una alta tasa de poblacién sin contrato
escrito (20.4% para tradicionales a la produccién 'y 25.2%
para intensivos en conocimiento en 2022). Es decir, mien-
tras que los primeros suelen estar mas formalizados en
materia de posicién ocupacional no necesariamente esto
se refleja en un mayor indice de contratacién formal. Segu-
ramente lo anterior es el resultado de los mercados a los

indice



98 | SecTOR SERVICIOS. UNA VISION URBANO-ESPACIAL PARA MEXICO

cuales cada una de estas actividades atiende. En este sen-
tido, como lo plantean Arce et al. (2023), las industrias
creativas (que pueden ser englobadas en estos nuevos ser-
vicios) tienen poblacion altamente calificada pero con
precariedad; principalmente, como lo veremos a con-
tinuacion, por la importante participacion de la pobla-
cion sin contrato. Una parte de estos son los denominados
freelancers, un tipo de subcontratacién que ha resultado,
en cierta medida, eficaz para las empresas porque trans-
fiere costos a las personas trabajadoras.

Tabla 8. Poblacién ocupada segin contrato laboral,

2005 y 2022
Tiemoo Contrato Sin contratol | Temporal Tiempo | Confratono |  Sin
Actividades| Temporal o defilfi o de tipo no s g indefinido | especificado | contrato
especificado ’ % % |escrito%

STP 135,236 347,368) 4,335 | 193,992/ 19.6 | 504 0.6 28.1

KIBS 66,909 262,946| 2475 | 264923|| 11.0 | 434 0.4 43.7

SD 247,086(1,289,212] 6,846 |1,355769|| 84 | 438 0.2 46.1

SS 333,15812,172,689) 8,131 | 284,408/| 118 | 77.1 0.3 10.1

SP 149,513 598,807| 3,589 |1,751,359|| 59 | 237 0.1 69.4

(ontrato Sin

Tiempo Contrato Sin contrato| | Temporal Tempo | 4, fipo no
Actividades| Temporal | . definid de tipo no ; o |indefinido fticado | CONTTaf0
indefinido | o eificado escrifo % o |especlicado| oo
%

STP 174,951 873,063 11,348 | 284469|| 12.6 | 62.7 0.8 204

KIBS 69,566 | 679,835 10,823 | 268,628/ 6.5 | 63.7 1.0 25.2

SD 316,304 |2,248,130] 19,453 |1,512,670{| 7.5 | 534 0.5 35.9

$S 522,524 12,855,431\ 17,737 | 220,566|| 14.3 | 78.3 0.5 6.0

SP 245,07711,224,809| 21,267 |2,218525/| 64 | 32.2 0.6 58.3
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Prestaciones sociales

La calidad del empleo pasa por las prestaciones socia-
les que poblaciéon empleada recibe. Aun con el riesgo de
repeticion, las condiciones laborales han cambiado en
los dltimos 40 anos. Sin embargo, actividades especificas
suelen tener panoramas diferenciados. También como se
ha mostrado, las actividades ligadas a servicios sociales
(educacion y salud, particularmente) tienen un mayor por-
centaje de poblacion asegurada y con otras prestaciones
(Sistema de Ahorro para el Retiro, por ejemplo). En el otro
extremo, las actividades de distribucion y servicios perso-
nales tienen porcentajes mayores a 50% sin prestaciones
(tabla 9).

Por otro lado, al parecer el grupo de servicios a las
empresas y el de alta calificacion se encuentran a la mitad
de ambos extremos. Los servicios tradicionales a la produc-
cién tienen un alto porcentaje de poblacién con prestacio-
nes, mientras que los intensivos en conocimiento parecen
estar polarizados: practicamente la mitad con prestaciones
y la otra sin ellas.
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Tabla 9. Poblacién ocupada segin prestaciones sociales

2005y 2022

Actividades

Sin prestaciones

olo acceso a instituciones

e salud

S
d

Acceso de instituciones de
salud y ofras prestaciones

No tiene acceso a
instituciones de salud pero si
a ofras prestaciones

Sin prestaciones %

Solo acceso a instituciones

de salud %

Acceso de instituciones de
salud y ofras prestaciones %

instituciones de salud pero si
a otras prestaciones %

No tiene acceso a

[%2)
—_—
-

273,362

49,194

470,049

-
L
w
N
N

w
N
(9]

el
o

e
-—

=
=
A

476,225

30,903

312,583

74,357
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w
o

©w
-—

w | wv
ol Bl
o | o

oo
w

[V2)
o

3,226,020

109,924

1,604,130

207,773

62.6

N
—

31

-~
o

(2]
w

367,571

57,808

2,435,699

123,747

12.3

_.
o

81.4

(V)
-

2,339,079

87,563

824,235

365,424

64.5

N
-

22.7

j—
o | &~
—_ | =

Actividades

Sin prestaciones

olo acceso a instituciones

e salud

S
d

Acceso de instituciones de
salud y ofras prestaciones

No tiene acceso a
instituciones de salud pero si
a ofras prestaciones

Sin prestaciones %

Solo acceso a instituciones de

salud %

Acceso de instituciones de
salud y ofras prestaciones %

instituciones de salud pero si
a otras prestaciones %

No tiene acceso a

w
—
-

490,978

70,458

1,029,552

67,595

N
C
w

:h
N

o~
—
=]

:h
—

=
=]
A

682,268

39,403

715,140

105,638

=
:h
o

N
w

46.1
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oo

[V2)
o

4,053,680

128,488

2,544,665

444,737

56.4

1.8

354

o~
N

v
w

548,254

52,839

3,147,566

200,294

13.8

1.3

79.5
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wv
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3,496,344

72,472

1,453,107

633,042

61.5

1.3

25.5

11.1
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Ingresos

En cuanto a los ingresos, la tabla 10 presenta los resul-
tados de agruparlos en cinco categorias. En primer lugar
habra que hacer mencién que la poblacién que ganaba
mas de cinco salarios minimos disminuy6 porcentualmente
entre 2005 y 2022; por otro lado, aquella que recibia
menos de dos salarios minimos creci6 en todas las cate-
gorias de servicios, siendo mas importante en los servicios
tradicionales a la produccién y los servicios de distribu-
cion en donde se duplicé.

Tabla 10. Poblacién ocupada segin ingreso, 2005 y 2022

8| o = § = --_g @ 32 ; 2 ‘; :?
Tl =22 £ = = 2 | |28 £ |22 £ |2
STP | 6,998] 256,443 406,542 112,356 57.963| | 0.8 [305 [48.4 [13.4 | 69
KIBS| 18,084] 162,227| 374776 243949] 100064| | 2.0 [18.0 [41.7 [27.0 (111
D | 432,014[1,712,0932,106,090] 581,313 325730| | 8.4 [33.2 [408 [11.3 | 6.3
s | 14973 414345(1,586,407| 763,707 211,346| | 0.5 [13.9 [53.0 | 255 | 7.1
P | 171,3361,597,177|1,356,856| 308,885 193,654| | 4.7 [44.0 [37.4 | 85 | 53
2 = wn = S = | > 2
Sl 22| £ | Ez| £ | =28||=2B 2 |E=| £ =%
P | 21,4721,048591) 304,908] 42991] 244,270| | 1.3 631 [183 | 26 |147
KIBS| 24,233 692,270 382,809] 124791| 327,056 | 1.6 |44.6 247 | 8.0 [21.1
SD | 3409624835662 995716 126,725 892538| | 4.7 [67.2 [13.8 | 1.8 [124
S | 31,374[1,762,403(1,242,424] 146,690 778,013| | 0.8 [44.5 [31.4 | 37 196
P | 212,6294,080,640] 672,280 71,763 651769 | 3.7 [71.7 {118 | 13 [115
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A pesar del crecimiento de la poblacién que no espe-
cific6 su ingreso (en promedio se duplicd), esto no com-
pensa la pérdida en los ingresos mas altos (tabla 10).
En otras palabras, a pesar de que la poblacion que no
declara ingreso se duplic6, esto no compensa la pérdida
porcentual de aquella que ganaba mayores ingresos en
2005.

Un aspecto que [lama la atencién es la relacion entre
ingreso y calificacion laboral. Como se mostré arriba,
las actividades de servicios estan claramente diferen-
ciadas de acuerdo con el tipo de poblaciéon ocupada. Sin
embargo, en la gréfica 4 se plantea que la ocupacién en
actividades no implica que los salarios se comporten de
la misma manera. En general, la poblacién no calificada
tiene un ingreso superior a la medianamente calificada.
Esta situacion es mds aguda en los servicios que tienen
mayor nivel de calificacion (servicios tradicionales a la
produccion, servicios intensivos en conocimiento y servicios
sociales), mientras que en actividades que menores creden-
ciales necesitan el ingreso entre estas dos categorias es
mas equitativo. En otras palabras, el hecho de emplearse
en actividades de altos requerimientos de calificacién y/o
alto valor agregado, “jala” hacia arriba a la poblacién de
menor calificacién en términos de ingresos.
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Grdéfica 4. Ingresos en actividades de servicios segun nivel
de calificacién laboral, 2022
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Formalidad

A pesar de que algunos indicadores presentados con ante-
rioridad se incluyen en la variable empleo segiin forma-
lidad o informalidad, es un buen indicador el resumen
de la situacién del mercado laboral. Las diferencias entre
actividades son bastante claras. Mientras que los servicios
sociales y en buena parte los servicios tradicionales a la
produccion tienen una buena parte de sus trabajadoras
y trabajadores en la formalidad, los servicios personales y
los servicios de distribucion tienen a la mayor parte en la
informalidad.
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Tabla 11. Poblacién ocupada segin formalidad
e informalidad, 2005 y 2022

Actividades Informal Formal Informal % | Formal %
STP 285,277 555,025 339 66.1
KIBS 390,618 508,482 434 56.6
SD 3,034,030 2,123,210 58.8 41.2
) 405,034 2,585,744 13.5 86.5
P 2,525,717 1,102,191 69.6 304

Actividades Informal Formal Informal Formal
STP 503,172 1,159,060 30.3 69.7
KIBS 487,531 1,063,628 314 68.6
SD 3,944,169 3,247,434 54.8 45.2
S 614,592 3,346,312 15.5 84.5
sP 3,824,280 1,864,801 67.2 328

A pesar de que la formalidad creci6 entre 2005 y 2022
(salvo en el caso de los servicios sociales), sigue siendo un
mercado laboral con altos niveles de informalidad. Esto
se explicaria, en gran medida, porque los empleos en ser-
vicio de distribucién y servicios personales son prestados
por microempresas (menores de 10 personas emplea-
das) e, incluso, por empresas unipersonales. Uno de cua-
tro empleos en estas dos actividades se encuentra en esta
situacion. Es importante mencionar que los servicios
intensivos en conocimiento hoy en dia también se carac-
terizan por tener una importante cantidad de microempre-
sas y/o empresas unipersonales. Como otros estudios lo
han mostrado (Arce Casas et al., 2023; Conen y Schippers,
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2019; Coyle, 2017; Gurova y Morozova, 2018; MacDonald
y Giazitzoglu, 2019), también cuentan con una informa-
lidad importante debido a los procesos de outsourcing,
freelancing y el autoempleo. La diferencia mas importante
tiene que ver con la intensidad con la que se usa el capi-
tal humano. El cuentapropismo de las actividades llevadas
a cabo por personas altamente calificadas parece ser una
caracteristica de la economia actual.

Consideraciones sobre la heterogeneidad
de la calidad del empleo en servicios

Es mds que claro que los servicios son altamente diversos,
lo que incluye la calidad del empleo (Nayyar, 2012). Gran
parte de los esfuerzos académicos por dar cuenta del sec-
tor se topan con la diversidad en términos de explicacio-
nes sobre su crecimiento, condiciones y mercados. En este
sentido, siguiendo una parte de la literatura sobre el sector
dimos cuenta de una agrupacién que permite dividir en
cinco grandes grupos. La situacién del empleo responde
en términos generales muy bien a esta. Las actividades
con menor necesidad de calificaciéon laboral, de mercado
y, generalmente, dedicadas a las personas suelen tener las
condiciones menos favorables: menores ingresos, menor
porcentaje de poblacién con seguridad social y mayor infor-
malidad. Por otro lado, las actividades de mercado en
empresas e intensivas en conocimiento son, al interior,
diversas. Pueden ser provistas por personas (servicios
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intensivos en conocimiento) o empresas (servicios tradicio-
nales a la produccién) pero con un alto personal califi-
cado, aunque con prestaciones ligadas a la posicion o
tamafo de las empresas.

Los servicios sociales, prestados generalmente por
el gobierno o empresas establecidas, suelen ser los mas
estables (con contrato), mayores prestaciones y menor
informalidad.

Sin embargo, Ilama la atencién que una buena parte
de la poblacién con menor nivel de calificacion suele tener
ingresos mayores que la poblacién medianamente califi-
cada. Es decir, al parecer, el mercado premia tanto la alta ca-
lificacién como la baja calificacién. Esto lanza la discusion
sobre cudl es la expectativa que tiene la poblacién califi-
cada y si no es una forma de “expulsarla” de la formalidad.
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Carituro IV.
Los servicios en la Ciudad de México:
una vision desde la localizaciéon
de las empresas

La localizacién de las empresas es uno de los temas
recurrentes en la literatura en economia urbana y regio-
nal. Las teorias de localizacion de las empresas, desde
una vertiente ortodoxa, han puesto atencion en factores
como la fricciéon de la distancia, disponibilidad de mano
de obra calificada, amenidades, cercania a otras empre-
sas asi como politicas que incentivan o desincentivan
la localizacion (Aguilera, 2003; Airoldi et al., 1997; Ala-
Aon-Pardo y Arauzo-Carod, 2013; Alarcén Pérez y Gon-
zalez Becerra, 2018; Backman y Karlsson, 2017; Baptista
y Mendonga, 2010; Berkoz, 1998; Coffey y Polese, 1987;
Cuadrado-Roura, 2013; Dubé et al., 2016; Eisenberg y
Mittelbach, 1991; Gore, 1991; Gorter y Nijkamp, 2015;
Ishikawa, 2015; Kang, 2010; Moulaert y Gallouj, 1993;
Nakamura, 2015; OhUallachéin y Reid, 1992; Piovani et
al., 2017; Schmenner, 1994; Seclen-Luna y Moya-Fernan-
dez, 2020). Una parte importante del nuevo debate sobre
la localizacién de las empresas se ha centrado en aspectos
relacionados con cémo las economias de aglomeracion
y/o urbanas tienen un papel fundamental en la decision de
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las empresas de establecerse en un espacio o en otro. Si
bien este tipo de teorias se habian construido como exclu-
yentes, lo cierto es que cada vez se ha puesto en duda que
cada una tenga una dindmica por su lado (Camagni et al.,
2017; Moomaw, 1988; Shearmur, 2012). En otras palabras
parece ser que ambas estan vinculadas estrechamente o
tienen influencia a diferentes escalas (Dubé et al., 2016).

Gran parte de la investigaciéon sobre localizacion
de empresas se ha hecho en Estados Unidos, Europa vy,
recientemente, China. En América Latina son contados los
analisis sobre el tema (de Almeida et al., 2021; Graizbord
y Santiago, 2020; Pérez-Campuzano, 2021). Entre los fac-
tores que explican esta falta de estudios se encuentra la
poca disponibilidad de informacién confiable. Pocos pai-
ses en América Latina cuentan con censos de empresas
con una localizacién precisa que permita probar/rechazar
hipétesis sobre distribucion espacial, asi como los factores
que inciden en ella. En este sentido, los datos agregados a
nivel de municipio, municipalidad o comunidad han sido
una salida pero no pueden dar cuenta de la multiplicidad
de logicas de localizacion.

En este capitulo se hace un recuento de la distribucién
de las empresas de servicios en la Ciudad de México. Para
ello se recurre al Directorio Nacional de Unidades. Eco-
némicas para los afos 2015 y 2022. Si bien es cierto que
tiene una informacién incompleta en términos de inver-
sion, produccién o productividad, es una buena apro-
ximacion a la localizacién de las unidades econémicas
con la ventaja de contar con una publicacion periédica
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(anualmente, al menos) y con informacién desagregada
espacialmente; a diferencia de los censos econémicos que
tienen mayor informacion pero que no son una fuente de
facil desagregacion espacial.

Si bien es cierto que la literatura especializada ha
intentado dar cuenta de la légica de localizacién de los
servicios de mayor valor agregado o con mayor ocupa-
cién de poblacion calificada, en este capitulo haremos un
recorrido por las cinco categorias desarrolladas a lo largo
de este trabajo.

En los capitulos anteriores se ha puesto atencién en
la organizacién espacial de los servicios a lo largo del sis-
tema urbano. Ahi se plante6 que en gran medida los estu-
dios se han centrado en cémo los servicios avanzados se
concentran en las grandes ciudades, donde pueden encon-
trar toda una serie de ventajas, particularmente la oferta
de mano de obra calificada, otras empresas (contacto),
infraestructura y equipamiento. En este capitulo se desa-
rrollard la otra parte: la distribucion espacial al interior las
ciudades, tomando como caso a la Ciudad de México.

Localizacion, localizacion, localizacion

Al igual que en la organizacion de los sistemas urbanos,
teéricamente la localizacion de las empresas en servi-
cios avanzados pareciera privilegiar lugares con mayores
dotaciones de infraestructura asi como de la cantidad
de empresas. Sin embargo, las economias urbanas o de
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localizacion suelen ser mas evidentes pues se concen-
tran en los lugares con mayor accesibilidad. Desde la
década de los noventa del siglo anterior hay un debate
sobre: a) cudles son los factores que incentivan la localiza-
cion intrametropolitana de servicios (Berkoz, 1998; Clapp
et al., 1992; Dubé et al., 2016; lhlanfeldt y Raper, 1990;
Moulaerty Gallouj, 1993; Schmenner, 1994)y b) qué tanto
existe una desconcentracién intrametropolitana de este
tipo de actividades (Crespo y Fontoura, 2010; Moulaert y
Gallouj, 1993; Shearmur y Alvergne, 2002). Las condicio-
nes de cambio creadas por el internet, las nuevas formas
de relaciones y produccion, la desconcentracion de cierto
tipo de industrias (el mercado principal de estos servicios)
(Clapp et al., 1992; Crespo y Fontoura, 2010; Dubé et al.,
2016) mas el incremento del precio de suelo en las dreas
centrales produjeron transformaciones tanto en la locali-
zacion de las empresas como en la forma en que factores
como economias de localizacién o urbanas eran concebi-
das. O, como lo plantean Airoldi et al. (1997) y Shearmur
y Alvergene (2002), existen varias tendencias de concen-
tracion-desconcentracion de las actividades de servicios
avanzados dependiendo de factores como la madurez de
los procesos, precios de suelo, zonificacion, impuestos,
distribucion de proveedores y cercania a los mercados o a
la mano de obra. En todo caso, pareciera que la distribu-
cién centro-periferia que habia dominado la vision de la
distribucién de los servicios avanzados puede ser modifi-
cada para dar pie a nuevos modelos mds cercanos a la rea-
lidad. Aunque es dificil saberlo, también habra que pensar
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en qué elementos son propios de una nueva fase en la
distribucién de estas actividades y cudl es el resultado de
informacién con mayor desagregacion.

Como se ha hace evidente, los servicios avanzados
(sean a las empresas, a la produccién o intensivos en cono-
cimiento) son los que han recibido mayor atencién en las
cuatro dltimas décadas. Sin embargo, existe una larga tra-
dicién en materia de distribucion de otros servicios, princi-
palmente los comerciales, aunque no Gnicamente ellos. Los
servicios sociales al estar en gran medida prestados por
los gobiernos o dirigirse a la poblacién tienen una distri-
bucién que es importante destacar. Se ha hecho hincapié
en la necesidad de que estos se localicen en los lugares
donde la demanda es necesaria; por ejemplo, servicios
educativos, médicos o de atencion a problemas especifi-
cos como la violencia (Cabrera-Barona et al., 2019; Hetling
y Zhang, 2010) o la salud (Antipova, 2018; Arnaudo et al.,
2022; Bissonnette et al., 2012; Jones, 2003; Mehdipanah
etal., 2018; Otieno et al., 2020).

Aunque arriesgado, se pueden dividir los estudios
en dos grandes grupos. El primero se centra en la oferta,
mientras que los segundos en la demanda. Para el pri-
mero, aspectos como cercania al mercado potencial
(sea la poblaciéon u otras empresas), mano de obra, vias
de comunicacién, precios del suelo asi como otras ame-
nidades (ligadas generalmente a aspectos de la estructura
urbana) son algunos de los factores determinantes en la
localizacién. Por el otro lado, los estudios que se enfo-
can en la demanda han puntualizado la diferenciacién del
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consumo, el poder adquisitivo y la disponibilidad a viajar
para satisfacer necesidades (todo derivado de una u otra
manera de la teoria del lugar central). En ambos casos,
estructuras jerdrquicas espaciales de actividades de servi-
cios son el punto de partida; ya sea como una condicion
de la “decision” de localizacion en dreas mds costosas o
con mayor afluencia o como la distancia que estaria dis-
puesta una poblacién a viajar para obtener un bien o el
servicio.

La estructura espacial y la jerarquia de servicios,
entonces, se traducen en la localizacion de las actividades
con mayor rentabilidad en las zonas de mayor valor. Sin
embargo, estas no pueden “aislarse” de otras que les son
complementarias. Precisamente en este punto es donde
se han encontrado muchos debates: ;qué tanto las activi-
dades se aglomeran con aquellas que les son semejantes o
con las que son diferentes? Economias de aglomeracion
o economias urbanas como determinantes de la localiza-
cion de las empresas es un punto sujeto, todavia, a debate.
Sin embargo, como se plantea arriba (capitulo 1), hoy en
dia se busca integrar ambas en un marco analitico y meto-
dolégico, ya sea como resultado de la propia investigacion
o como un aspecto tedrico. En el primero de los casos,
los estudios no muestran resultados concluyentes sobre
cual de ambas tiene mayor peso en la localizacion de
cierto tipo de actividades econémicas y cuando se com-
binan pareciera que resultan en mejores aproximaciones.
El segundo es mas de corte tedrico-conceptual donde las
barreras son mas dificiles de sortear, pues tienen que ver
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con dos concepciones opuestas de como se comportan
tanto empresas y consumidores. Sus fundamentos se pue-
den remontar a los trabajos de Marshall, por un lado, y de
Hoover y posteriormente Jacobs, por otro.

Aunque este capitulo tiene Gnicamente un objetivo
descriptivo, es importante plantear que este se inserta en
una discusién mayor: la existencia de economias urbanas
o de aglomeracion en los servicios en ciudades de México.
En la siguiente seccién se presentan una descripcion de
las actividades de servicios y su distribucién espacial, para
que, posteriormente, se construyan cinco modelos (uno
por cada agrupacion de servicios) para conocer cudles
son los factores que incentivan su localizacion. Las varia-
bles explicativas se refieren principalmente a distancias,
infraestructura de movilidad, densidad de empresas asi
como disponibilidad de infraestructura y equipamiento.

Distribucion espacial de actividades
de servicios en la Ciudad de México

La distribucién de servicios en la Ciudad de México pre-
senta varios patrones similares a los establecidos en la
literatura especializada (de Almeida et al., 2021). Por un
lado, una concentracién de las actividades de mayor jerar-
quia en ciertas partes de la ciudad (en la emergencia de
barrios de alto valor o la parte central de la ciudad) y, por
otro lado, la dispersion de actividades cuyo mercado se
encuentra mas cercano a la poblacién. Si bien es cierto
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que al parecer hubiera la existencia de una dispersion de
las actividades de servicios intensivos en conocimiento si
se mide en términos absolutos, no es asi si se hace en tér-
minos de densidad (mapa 9). Estos tienen presencia en la
parte de los grandes conglomerados y de atraccién turis-
tica en la parte central y centro-occidental de la entidad.
Parnreiter (2011, 2015) ha identificado esta parte de la
ciudad como la expresién de la construccién de una ciu-
dad global. Son los espacios que ocupan mas densamente
estos servicios los que reciben una mayor cantidad de
inversion asi como, en términos de planificacion, meca-
nismos mas flexibles que permiten la accién inmobiliaria.
Se crea con ello un circulo que incentiva la modificacion
de esos espacios para atraer mayor cantidad de capitales
que producen, a su vez, una modificacion de los espacios.
El “distrito de servicios avanzados” en la zona centro-po-
niente no puede aislarse de lo que sucede en términos
de usos de suelo y cambio poblacional en las alcaldias
Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Benito Judrez.

Por otro lado, las actividades de servicios tradicionales
a la produccién se concentran principalmente en la parte
central de la Ciudad de México, asi como en los alrededo-
res del aeropuerto (mapa 10). Otro grupo se concentra en
la parte noroeste de la entidad en lo que fue la zona indus-
trial que colinda con el Estado de México. Por ultimo,
dentro de las l6gicas de coaglomeraciéon, una parte estas
actividades también se localizan en las zonas donde hay
mayor densidad de servicios intensivos en conocimiento.
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Por lo que hace a los servicios de distribucién (mapa
11), aunque se encuentran por toda la ciudad, la parte
central es la que cuenta con una mayor densidad de estos
establecimientos. Tres zonas en la parte central de la ciu-
dad son las que tienen mayor densidad: el centro hist6-
rico hasta el barrio de La Merced; Reforma y Polanco y
la zona de las colonias Doctores, Obrera y Buenos Aires.
Cada una de estas cuenta con diferencias importantes
ya que se dirigen a mercados completamente diferentes.
Mientras la segunda es para un consumo de clase media
y alta, la primera y la tercera son mas bien proveedoras
de otros comercios en la ciudad, gracias a la centralidad
del comercio en el centro histérico y sus alrededores.
Pese a que la zona central de la ciudad tiene una cantidad
mayor de codigos postales con densidades por encima de
la media en estas actividades, otros sitios son igualmente
importantes por su presencia. En este caso, son general-
mente barrios caracterizados por su comercio, ya sea en
las sedes de las alcaldias o en lugares con un “prestigio”
como comercializadores; aunque son relevantes, dificil-
mente pueden considerarse como subcentros a nivel de
ciudad. Mas bien desempenan un papel mas de corte
local o zonal para cubrir necesidades de la poblacion.

Pareciera que los servicios sociales también tienen
un grado de concentracién alto (mapa 12). Como se ha
mostrado en otro lado (Galindo-Pérez, 2016), uno de los
aspectos mas importantes en la provision de servicios de
salud (una de las actividades incluidas en esta categoria)
es la no correspondencia entre oferta y demanda de estos.
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Gran parte de la oferta se encuentra en las zonas conso-
lidadas de la ciudad mientras que la demanda lo hace en
la periferia de esta. De igual manera sucede con una parte
de la oferta de servicios educativos, particularmente de
nivel bachillerato, licenciatura y posgrado. En este caso,
la parte central de la ciudad, particularmente el poniente
de las alcaldias Cuauhtémoc y Benito Judrez ,asi como el
oriente de la Miguel Hidalgo, son las que tienen mayor
concentracion de estas actividades.

Mapa 9. Servicios intensivos en conocimiento. Localizacién

y densidad, 2022
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Mapa 10.Servicios tradicionales a la produccién.
Localizacién y densidad, 2022

Mapa 11. Servicios de distribucién. Localizacién y

densidad, 2022
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Mapa 12. Servicios sociales. Localizacién y densidad, 2022

Mapa 13. Servicios personales. Localizacién y densidad,

2022
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Por Gltimo, en esta revision general de la distribu-
cion de los servicios, los personales tienen una distribucion
mas equitativa en el territorio, aunque, como en las otras
actividades, suelen estar mas densamente representados
en Cuauhtémoc y Benito Judrez (centro de la ciudad). Sin
embargo, existen codigos postales con una densidad por
encima de la media de la entidad, particularmente en el
nororiente, centro-sur y oriente. Esta distribucion coincide,
a grandes rasgos, con la poblacién de menores ingresos.

Factores que propician la localizacion
de las actividades de servicios

Para ir mas alla de una descripcion de la distribucién de
los servicios, se intenta explicar la localizacién de estos
tomando en cuenta aspectos tratados en la literatura espe-
cializada y usando modelos de regresion espacial. Estos
dltimos intentan lidiar con un aspecto central en la geo-
grafia: las cosas estan relacionadas entre si pero es mayor
entre las que estdn mas cercanas. Esto también es cono-
cido como la primera ley de la geografia. En los modelos de
regresion mas comunes (generalmente el de minimos cua-
drados), los fenémenos espaciales no son tomados en
cuenta. No sabemos qué tanto la cercania/lejania, esto
es, la contigliidad/distancia de sitios o dreas, influye en el
resultado de una variable dependiente. Por ejemplo, qué
tanto los precios de renta o venta de vivienda se relacionan
con la presencia o ausencia de determinadas caracteristicas
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propias, asi como de “compartir” cierta infraestructura o
equipamiento. Esto hace que se formen clisteres de pre-
cios altos en determinadas partes de la ciudad. Otro ejem-
plo podria ser por qué ciertas unidades administrativas
cercanas o contiguas comparten caracteristicas de empleo/
desempleo, dotacion de infraestructura o equipamiento.
En este sentido, los valores de puntos cercanos o poligonos
contiguos tienen una influencia en los valores de un punto
o poligono x; o, la dependencia espacial.

Por ello, los modelos espaciales tienden a plantear dos
grandes estrategias para lidiar con este fendmeno (LeSage
y Kelley, 2009). El primero se denomina retraso espacial
(spatial lag, en inglés). En este caso, los valores de una
variable dependiente en un lugar especifico son influen-
ciados por los valores que toman estos en los lugares cer-
canos. En términos formales se expresaria asi (LeSage y
Kelley, 2009: 2):

Yi= ay+ X B+ g

g~ N(0,02),i =1
g~ N(0,02),j =1

En ese sistema de ecuaciones, y representa los valores
dependientes a la intercepcién, X un matriz de K x n valo-
res, IS un vector de K x 1 de estimaciones y € un vector de
k x 1 errores. Se asume que estos tienen una distribucion
normal con varianza. Tal y como se plantea, los valores i
y j son dependientes mutuamente. Este ejemplo, se puede
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generalizar para mas de dos regiones/puntos. Un modelo
de regresion de retraso espacial quedaria de la siguiente
manera (LeSage y Kelley, 2009, p. 8):

n
Yi=aq; +Pz Wiy + &
=1

g&~N(0,6%),i=1,..,n

Como se observa, el cambio se encuentra en
Yz Wiyy; que representa el retraso espacial. En este sen-
tido W se expresa como una matriz de n x n pesos que
expresa las relaciones espaciales.

El segundo se ha denominado de error espacial. En
este caso, se plantea que son los errores, € en las ecua-
ciones anteriores, los que se encuentran correlacio-
nados. Las estimaciones no serian las que expresan las
dependencias espaciales sino aquellas variables que no
se encuentran, necesariamente, incluidas. Por ello, tam-
bién se han conocido como perturbaciones (nuisance, en
inglés). Cabe mencionar que su interpretacion es similar a
los modelos tradicionales de minimos cuadrados (Golgher
y Voss, 2016), salvo que en este se agrega un pardmetro
extra (I) que expresa esta correlacion de los errores. For-
malmente puede expresarse de la siguiente manera:

y=a+pX+e
€= AWu+¢

En este caso, | es el pardametro autorregresivo del
retraso espacial de los residuales con una matriz W pesos
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espacial; mas un término de error €. Cuando A=0, este
modelo puede considerarse uno de tipo de minimos cua-
drados ordinarios (Golgher y Voss, 2016; LeSage y Kelley,
2009: 22).

Siguiendo una parte de la literatura sobre localizacion,
se usan variables de interaccion entre actividades, calidad
del entorno, accesibilidad, poblacion calificada, densidad de
poblacién. Para la interaccion entre actividades se eli-
gieron las variables densidad de actividades econémicas
para cada actividad dentro de los servicios y el indice de
diversidad econémica. El indice de diversidad tomado fue
el de indice de Shannon que tiene la expresion siguiente:
D; ==3%5 p:log (p) donde D;=el indice de diversidad, p;
=a la proporcién de la actividad c en la unidad /. Los valo-
res del indice van de 0 (nula diversidad) y el log del total de
categorias (en nuestro caso especies en el caso de la ecolo-
gia). La interpretacion es simple: cuanto mayor sea el valor,
mayor sera la diversidad y a la inversa.

Para la calidad del entorno, se tomo la distancia de
areas verdes mayores de 400 m?. Si bien es cierto no se
puede controlar la calidad misma del “equipamiento
verde”, se parte del supuesto de una calidad buena que
se expresa en la busqueda de las empresas para locali-
zarse en lugares con mayor dotacion de areas verdes. Esto
aplica principalmente para las unidades econémicas con
mayor valor agregado y con requerimientos de mano de
obra calificada.

Para medir la accesibilidad se tomaron tres variables:
distancia a estaciones de Metrobus y Metro y distancia a
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vias de comunicacién de seis carriles 0 mas. La distancia
a estaciones tanto de Metrobus y Metro hablan de la acce-
sibilidad a transporte masivo de pasajeros, lo que implica
una confluencia de mano de obra. Por otro lado, también
la accesibilidad puede relacionarse con el entorno de vias
de comunicacion rapidas que permiten la movilidad de
poblacién y productos en vehiculos.

La disponibilidad de mano de obra calificada se mide
con dos variables: escolaridad promedio por cada unidad
espacial y la distancia a instituciones de educacién supe-
rior. En el primer caso, se plantea establecer una relacion
entre mayor nivel educativo y la localizacion de empresas
principalmente de servicios intensivos en conocimiento
y servicios sociales. Sucederia lo contrario con los servi-
cios de distribucién y servicios personales. Por otro lado,
se ha insistido en la vinculacién empresa-universidades
para detonar el crecimiento econémico. En este sentido,
se plantea que esta variable tiene un peso importante en la
decision de localizacién de las empresas.

Cabe mencionar que para cada una de las variables
que implican distancia, esta se calculé para cada una de
las empresas y posteriormente se promedié para cada
codigo postal.

En la tabla 12 se presentan los descriptivos generales
para los modelos. Las densidades, como se observa, son
claramente dispares. Los servicios de distribucién (gracias
al peso que tiene el comercio al por menor) alcanzan las
casi 300 unidades por km?. Los servicios personales tam-
bién tienen una alta densidad, debido a la alta oferta y
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demanda en practicamente toda la ciudad. En un rango
intermedio se encuentran los servicios intensivos en cono-
cimiento y los servicios sociales. Cabe mencionar que esta
densidad permite establecer un primer pardmetro de com-
paracion. Los servicios que requieren de menor califica-
cion se encuentran distribuidos practicamente en toda la
ciudad (y siguiendo la demanda); aquellos con mayores
requerimientos de calificacién tienen una densidad menor
aunqgue una mayor concentracion espacial.

Ahora bien, por lo que hace a la distancia a distintos
aspectos relacionados con la localizacién, se puede deter-
minar un patrén mas o menos reconocible (aunque espu-
rio, como se vera adelante). Los servicios tradicionales a la
produccién son los que se encuentran, en promedio, mas
cercanos a vias de comunicacion, universidades, Metro-
bus, Metro y areas verdes. Por otro lado, los servicios de
distribucion y servicios personales son los que mas distan-
tes estan a estos elementos de la estructura urbana. Esto se
debe a los patrones de localizacién altamente selectivos de
los primeros versus la distribucion altamente dispersa en el
territorio de los Gltimos. Como se muestra en el mapa 10,
los servicios tradicionales a la produccién se han concen-
trado en el centro y oriente de la ciudad, siguiendo tanto
al capital financiero y a otra infraestructura importante: el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

Llama la atencion el comportamiento similar de los
servicios intensivos en conocimiento y los servicios socia-
les en la distancia promedio a universidades. Por el tipo
de actividades, se esperaria que las distancias promedio
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fueran menores; sin embargo, habrd que tomar en cuenta
que se trata de la totalidad de unidades econémicas, lo
cual puede ocultar logicas locales.

Tabla 12. Descriptivos del modelo

Densidad
(unidades/
Distancia segun categoria de servicio km?)
(ategorias
de servicios
Arilas Metro | Metrobus | Universidades Viug de”
Grupo verdes comunicacion
SIC 893.6 | 2,608.4 | 2944.8 991.7 497.7 41.0
STP 2296 | 566.1| 6,14.0 266.3 89.8 1.8
SD 1,206.0 | 3,426.0 | 3,732.5| 1,261.6 719.5 288.8
S 994.7 | 3,426.0| 3,142.6 | 1,073.2 586.4 449
SP 1,105.2 | 3,220.5 | 3,4839 | 1,184.0 659.0 151.1
Variables generales
Escolaridad
(afios) 10.77
Densidad
personas/km? 15,2487
Diversidad 1.16

Por otro lado, la escolaridad promedio correspon-
diente al cédigo postal es de 10.77 afos; es decir, poco
menos de la educacién bésica. Sin embargo, como se ha
planteado reiteradamente, esto oculta muchos fenémenos
locales y diferencias importantes. La zona central,
poniente y centro-sur es el drea con mayores niveles edu-
cativos, mismos que pueden alcanzar hasta cinco afios
educativos mas.
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En lo que respecta a la densidad, esta es de poco mas
de 15,000 personas por kilémetro cuadrado, aunque las
zonas mas densas se encuentran en el centro y oriente
ademas de areas de bajos ingresos en el poniente.

Por ultimo, por lo que hace a la diversidad econé-
mica, la ciudad es diversa econémicamente. La mayor
parte de los cédigos postales tienen indices de diversi-
dad por encima de 1. La menor diversidad econémica se
encuentra en las zonas habitacionales de ingresos medios
y altos, en el centro y poniente; ademas, de algunas de
bajos y muy bajos ingresos.

En las tablas 13 y 14 se presentan los modelos de
minimos cuadrados y de error espacial.’ Particularmente,
llaman la atencién las dltimas filas de la tabla 14: los tests
de criterio de informacion de Akaike y la razén de verisi-
militud indican que los modelos se mejoran con la inclu-
sién del término de error espacial. Es decir, aunque la R? y
la R? ajustada pueden ir de buena a muy buena (salvo en
el caso de los servicios tradicionales a la produccion), el
pardmetro indica la existencia de asociacion espacial que
incentiva la densidad y la aglomeracion de empresas de
las categorias de servicios en la Ciudad de México.

Una parte importante de la teoria de localizacién
de servicios “avanzados” ha planteado que la localiza-
cién de estos se relaciona con la oferta de mano de obra

' También se realizé un ejercicio de modelo de retraso espacial.
Sin embargo, este no mejoraba mucho las estimaciones. En este
sentido, se decidié no incluirlo porque llevaria a otra discusion
tedrica y empirica.
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calificada, densidad de empresas y distancia a infraestruc-
tura de movilidad y transporte (Aguilera, 2003; Airoldi et
al., 1997; Boiteux-Orain y Guillain, 2004; Coffey y Polese,
1987; OhUallachain y Reid, 1992). Para las dos grandes
categorias que se construyeron para denotar a los “ser-
vicios avanzados”, los indicadores plantean cosas inte-
resantes. En primer lugar, para los servicios intensivos en
conocimiento, la escolaridad promedio es estadistica-
mente representativa pero no para los servicios tradiciona-
les a la produccion. Esto podria explicarse por la propia
naturaleza de esas actividades. Si bien es cierto que las
actividades de servicios a la produccién son altamente
especializadas, estas —en su mote propio de tradiciona-
les— usan una buena cantidad de poblacién no nece-
sariamente calificada. Tanto en el modelo de minimos
cuadrados ordinarios como en el espacial, la variable esco-
laridad promedio es estadisticamente representativa para
los servicios intensivos en conocimiento. Es decir, estas
actividades se localizan cerca (o al revés) de la poblacion
con mayor escolaridad. Esto puede llevar a muchas otras
discusiones sobre el papel que tiene el mercado inmobi-
liario o las condiciones de habitabilidad diferenciadas en
la ciudad y que, sin lugar a dudas, tienen un papel pre-
ponderante en la conformacién de esa estructura urbana.
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Tabla 13. Modelo de minimos cuadrados ordinarios

SIC STP D SS SP
Interseccion -29.24 ** 0.85 316.54 | -22.44 ** 0.81
(9.63) (0.96) (64.07) (7.38) (15.80)
Densidad de poblacion -0.00 *** 0.00 0.00 0.00 ** 0.00 ***
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Escolaridad promedio 30| -0.11 21.66 | 211 * -0.24
(0.89) (0.09) (5.94) (0.68) (1.46)
Densidad SIC 0.01 ***| -0.50* 0.28 *** 0.52 ***
(0.00) (0.19) (0.02) (0.04)
Densidad STP 1.04 *** 0.35 0.08 0.58
(0.29) (1.94) (0.22) (0.47)
Densidad SD -0.01 ** 0.00 -0.01* 0.17 ***
(0.00) (0.00) (0.00) (0.01)
Densidad SS 0.47 *** 0.00 -0.52* 0.56 ***
(0.04) (0.00) (0.25) (0.06)
Densidad SP 0.19 *** 0.00 2.81 0.12 ***
(0.02) (0.00) (0.09) (0.01)
Diversidad 3.38 1.59 | -186.07 ***| 11.59**| 45.39 ***
(3.77) (0.37) (24.64) (2.87) (6.02)
Distancia a universidades | -0.01 *** 0.00 * 0.00 0.00 0.01*
(0.00) (0.00) (0.02) (0.00) (0.00)
Distancia a dreas verdes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.01) (0.00) (0.00)
Distancia a vias 0.00 0.00 -0.01 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.01) (0.00) (0.00)
Distancia a Metro 0.00 0.00 0.01* 0.00 -0.01 ***
(0.00) (0.00) (0.01) (0.00) (0.00)
Distancia a Metrobus 0.00 -0.00 *** 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
R"2 0.48 0.1 0.57 0.48 0.72
Adj. R2 0.48 0.09 0.57 0.47 0.72
F 94.08*** | 11.13* | 133* 90.88*** | 263.1***
Observaciones 1215 1215 1215 1215 1215
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Tabla 14. Modelo de error espacial

Categorias de servicios
SIC STP SD $S SP
Inferseccion -25.90 * -0.28 324.14 ¥ -20.20 ** -1.44
(10.14) (1.03) (68.40) (7.65) (16.73)
Densidad de poblacion -0.00 ** 0.00 0.00 0.00 ** 0.00 ***
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Escolaridad promedio 2.59 ** 0.00 -18.43 ** 1.93* 0.55
(0.87) (0.09) (5.90) (0.70) (1.51)
Densidad SIC 0.01* -0.33 0.27++ 0.54 ***
(0.00) (0.20) (0.02) (0.05)
Densidad STP 0.82 -0.06 0.09 0.41
(0.27) (1.83) (0.22) (0.47)
Densidad SD -0.01 0.00 -0.01 017
(0.00) (0.00) (0.00) (0.01)
Densidad SS 0.32 0.00 -0.37 0.53**
(0.03) (0.00) (0.23) (0.06)
Densidad SP 0.18 *** 0.00 2.41 *** 0.12*
(0.02) (0.00) (0.08) (0.01)
Diversidad 8.54* 1.43** | -186.62 11.91 ¥ 38.09
(3.98) (0.40) (26.56) (2.97) (6.46)
Distancia a universidades 0.00 0.00 * 0.01 0.00 0.01*
(0.00) (0.00) (0.02) (0.00) (0.00)
Distancia a dreas verdes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.01) (0.00) (0.00)
Distancia a vias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.02) (0.00) (0.00)
Distancia a Metro 0.00 0.00 0.01 0.00 -0.01 **
(0.00) (0.00) (0.01) (0.00) (0.00)
Distancia a Metrobis 0.00 -0.00 ** 0.01 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.01) (0.00) (0.00)
Lambda 0.59 *** 0.41 *= 0.57 *** 0.16 0.30 ¥
(0.03) (0.04) (0.03) (0.04) (0.04)
Log Likelihood -6414.01 -3687.39 -8745.6 -6192.78 -7100.61
AIC (Linear model) 13072.93 7472 17692.68 12425.12 14266.73
AIC (Spatial model) 12858.02 7404.77 17521.21 12415.55 14231.23
Error asintdtico estandar 0.031617 0.038228 0.032188 0.044774 0.041586
Varianza residual mdxima | ) ¢ 2456 (97986 1558.4 6870.3
verisimilitud
LR test: statistic 216.91 69.22 173.47 11.57 37.5
LR test: p-value 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Estadistico Wald 344.77* 114.53 317.44 13.444* 50.591**
Nom. observaciones. 1215 1215 1215 1215 1215
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Otro aspecto relevante es la forma en que las activi-
dades econdmicas se concentran en el territorio depen-
diendo del mercado al cual cubren. Por ello, mientras que
en los servicios intensivos en conocimiento las variables
de densidad de otros servicios (salvo servicios de distribu-
cion) tienen una influencia estadisticamente significativa,
en los servicios tradicionales a la produccién solo lo es
la densidad de servicios intensivos en conocimiento y la
diversidad. Un aspecto que Ilama la atencién es el hecho
de que en el modelo de error espacial la variable diversi-
dad econémica cobra relevancia estadistica, aspecto que
no sucede en la de minimos cuadrados. Estos resultados
son muy parecidos a los encontrados por Dubé et al.
(2016), quienes plantean que si bien es cierto que la diver-
sidad no tiene un papel importante en la localizacién de
las empresas de servicios avanzados, puede ser que esta
se encuentre en otras escalas. En nuestro caso habrd que
sumarle que se trata de una ciudad de un pais no desa-
rrollado (aunque sea la mas grande). Esto puede jugar en
términos de decisiones micro no necesariamente relacio-
nadas con la presencia de otras actividades, sino con la
accesibilidad a la mano de obra calificada o el prestigio
de las zonas.

Ligado a lo anterior, existe poca influencia (y no nece-
sariamente estadisticamente significativa) de la distancia
a universidades. Uno de los temas que ha estado presente
en la economia de las ciudades es la relevancia que tie-
nen la investigacion y desarrollo, particularmente las uni-
versidades. Por ello, se esperaba que localizacién de las
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universidades, no Gnicamente como prestadoras de ser-
vicios de investigacion y desarrollo, sino también por la
mano de obra calificada, fuese significativa estadistica-
mente hablando. Sin embargo, en el caso de los servicios
intensivos en conocimiento y un poco en los servicios tra-
dicionales a la produccion, la presencia de estas institu-
ciones no es un factor que explique la densidad de las
actividades. Esto se podria explicar por la poca capacidad
que tienen las empresas mexicanas en materia de inves-
tigacion. De igual manera, una sobreoferta de mano de
obra calificada incentiva que la distancia entre universida-
des y empresas no sea un factor relevante. En este sentido,
los costos asociados a los desplazamientos recaen, casi en
su totalidad, en la mano de obra.

Por otro lado, en cuanto a los servicios de distribucion,
la escolaridad promedio es una variable estadisticamente
significativa pero con un signo negativo. Por lo tanto, la
densidad de estas actividades se relaciona de manera
positiva con menores niveles educativos; aspecto que es el
esperado dada la estructura tanto econémica como espa-
cial del comercio. Este, principalmente el local, es una
fuente de ingresos para las familias de menores ingresos.
Incluso, en la parte central de la ciudad, el oriente (con
menores niveles educativos) es la que tiene densidades
mas altas. La diversidad econémica es estadisticamente
significativa con un signo negativo. En otras palabras, la
densidad de los servicios de distribucién penaliza la oferta
diversa de otras actividades. Esto podria deberse a dos
aspectos. La primera es la colocalizacién de actividades
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de la misma especie en los hotspots (principalmente en el
area central de la ciudad) y, por otro lado, el hecho de que
en las zonas con menores ingresos/escolaridad las activida-
des econdmicas se centran en el comercio y los servicios
personales de poco valor agregado.

Las variables estadisticamente significativas en el
modelo de densidad de servicios sociales son escolari-
dad promedio, densidad de servicios intensivos en cono-
cimiento, densidad de servicios personales y diversidad. El
hecho de que estas variables se asocien con la densidad
de este tipo de servicios indica la presencia tan impor-
tante de la oferta y de la demanda. En primer lugar, como
lo ha mostrado Galindo (2016), la dotacion de servicios
médicos privilegia la parte mds consolidada de la ciu-
dad y la que present6 procesos de despoblamiento. Pero
también son estas partes de la ciudad las que tienen los
indices de escolaridad mas altos. El oriente de la alcal-
dia Miguel Hidalgo, el sur de la Cuauhtémoc, la Benito
Judrez, asi como el sur-oriente de Coyoacan y el norte de
Tlalpan son las zonas con mayor nivel educativo y tam-
bién con mayor densidad de servicios de salud. A pesar
de que la distribucién espacial del indice de diversidad
plantea mds zonas con indices de diversidad altos, esta
zona también se encuentra en ellas. En este sentido,
podria hablarse de l6gicas de colocalizacién de empresas
que, tienen por un lado, una demanda “estable” y, por
otro, servirse de otras actividades que se encuentran en
las inmediaciones (economias urbanas). Empero, hay que
tomar con mucho cuidado esta conclusiéon porque se
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trata de empresas, generalmente, estatales que no se rigen
por reglas de oferta/demanda privada. Precisamente este
punto es el planteado por Galindo (2016) para hablar del
mismatch espacial de este tipo de servicios.

En el caso de los servicios personales, las variables
estadisticamente representativas se concentran en la den-
sidad de servicios intensivos en conocimiento, servicios
de distribucién y servicios sociales. En este caso, los resul-
tados se deben a la importancia que tienen los servicios
personales como una forma de “cadena” productiva para
otras actividades. Los servicios personales, al igual que los
servicios de distribucién, son importantes para la repro-
duccién social y tienen una distribucion mas o menos
homogénea en el territorio. Como lo plantean Cai et al.
(2023: 7), una de las caracteristicas centrales de este tipo
de actividades es una “friccion de la distancia” muy baja:
la poblacion suele viajar cortas distancias para obtener-
los. Un aspecto que deberia ser tomado en cuenta es qué
tanto este tipo de actividades se destinan a los hogares o a
la poblacién en los lugares de trabajo. Quiza con ello se
pueda tener un panorama mas certero de la situacién y de
coémo se crean logicas locales de acuerdo con el mercado
de este tipo de actividades.

Por tdltimo, las variables de accesibilidad no tienen un
efecto estadistico significativo. Esto es un contrasentido
porque deberian ser factores de localizacién. Accesibili-
dad a las empresas es un aspecto que, teéricamente, debe-
ria tener un peso en cuanto permite que mano de obra y
productos (en los casos que aplique) puedan movilizarse.
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La interpretacién, a reserva de un analisis en particu-
lar, tendria que ver con la poca capacidad del sistema
de transporte en la Ciudad de México para tener un sis-
tema de movilidad eficiente. En este sentido, los tiempos
de traslado y la disponibilidad de estaciones de transporte
publico son indistintos en términos econémicos para las
decisiones.

Consideraciones finales

Entender cémo funcionan los servicios como un todo
es un reto para la economia, la sociologia y la geogra-
fia. Tal y como sucede con otros temas, el de los servi-
cios en México tiene un gran camino por recorrer. Hasta
el momento, hay pocos analisis que nos hablen de su creci-
miento, composicion, productividad, contribucién (o no)
al crecimiento y la productividad. Ademas, claro, de sus
dinamicas espaciales. Las l6gicas del sector son mucho
mas complejas de lo que se presentd en este trabajo; sin
embargo, se dejan algunos fragmentos de la ida y regreso
entre teoria y datos para el caso mexicano.

Los servicios son las actividades mas importantes en
términos de generacion de riqueza, asi como de empleo
en el mundo. Durante los Gltimos cuarenta afios les hemos
prestado una mayor atencién; sin embargo, este grupo
de actividades, en algunos paises, ya eran predominan-
tes desde la Segunda Guerra Mundial. El hecho de que
se les haya prestado poca atencién tiene, desde el punto
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de vista defendido en este trabajo, una doble explica-
cion. El modelo de produccién industrial predominé en
gran medida durante los afos de mayor presencia de los
gobiernos en la economia. Sin lugar a dudas, la industria-
lizacion como momento histérico y el predominio de la
vision centrada en la industria dejé poco margen a pensar
en otras actividades que estaban igualmente presentes. La
gran mayoria de la politica econémica de buena parte de
los paises occidentales centré sus acciones en la promo-
cién de la industrializacion.

Por otro lado, la teoria econémica y socioldgica prestéd
casi nula atencion a los servicios. Para una parte del mar-
xismo la teoria del valor estd centrada en la produccion
industrial, aunque quedardn muchas dudas sobre si el
planteamiento de Marx no podria interpretarse de manera
mas laxa. Sucede practicamente lo mismo con las teo-
rias clasica y neoclasica que dan un valor exacerbado a
la libertad de contratacién sin tomar en cuenta dénde se
insertard la mano de obra. O, en algunos casos (por ejem-
plo, la escuela marginalista), la demanda como principio
basico dejaba a la poblacién fuera.

En la geografia y, en particular la geografia econé-
mica, el panorama no es tan diferente. Los modelos de
desarrollo regional y de las ciudades plantean aspectos
que van desde los modelos agricolas (J.H. Von Thiinen),
los industriales (A. Weber) o los de Servicios (W. Christa-
ller). Durante una parte importante del siglo xx la geografia
econémica se centrd en la actividad industrial y se toma-
ron como casos paradigmaticos las regiones y ciudades
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del desarrollo fordista, particularmente la industria del
automovil.

Solo desde la década de los ochenta del siglo ante-
rior se ha planteado la necesidad de analizar lo que sucede
sectorialmente con los servicios desde la geografia econ6-
mica. Como se ha repetido en este trabajo, los procesos
de desindustrializacion en paises desarrollados plantearon
interrogantes sobre cual es la base econémica de paises,
regiones y ciudades. Se tuvo que voltear a ver una serie de
actividades que se encontraban ahi pero no se les habia
puesto la atencion necesaria: los servicios. En este sentido,
habra que plantear la transformacién cualitativa de los ser-
vicios. De “una primera generacion” de servicios que se
centraban en la atencién a las personas, hemos pasado a
un modelo més complejo que se distribuye en redes o en
sistemas con altas conexiones en distintas ciudades, regio-
nes, paises y/o continentes (Coe et al., 2020: 105 y ss.) y
que hace mas dificil distinguir entre el consumo de pro-
ductos y el de servicios. De esos servicios que externali-
zaban una parte de las tareas que se llevaban al interior
de los hogares (educacién, cuidado, limpieza), sin que
estos desaparezcan, se ha pasado a los servicios de entre-
tenimiento, profesionales, comercio internacionalizado,
entre otros. Los servicios ya no tienen Gnicamente como
consumidor final las personas o las familias sino que tam-
bién empresas. Algunos de ellos, de hecho, pueden tener
a ambos, por ejemplo, los financieros.

Otro aspecto importante desarrollado en este trabajo
(aunque no con la profundidad necesaria) es la nocién de
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productividad en servicios. Pasar de actividades con bajo
nivel de productividad o como un claro lastre para la eco-
nomia a actividades que pueden innovadoras y generado-
ras de alto valor agregado no ha sido sencillo. Quiz3, el
asunto estd en determinar a qué lugar pertenece cada una
de ellas en un continuo que va desde las muy productivas
hasta las poco productivas. Englobarlas a todas en un solo
saco seria un error tedrico, metodolégico y empirico. Y
mas si se trata de generalizar los argumentos.

En los Gltimos afos, al volcarse los estudios a los ser-
vicios avanzados, “los otros” han quedado al margen.
Aunque si bien es cierto que no contribuyen de manera
significativa al crecimiento econdmico (Mendez et al.,
2023), la innovacion o como conexiones con la economia
global, son igualmente significativos porque ocupan,
dependiendo del pais y/o ciudad, a mds de una cuarta
parte del total del empleo y, en algunos casos, como el
mexicano, practicamente a la mitad. Este tipo de servicios
pueden representar el crecimiento del ingreso pues cuanto
mayor sea este, mayor poblacién ocupada sera requerida.
Sin embargo, también puede representar salidas a la falta
de absorcién del mercado de trabajo, principalmente para
la poblacién menos calificada.

Mas alla de la diversidad de explicaciones de su cre-
cimiento, era necesario plantear algunos referentes empi-
ricos que nos den la imagen de qué es lo que sucede en
el pais en materia de servicios. Para ello se tomaron tres
grandes abordajes. El primero se enfoca en la distribucién
espacial de estas actividades agregadas a nivel de entidad
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federativa y municipios. Con ello se buscé crear una visién
general de como se han generado l6gicas espaciales de
agrupacion de servicios de acuerdo con ciertas caracte-
risticas tanto de las entidades como de los municipios. En
este caso, los procesos de reestructuracion econdémica, la
apertura comercial y las dindmicas productivas y socia-
les han creado patrones espaciales claramente identifica-
bles. Mientras que los estados del centro y norte del pais
han creado dinamicas de interaccién con la actividad de
produccién y exportacién manufacturera; pero también
han logrado insertarse con una dinamica propia, princi-
palmente en materia de servicios con mayor valor agregado.
Estos, como se explica en la parte tedrica del texto, han
generado una légica propia que tiene como mercado no
Gnicamente a las manufacturas sino también a las perso-
nas u otras empresas de servicios. De igual manera, los
servicios “avanzados” se han localizado en las zonas
metropolitanas de mayor tamafno o con mayores niveles
de vida.

En un segundo momento se ha planteado un supuesto:
los empleos en los servicios tienen mayor nivel de preca-
riedad o peores condiciones de trabajo. Se ha asumido que
el crecimiento de los servicios esta correlacionado con el
incremento de la precariedad, en no pocas ocasiones asu-
miendo que el causante de la precariedad son los ser-
vicios. La explicacion que en este trabajo se plantea es
que ambos fenémenos coinciden en el tiempo, aunque
no necesariamente son causa y efecto. Si bien es cierto
que los procesos de ajuste del pacto social se hacian
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evidentes: la reduccién de los gobiernos, particularmente
en materia de seguridad social, y la preminencia de los
mercados como los grandes “distribuidores” de bienestar
y “asignacion eficiente” de recursos. Una gran parte de
los servicios de menor calificacién, efectivamente, tienen
las peores condiciones de trabajo; sin embargo, hay otros
segmentos que cuentan con condiciones practicamente
similares a los de las manufacturas. También es cierto que
los servicios tienen menor propensién a la sindicaliza-
cién, pero también lo es que cada vez menos actividades
tienden a ser sindicalizadas. En el texto se plantea que el
sector es, igualmente, heterogéneo en materia de calidad
del empleo.

Por Gltimo, la localizacion de las empresas en ciuda-
des es un tema que ha estado en la palestra de discipli-
nas como la economia urbana y geografia econémica. Si
bien es cierto, como se ha repetido insistentemente, los
modelos basados en la localizacion de las empresas, se
basan practicamente en su totalidad en empresas indus-
triales. Por ello, en ese capitulo se hacen explicitas algu-
nas de las variables que podrian determinar la decision
de localizacién de empresas en servicios. Los resultados
son casi concluyentes: los servicios intensivos en cono-
cimiento siguen la légica de la “ciudad del desarrollo”, es
decir, la parte de la ciudad con empresas trasnacionales y
o las matrices de empresas mds grandes de México. De
igual manera, se localizan preferentemente donde hay
poblacién con mayores niveles educativos. Contrario a lo
que se esperaba, la calidad del entorno o la disponibilidad
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de infraestructura para la movilidad no necesariamente
tienen un peso estadistico significativo.

Este ha sido un esfuerzo que intenta desentranar a los
servicios desde miltiples puntos de vista; evidentemente,
quedan muchos mds por realizarse. La misma dinamica e
importancia econémica, social y politica de los servicios
requeririan de una mayor atencién. Muchos temas se que-
dan todavia por desarrollar pero, sin lugar a dudas, en los
préximos anos tendremos que profundizar en ellos.
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Los procesos de transformacion de la base
econdmica, particularmente la presencia de los
servicios, han traido consigo la necesidad de un
mejor entendimiento de su estructura ferritorial. En
este libro solo se toca lo referente a la presencia de
los servicios y como este fenomeno significo y
significa un reto para entender qué sucede en las
regiones.

Aqui encontrarda un pequeiio recuento de tres
aspectos: la concepcion de qué son los servicios,
cudles son las causas de su crecimiento, asi como
algunos aspectos de su organizacion espacial. De
igual manera discute cémo desde distintas disciplinas
y enfoques tedricos se intenta desentraniar por qué
los servicios se han convertido en las actividades de
mayor contribucién al producto interno bruto (PIB) y
el empleo. El libro termina con una breve reflexién
sobre hasta dénde se ha llegado en la investigacion
sobre servicios en México.
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