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Premio Internacional de Tesis
de Investigacion sobre
Vivienda y Desarrollo
Sustentable 2014

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(iINFONAVIT) en colaboracién con la Facultad de Arquitectura y el Programa
Universitario de Estudios sobre la Ciudad (puec) de la Universidad Nacional
Auténoma de México, convocaron en el afio 2014 al Premio Internacional de
Tesis de Investigacién sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sustentable, con
el propdsito de conocer y reconocer los aportes de valiosas investigaciones
que surgen de tesis de maestria y doctorado que se realizan en este campo
de conocimientos. Se trata de difundir nuevos conocimientos, método y es-
trategias de andlisis sobre temaéticas directamente vinculadas con los proble-
mas habitacionales y el desarrollo urbano sustentable y que puedan contri-
buir a disefiar innovadoras politicas publicas en la materia.

En este esfuerzo conjunto entre el inroNaviT y la Universidad Nacional
Auténoma de México se busca estimular a los estudiantes de posgrado, en
los ambitos nacional e internacional, a desarrollar investigaciones de calidad
y orientadas a proponer proyectos que resuelvan las probleméticas de las
ciudades en el siglo xxi. En la convocatoria 2014 se inscribieron 103 egresados
en total, 76 en la categorfa de Tesis de Maestria y 27 en Tesis de Doctorado,
procedentes de universidades de México, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil,



Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Espafia, Estados Unidos, Japdén, Nueva
Zelanda, Reino Unido y Reptblica Dominicana.

El Jurado Calificador del Premio estuvo presidido por el arquitecto Marcos
Mazari Hiriart (Fa-unam) e integrado por los doctores Jordi Borja (Universitat
Oberta de Catalunya), Diane E. Davis (Harvard University), Francisco Sabatini
(Pontificia Universidad Catdlica de Chile) y Alicia Ziccardi (PUEC-UNAM), recono-
cidos expertos en temas relacionados con las temaéticas de la convocatoria.

Las tematicas particulares abordadas por las tesis fueron las siguientes:
financiamiento de vivienda, ciudad y comunidad, desarrollo urbano sustentable,
sistema de informacién sobre vivienda, gestién de suelo, vivienda y entorno
ambiental, reconstruccién y regeneraciéon urbana, organizacién y participacién
ciudadana. La evaluacién de las mismas fue realizada por el Jurado Calificador
aplicando criterios relacionados con: contenido y estructura, marco tedrico,
técnicas de investigacién, aporte al campo de conocimiento y aspectos formales
entre éstos, la capacidad argumentativa y claridad en la exposicién.

Este libro es la tesis que recibié la mencién honorifica del concurso en la
categorfa de Tesis de Doctorado, una vez realizadas las correcciones necesarias
para su publicacién, constituye una valiosa contribucién al avance del cono-
cimiento sobre la complejidad de las condiciones de vivienda y de desarrollo
urbano que existen en los procesos de gestién de las ciudades, asf como los de-
saffos que enfrentan las politicas ptblicas que pretenden orientar su actuacién
aplicando criterios de sustentabilidad econémica, social y ambiental con la
intencién de lograr una mejor calidad de vida para el conjunto de la ciudadanfa.

Mtro. Carlos Zedillo
Subdirector de Sustentabilidad y Técnica del INFONAVIT
Ciudad de México, 10 de diciembre de 2014.
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Hoy en dia, disponer de una vivienda es un lujo, en especial para aquellas per-
sonas de bajos recursos; todo lo contrario de lo que sefialan la mayorfa de las
legislaciones, que reconocen a la vivienda como un derecho ciudadano. En
México, como en muchos otros paises, se ha pasado de un Estado benefactor
comprometido con la provisién de bienes a un Estado que confiere estos com-
promisos a los agentes financieros. En el caso de la vivienda, el compromiso
se pone en manos del sector inmobiliario. En este sentido, en la vivienda de
interés social se ha experimentado un crecimiento exponencial de la oferta
debido a los sistemas de produccién de tipo industrial que han adoptado las
inmobiliarias privadas, las que, al buscar reducir sus costos e incrementar sus
utilidades, construyen vivienda de mala calidad en la periferia de las ciudades,
dondeel preciodel suelo es masasequible, y con ello se dificulta la provisién de
equipamientos y los traslados de los habitantes para satisfacer sus necesida-
des cotidianas.

En el presente trabajo nos hemos propuesto escuchar la voz de los usua-
rios de vivienda social en sus narrativas, ya que ellos son los principales ac-
tores y afectados ante la incapacidad del Estado para enfrentar el problema
de la vivienda. Nos interesa el modo en que describen sus modos de habitar



el fraccionamiento y su vivienda, cémo unen la dimensién espacial con las
significaciones asociadas con la vivienda anterior y su relacién con la vivienda
actual, las condiciones del fraccionamiento y su impacto en la vida cotidiana,
las relaciones vecinales, el uso del espacio publico y, por Gltimo, la satisfaccién
y las expectativas que tienen con la vivienda y el fraccionamiento.

En esta investigacion se busca determinar las consecuencias de la vivienda
de interés social de la periferia urbana de Morelia en la calidad de vida de sus
habitantes, en la escala del fraccionamiento y en relacién con la ciudad. La in-
vestigacidn se basa en una complementariedad de enfoques cualitativos y cuan-
titativos que permitieron comprender los significados que los usuarios en-
cuentran en la posesién de su vivienda y en ser parte de un fraccionamiento;
de qué manera esos significados gufan sus modos de habitar y condicionan su
calidad de vida. El trabajo de campo consistié en entrevistas semiestructuradas
y recorridos de observacién, que se complementaron con observacién par-
ticipante y al final con la aplicacién de una encuesta. En nuestro anélisis la
pretensién es ampliar la visidén que prevalece sobre la calidad de vida consi-
derandolo un concepto dindmico en el espacio y en el tiempo que se puede
valorar mejor tomando en cuenta los modos en que las personas habitan su
cotidianidad. La razén que asumimos para ello es que con sus actos y préac-
ticas en el dfa a dia esas personas le van asignando un sentido a su vida en
ese entorno habitacional.



La bilsqueda de los gobiernos por mejorar la calidad de vida de la poblacién
esté ligada a la vivienda, una de las necesidades humanas mas importantes.
Actualmente, disponer de una vivienda es un lujo, en especial para las per-
sonas de bajos recursos, contra lo que sefialan la mayorfa de las legislacio-
nes, que reconocen la vivienda como un derecho ciudadano. En México, se ha
pasado de un Estado benefactor comprometido con la provisiéon de diferen-
tes bienes, como la vivienda, a un Estado que traspasa estos compromisos a
agentes financieros como el sector inmobiliario. En otras palabras, el Estado
dejé de edificar viviendas para ser un organismo administrador de créditos.
Esta concesién del Estado ha propiciado el crecimiento exponencial de la
oferta de vivienda debido a los sistemas de produccién de tipo industrial que
han adoptado las empresas inmobiliarias privadas, que fusionan un conjunto
de précticas, que van desde construccién y desarrollo hasta financiamiento y
promocidn, y cuyo eje articulador es la produccién de vivienda masiva, con la
incorporacién de proyectos que por sus dimensiones se trata de verdaderas
ciudades. Estas empresas, con la finalidad de reducir sus costos e incrementar
sus utilidades, construyen viviendas pequefias, con materiales econémicos,
en terrenos pequefios localizadas en predios que se ubican cada vez més



alejados de la ciudad, donde el precio del suelo es mas barato, lo que se suma
a la dificultad de abastecimiento de infraestructura, equipamientos y servicios
de calidad acordes al volumen y perfil de la poblacién.

Las politicas de vivienda, en la practica, sélo otorgan una solucién habi-
tacional; es decir, buscan cubrir un déficit en el sentido cuantitativo, sin que
necesariamente produzcan una mejora en la calidad de vida de los habitantes.
Las politicas de vivienda han engrosado el caracter normativo de la planifi-
cacién urbana en nuestro pafs, en detrimento de su caracter sustantivo y sin
que la realidad urbana nacional se modifique sustancialmente. Desde esta
perspectiva, se considera que en su evolucidn las diferentes teorfas y modelos
urbanos asociados con las politicas de vivienda en México no registran acciones
tendientes a fortalecerlas tedrica y metodolégicamente.

Las viviendas de interés social de mala calidad, sin los espacios publi-
cos adecuados para el esparcimiento y que se localizan a grandes distancias
de los servicios y equipamientos que brinda la ciudad, han logrado poten-
ciar otros problemas sociales, como segregacién socioespacial, inseguridad,
fragmentacién social, violencia, hacinamiento, entre otros derivados que estan
muy lejos de propiciar una mejorfa en la calidad de vida de los habitantes.

Las acciones politicas han descuidado los problemas sociales vinculados
con la integracién social, y han operado como si sélo la construccién de vi-
vienda en grandes cantidades por la iniciativa privada fuera suficiente para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, sin considerar lo que éstas
piensan sobre los aspectos méas importantes de sus vidas y acerca del ambiente
econémico y social en el que viven, caracterizado por el desigual acceso a los
espacios publicos, al empleo, a la educacién, a la salud, a la seguridad, y en
general a las oportunidades de vivir como ellas quieran vivir. La vivienda, més
alla de ser una unidad fisica material, es un sistema de escalas espaciales que
se relacionan entre si, que incluyen el fraccionamiento y la ciudad. Este sistema
de escalas da continuidad a la accién de habitar de sus residentes y define a la
vivienda como una unidad integrada al entorno circundante, escenario cotidia-
no de las relaciones sociales, contenedor de emociones y aspiraciones sociales
diversas. Es en la vivienda donde se satisfacen las necesidades cotidianas de
las personas y donde indiscutiblemente éstas valoran su calidad de vida.

En esta investigacién buscamos dilucidar los significados que los usuarios
depositan en su vivienda, que gufan sus modos de habitar, sus comportamien-
tos espaciales (denominados también “précticas sociales espacializadas”)



(Lindén, 2006a:425-426), y condicionan su calidad de vida. En otras palabras,
se busca determinar el impacto de la vivienda de interés social de la periferia
urbana de Morelia en la calidad de vida de sus habitantes, en la escala del
fraccionamiento y en relacién con la ciudad, para lo que es necesario darle
voz a los habitantes, permitirles expresarse por medio de sus narrativas, las
que evidencian sus diferentes puntos de vista, y concederle la palabra a esas
personas que raramente son escuchadas (Lewis, 1965).

Para entender la relacién de las personas con su vivienda es necesaria una
complementariedad de enfoques cuantitativos y cualitativos, ya que ésta es
materialidad dimensionable pero también construccién simbdlica, apegada a la
interpretacion subjetiva de sus residentes (Tamayo y Cruz, 2006). Los estudios
sobre la vivienda han tendido a privilegiar la dimensién material y econémica,
dejando de lado un buen nimero de dimensiones que tienen que ver con la
calidad de vida, los modos de habitar, los deseos, las satisfacciones, los imagi-
narios, las emociones y la subjetividad colectiva en torno a la vivienda, temas
todos que han cobrado gran importancia en las ciencias sociales.

El presente estudio sobre la vivienda de interés social y la calidad de vida
aborda el caso del Fraccionamiento Villas del Pedregal, localizado en la peri-
feria suroeste de la ciudad de Morelia. La investigacién toma como punto de
partida la voz de los usuarios de la vivienda de ese emplazamiento periférico,
con la idea de que la voz de los disefiadores, planificadores y/o promotores de
estos conjuntos habitacionales ofrecen una interpretacién del fenémeno con
base en su propia perspectiva, que muchas veces resulta ser ajena a la realidad
propia del habitante, que vive el dfa a dfa en estas viviendas de interés social y
que valora sus propias condiciones de vida en estos entornos habitacionales.

En este estudio nos interesa el punto de vista que tienen los habitantes
sobre su calidad de vida, por ser ellos los principales protagonistas de ésta.

Las diferencias entre los puntos de vista mencionados se expresan en el
discurso promocional del fraccionamiento, que a continuacién se cita:

En la zona poniente de Morelia, Michoacén, se proyecta un conjunto habitacional

que busca trascender intereses ptblicos y privados, un proyecto que modifica la

imagen que se tiene de los conjuntos habitacionales de vivienda econémica, que
transforma la percepcién del usuario desde el motivo de ingreso, en el sentido de
que es posible vivir en un desarrollo residencial con vivienda econémica, incluyen-
do asf instalaciones recreativas, deportivas, educativas, religiosas y comerciales.
Hoy por hoy operan dos planteles de educacién preescolar, dos primarias, y para el



ciclo escolar entrante iniciard operaciones la primera escuela secundaria. Final-
mente, el equipamiento deportivo, recreativo y cultural, como gimnasios al aire
libre, canchas deportivas, cenadores, pistas para patineta o un anfiteatro, forman
una red de centros dindmicos de vida comunitaria. El tercer determinante es la
propuesta de movilidad, la cual parte de sistemas no motorizados, es decir el
peatdn y la bicicleta, seguida por el transporte colectivo y los vehiculos privados.
Por ello se disefiaron vialidades que incluyen ciclovia, prevé los apeaderos del
transporte publico, asegura el cruce de peatones y de personas con capacidades
diferentes, asi como el libre trénsito de bicicletas y el control de velocidad en
funcién del tipo de pavimento.

Estas viviendas estan equipadas con los elementos de hipoteca verde, como
son el calentador solar y de paso, inodoro de bajo consumo, valvulas reductoras
para tomas de agua, ldmparas fluorescentes compactas, ademas de dispositivos de
separacion primaria de residuos sélidos. Adicionalmente podemos mencionar que
el proyecto se sumé desde el inicio al programa de hipotecas verdes. Por ello en
2009 toda nuestra vivienda econémica se ofertd bajo esos criterios, y para el 2010
las ecotecnologias se implementaron a toda la gama de productos que ofrecemos,
desde la vivienda econdémica hasta la tipo medio. Es decir, lo hicimos un afio antes
a la disposicién de los organismos crediticios. Ello habla del compromiso real y
de la conviccién de hacer lo que se requiera en pro del medio ambiente. De esta
forma reducimos nuestras emisiones de CO: en 1 390.8 toneladas por afio sélo
en las viviendas edificadas en 2010; para cuando se concluya el plan maestro esta-
remos hablando de 9 mil toneladas de CO: anuales menos. De este modo estamos
haciendo ciudad mediante nuevas formas de habitar el espacio puiblico y privado,
evocando a los barrios, redescubriendo el espacio piblico como lugar de encuen-
tro, resultando la creacién de comunidad autoprotegida y vigilante, asi como de
la apropiacién del espacio publico, otorgando mayor dinamismo al tejido urbano,
donde trabajo, recreacién, economfa, medio ambiente y cultura urbana encuentran
un equilibrio, un nuevo cédigo de conducta, por el que los usuarios transitan
a una nueva manera de ver y utilizar su ciudad, a una nueva cultura ciudadana
en donde los actores principales son el peatén y el cuidado del medio ambiente. En
sintesis, desarrollando la idea de ciudad integradora y educadora (disponible
en https://www.youtube.com/watch?v=Ekh48ykDT1Y).

Como pudimos ver en el contenido del discurso, el proyecto del Fraccio-
namiento Villas del Pedregal presume tener todas las condiciones para brindar



a la poblacién la calidad de vida deseada, ya que no sélo consiste en la
dotacién de vivienda, sino que también promueve una nueva forma de habitar
la ciudad, de integrar a la sociedad y de constituir una nueva cultura ciudadana
preocupada por el medio ambiente y la educacion.

Este discurso promocional nos condujo a pensar en los modos de habitar
como un entramado de puntos de vista, percepciones antagdnicas y practicas
diversas que se producen en el entorno de la vivienda y hacen notar los inte-
reses de unos, las necesidades de otros, las coincidencias, las diferencias, los
conflictos y las asociaciones en torno a la significacién de un espacio.

El habitar genera diferentes narrativas, las cuales son recuperables en la
voz de las personas al ser entrevistadas, también en los recorridos de observa-
cién llevados a cabo como una técnica alternativa de analisis de los modos de
habitar cotidianos, y de igual manera al residir en el fraccionamiento, lo que
nos dio la oportunidad de acercarnos directamente al estudio de la calidad
de vida, al vernos envueltos en las practicas cotidianas que permiten valorar-
la, y finalmente recuperables en la aplicacién de un cuestionario en la Gltima
parte del proceso de investigacién como una herramienta de confirmacién de
los resultados obtenidos de los recorridos de observacién, de las entrevistas,
asf como de la observacién participante.

Con la integracién de las narrativas producto de los mencionados instru-
mentos pudimos enriquecer el anélisis de la calidad de vida y de los factores
que influyen en ésta en el contexto de las viviendas de interés social en frac-
cionamientos de la periferia urbana. Las narraciones de las mdltiples facetas
del habitar cotidiano posibilitan explorar las experiencias de las personas
en su vivienda y fraccionamiento, asf como la percepcién que éstas tienen
sobre su calidad de vida.

Las categorfas de andlisis de la calidad de vida no las reciben las personas
en un discurso de promocién como el citado; ellas mismas las construyen como
resultado de sus précticas cotidianas y de las de sus vecinos. El contenido
de las narrativas obtenidas no puede comprenderse fuera del contexto en que
se encuentran los participantes de la narracién, es decir, la familia y los vecinos,
en la satisfaccién de sus necesidades.

Los habitantes del fraccionamiento aprenden cuéles son los espacios més
transitados, los menos transitados, los mas peligrosos, los mas sucios, no por-
que les hayan explicado en algin discurso promocional al llegar al fracciona-
miento, sino en relacién con los acontecimientos sucedidos y las experiencias



vividas en el mismo (Claval, 1999). Por esta razdn, al darle voz a los habitantes
pudimos comprender la medida en que la vivienda de interés social ubicada
en la periferia de la ciudad de Morelia responde a las necesidades de sus resi-
dentes al favorecer su calidad de vida en la escala del propio fraccionamiento
y en su relacién con la ciudad en el contexto mismo del fenémeno, sin recurrir
a la predeterminacién de indicadores y a la correlacién simplista de variables,
tan frecuentes en las evaluaciones de la calidad de vida, pero que dejan de lado
las interpretaciones que hacen las personas sobre su vida.

Las criterios tradicionales de medicién de la calidad de vida no consideran
que la valoracién de la vida no se produce en abstracto y sélo tiene sentido con
respecto a la forma de vida de cada persona en particular, sus sentimientos,
su familia, sus relaciones sociales, sus intereses, sus emociones, etcétera. De
acuerdo con lo anterior, pensamos que en la evaluacién de la calidad de vida no
existe un modelo tnico y englobante; es necesario aproximarse a la calidad de
vida de grupos especificos, enfocandose en aspectos subjetivos especificos, en
periodos especificos de tiempo y reconociendo las aspiraciones, experiencias
y satisfacciones que tienen los habitantes en relacién con el entorno espacial
en que se encuentran inmersos: en este caso, el Fraccionamiento Villas del Pedregal.
En consecuencia, mas que dividirlo delimitar los indicadores de medicién con
precisién absoluta, se asumié que sdélo era posible trabajar con conceptos
sensibilizadores; es decir, con categorfas densas e integradoras, que en vez
de aislar integren (Hiernaux y Lindén, 2008), y que representen ciertas direc-
ciones en las cuales mirar (Blumer, 1969). Se consideré que serfa equivocado
ver las dimensiones de la calidad de vida como separadas, ya que mas bien
interactdan, se influyen y se forman entre si; asf que es necesario verlas como
interconectadas e interdependientes.

En la formulacién de estas categorias densas e integradoras para la
realizacién del presente estudio tomamos como referencia, mas que otros
estudios sobre la calidad de vida realizados y formulados en relacién con
otros contextos temporales y espaciales, las narrativas de los habitantes del
fraccionamiento en estudio, que ponen en préctica sus estrategias para satisfa-
cer sus necesidades cotidianas, para sortear sus obstéaculos e inconvenientes,
para llegar a acuerdos y desacuerdos, asf como para sobrellevar sus miedos y
demas emociones que influyen en sus percepciones sobre su calidad de vida.

Las cuatro categorfas integradoras propuestas fueron:

a) La vivienda anterior y la vivienda actual.



b) Condiciones del fraccionamiento y su impacto en la vida cotidiana de los habitantes.
¢) Relaciones vecinales y uso del espacio publico.
d) Satisfaccién y expectativas con la vivienda y el fraccionamiento.

Estas categorfas formaron parte de la construccién de un modelo dindmico
e interpretativo de la calidad de vida, que en este trabajo se desarrollé con base
en una realidad concreta y claramente localizada: el Fraccionamiento Villas del
Pedregal, ubicado en la periferia de la ciudad de Morelia, que fue analizado
con un enfoque mixto, caracterizado por un plano “micro”, que nos permitié
aprehender la diversidad de significados que el habitante puede formular sobre
su calidad de vida en ese entorno habitacional, y por un plano “macro”, con el
que pudimos explicar, describir, acotar y especificar los elementos sociales en
el abordaje de las narrativas del sujeto en cuanto actor del escenario que se
pretende valorar con relacién a la calidad de vida.

Una critica comun a los estudios caracterizados por sus aproximaciones
cualitativas con un enfoque micro subyace en el prejuicio de que esta forma
de aproximacién no tiene sustento ni evidencias, y de que su explicacién no es
objetiva y se encuentra desvinculada de un contexto macro tanto social como
histéricamente.

Sin embargo, no es posible entender el yo individual sin el nosotros social
y a la inversa, ya que la sociedad se constituye sobre la base de las interaccio-
nes simbdlicas de los individuos. A esto es a lo que Blumer (1969) llama “in-
teraccionismo simbdlico”, el que plantea que las creencias, las emociones, las
experiencias y los significados son producto de la interaccién social y emanan
de la sociedad en la medida en que el individuo interactda con ella.

Las emociones de la vida y sus significados tienen que ver con los modos
de habitar de las personas en su vida cotidiana, forman parte de ella y son
moldeadas por las interacciones con las demés personas, el espacio, el lugar
y las politicas (Davidson y Bondi, 2004:373).

Cada individuo es producto de un proceso social en curso (Mead, 1968).
Los diferentes actores sociales participan continuamente en el proceso de be-
coming, “convertirse en” o “llegar a ser”, que incorporan a sus interpretacionesy
a sus experiencias sociales; y de esta manera sus acciones, como son los modos
de habitar, van mas alla que la simple realizacién de una actividad, ya que van
acompafiadas de sentido y conforman experiencias para las personas. A este
cimulo de experiencias es a lo que Taylor (2006:39) denomina Background.



Lo que las personas piensan, valoran y perciben no es Ginicamente produc-
to del individuo mismo, también lo es de su interaccién en los procesos socia-
les; el significado emerge en contextos sociales a través de la interaccién. Asf
que las criticas a la investigacién cualitativa —que aluden a su falta de represen-
tatividad y/o a su caracter anecdético por ser emitidos por individuos Gnicos,
con testimonios tnicos y anécdotas singulares— han propiciado el desarrollo
de nuevos enfoques en la investigacién social. Los investigadores de diferentes
disciplinas han ampliado sus horizontes en nuevas éareas de investigacién, y
en el caso de la geograffa se han involucrado en la reflexién de las mdltiples
dimensiones del espacio (Delyser, Herbert, Aitken, Crang y McDowell, 2010).

En esta investigacién se recurrié también a la teorfa del habitus de Bour-
dieu, quien plantea que la visién de cada individuo se forja desde una posicién
social que no es Ginica y que se constituye por factores que lo rebasan, es decir,
que es un individuo que opina, relata y narra desde una posicién social de-
terminada que no es casual, y que como individuo no determina, sino que es
determinada por la sociedad en su conjunto. La persona que se entrevista
es un actor social, es un individuo socialmente determinado, y sus narraciones
no son arbitrarias o anecddticas, sino que estan vinculadas a su posicién social:
su discurso es una manifestacién de su habitus, si bien subjetivo, también so-
cializado. Las narrativas de los habitantes sobre sus diferentes significaciones,
sus experiencias, sus emociones agradables y desagradables, su percepcién de
la calidad de vida que lleva y sus comportamientos ante diferentes dimensio-
nes del habitar cotidianamente su vivienda y fraccionamiento no se pueden
separar de lo social: interactdan con y forman parte de éste (Blumer, 1969).

En este sentido, la vivienda y fraccionamiento que habita el individuo es
un lugar en constante transformacién, colmado de narrativas individuales, pero
también familiares y sociales, en las que se conjugan tanto uniones y continui-
dades como rupturas y discontinuidades que llegan a ser conflictos, logrosy
también fracasos, en una realidad compartida en la que se incluyen no sélo las
experiencias vividas por el sujeto, sino también las de los semejantes, las de
su familia y las del mundo social, que también forman parte del mundo de los
individuos (Schutz y Luckmann, 1977). De tal manera, vivir ahf, en un entorno
social como una vivienda y un fraccionamiento, hace del individuo-habitante
un narrador privilegiado del lugar.

Bajo estos postulados, el objetivo de este estudio no fue entender cuél era
la valoracién de la calidad de vida de un individuo, sino entender las interac-



ciones de los procesos por los que los grupos de habitantes generaron su valo-
racion sobre la calidad de vida en un entorno de viviendas de interés social en
un fraccionamiento periférico. No podrfamos entender la calidad de vida de las
personas sin la comprensién social de lo que la gente piensa y siente en el en-
torno que habita cotidianamente. La valoracién que tiene un grupo de habitan-
tes de su calidad de vida no se puede entender al margen de los procesos que
generan precisamente esa valoracién. Los habitantes pueden sentir miedo en
el fraccionamiento porque hay muchos asaltos, pueden pensar que su vivienda
es muy pequefia porque no hay espacio para sus muebles, pueden sentir que el
fraccionamiento estd muy alejado porque duran mucho tiempo en llegar a
su destino, pueden pensar que el fraccionamiento no tiene el equipamiento
necesario porque necesitan salir para hacer sus compras, pueden sentir y
pensar muchas cosas acerca de su vida en ese lugar, pero si no se conocen las
razones del porqué piensan y sienten asf, no es posible tener los elementos
para comprender por qué valoran estos habitantes su calidad de vida de una
forma u otra.

Derivado de lo anterior, se consideré el desarrollo de cuatro capitulos. En
el primero de ellos, “Calidad de vida y la experiencia de habitar”, se presentan
los fundamentos, las perspectivas tedricas y la conceptualizacién de la calidad
de vida en sus diferentes dimensiones, antecedentes de investigacién, concep-
tos relacionados y enfoques de medicién. Se expone también el fenémeno del
habitar cotidiano mediante los conceptos de espacio, lugar, vivienda y hogar,
como conceptos interrelacionados y definidores del fenémeno de habitar.

En el segundo capitulo, cuyo titulo es “El derecho a la vivienda y el
problema habitacional en México”, se aborda el analisis de documentos y
tratados que proclaman el derecho a una vivienda digna, el espacio ptblico
y la ciudad; se hace un recorrido por las politicas, las formas de produccién y
los organismos promotores de vivienda en México, en el estado de Michoacédn
y por ultimo en la ciudad de Morelia.

En el capitulo tres, titulado “El método de investigacién”, se describen
detalladamente el disefio y el método adoptado para lograr los objetivos pro-
puestos y se explican las técnicas e instrumentos de medicién, el criterio para
la seleccién del estudio de caso, los recorridos de observacidn, las entrevistas y
los tépicos que se abordaron, la importancia de las narrativas de los habitantes
como potentes herramientas de analisis espacial, la experiencia personal de



vivir en el fraccionamiento, el calculo de la muestra de los cuestionarios y la
definicién de las categorfas integradoras.

En “Aproximacion al habitar cotidiano y a la valoracién de la calidad de
vida”, el cuarto y Gltimo capitulo, se despliegan los resultados obtenidos y su
analisis relacionando la informacién obtenida de la observacién con la obteni-
da de los documentos hemerogréficos, la informacién de las entrevistas y los
resultados de la encuesta, todo para presentar la valoracién final de la calidad
de vida que hacen los residentes de la vivienda de interés social.
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Calidad de vida
y la experiencia de habitar

Aproximacion tedrica al concepto de calidad de vida

No se sabe con precisién desde cuando ha existido el interés por la calidad
de vida de las personas; pero seguramente desde los inicios de su existencia
el hombre se ha preocupado por satisfacer sus necesidades y sus deseos para
tener una buena vida. Sin embargo, la aparicién del concepto como tal y la
preocupacién por su evaluacion es relativamente reciente.

El estudio de la calidad de vida ha cobrado un especial interés desde fina-
les de los setenta y principios de los ochenta del siglo pasado ante la necesidad
de los pafses de disponer de una informacién (indicadores) sobre su poblacién
que resultara Gtil en la toma de decisiones politicas. Pero, ¢qué se entiende
por calidad de vida? La calidad de vida como objeto de anélisis dependera del
contexto en el que se investigue, y nos ofrece diferentes Iineas de investigacién,
caracterizadas por los diferentes objetivos trazados, las diversas metodologias
empleadas, las particularidades de las disciplinas desde las que se realiza la
investigacién, entre otros factores, que ponen de manifiesto la indefinicién
del concepto.



En este sentido, el concepto de calidad de vida es vago y no ha logrado
tener una definicién universalmente aceptada. Si consultamos el Diccionario
de la Real Academia Espafiola, la calidad de vida se define como “el conjun-
to de condiciones que contribuyen a hacer agradable y valiosa la vida” (rae,
2001). En general, esta definicién parece hacer alusién a los medios minimos,
o satisfactores basicos, que el hombre necesita en la bisqueda de la felicidad
(Somarriba y Pena, 2009).

Si desglosamos los dos términos que componen el concepto, “calidad”
y “vida”, el primero hace referencia a la naturaleza satisfactoria de una cosa,
es decir, a aquellas propiedades inherentes que la hacen mejor o peor que
otra de su mismo tipo. Esto nos permite deducir que el concepto calidad
de vida trata de las condiciones en que cada ser humano lleva su vida en
comparacién y con referencia a las condiciones en que la lleva otro ser hu-
mano. Buscar la calidad en todas las dimensiones de la vida, ademas de ser
un objetivo para la poblacién, debe serlo sobre todo para las instituciones
gubernamentales, las encargadas de generar programas y politicas que
deben buscar la eficacia, la mayor eficiencia y la competitividad para la satis-
faccién de las expectativas y necesidades de la sociedad.

Para mejorar cualquier proceso o situacién de vida hay que considerar
la posibilidad de su medicién con el correspondiente desarrollo de criterios,
indicadores y estdndares para mejorar la efectividad y la eficiencia, corregir
los defectos y enfrentar las dificultades. Estos planteamientos se han ido
consolidando paulatinamente en las organizaciones e instituciones del ramo
en los Ultimos afios, dando lugar a sistemas de calidad que también podemos
aplicar en el disefio de los espacios de la ciudad en que desarrollan su vida las
personas (Gémez, 2008).

Antecedentes del concepto de calidad de vida

Apuntando hacia sus dimensiones

El creciente interés por conocer el bienestar humano y la preocupacién por
las consecuencias de la industrializacién y el desarrollo econémico desigual

propiciaron la bisqueda de la medicién de la realidad con datos objetivos.
De esta manera se inicia el desarrollo de los indicadores sociales y estadfs-



ticos con los que se miden los hechos vinculados al bienestar social de las
poblaciones.

Desde mediados de los afios treinta y principios de los cuarenta, el interés
de los gobernantes por medir el progreso social se ha venido fortaleciendo, en
su afédn de comparar con los diferentes paises sus logros de gobierno y eva-
luar el desarrollo de la economfa local. La primera herramienta analitica que
se propuso para que los economistas y dirigentes politicos determinaran las
tendencias econémicas fue el producto nacional bruto (ens), que mide el valor
monetario de la riqueza generada en una nacién en un determinado momento.

Posteriormente se agregd otro indicador econémico, el ingreso per capita,
resultado de dividir el ens entre el total de la poblacién de un pafs. Sin embargo,
se ha demostrado que estos indicadores tienen limites para determinar tanto el
bienestar social alcanzado por la poblacién de un pafs como cual es la calidad
de vida de las personas (Palomino y Lépez, 1999:174).

En los afios cincuenta, la onu cred una comisién que se encargarfa de
elaborar una propuesta mundial para determinar el nivel de vida, concepto
que hacfa alusién a las condiciones materiales de vida de las personas y de
las comunidades para sustentarse. En 1961 se presenté un documento que
proponia nueve componentes para caracterizar el nivel de vida: salud, alimen-
tacién, empleo, vivienda, educacion, seguridad social, vestido, esparcimiento
y libertades humanas (onu, 1954).

Otro de los primeros intentos de medicién de la calidad de vida de una
poblacién fue un estudio de bienestar comparativo que se disefié para Dina-
marca, Finlandia, Noruega y Suecia. En él se consideraban los siguientes cri-
terios: ingreso, vivienda, apoyo politico, relaciones sociales, ser irremplazable,
hacer cosas interesantes, salud, educacién y satisfaccién con la vida. Con estos
indicadores era posible distinguir entre tres grandes dimensiones humanas:
tener, amar y ser.

El término “tener” hace referencia a las condiciones materiales necesarias
para la supervivencia, las que se midieron mediante indicadores como ingreso
y riqueza, condiciones de la vivienda, empleo o desempleo, condiciones del
trabajo (ruido, caracteristicas del centro de trabajo, rutina del trabajo fisico),
grado de presién psicolégica, salud, sintomas de dolor o enfermedad, dispo-
nibilidad de ayuda médica, educacién, afios de estudio... Por su parte, “amar”
corresponde a la necesidad de vincularse con otras personas y de formar iden-
tidades sociales con relaciones de amor, amistad y solidaridad. Para evaluar el



nivel de satisfaccién de esta necesidad se propuso la utilizacién de los si-
guientes indicadores: arraigo y contactos con la comunidad, apego a la familia,
patrones activos de amistad, relaciones y contactos con asociaciones y organi-
zaciones, y relaciones con los compafieros de trabajo. Y por tGltimo, “ser” hace
alusién a la necesidad de integrarse en la sociedad y vivir en armonfa con la
naturaleza, lo que incluye indicadores que miden el grado de participacién en
las decisiones e influyen en la vida, el involucramiento en la politica, la prac-
tica de actividades recreativas y el disfrute de la naturaleza. Estos indicadores
estdn basados en el caso de los pafses escandinavos, que tienen cierto grado
de desarrollo. Si el estudio se refiriese a los pafses subdesarrollados se harfa
necesario un nuevo disefio de los indicadores (Allardt y Uusitalo, 1972).

Otro estudio es el que realiza a fines de los setenta la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (ocpe), que consistié en la construc-
cién de un indice para determinar el bienestar alcanzado en las 24 naciones
mas industrializadas del mundo. Este constaba de ocho dimensiones basicas:
salud, educacién, empleo y calidad de vida en el trabajo, tiempo dedicado al
trabajo y tiempo libre, control sobre los productos y servicios, entorno fisico,
entorno social y seguridad personal (Palomino y Lépez, 1999:175).

Ya en la década de los ochenta, en la revista Social Indicators Research se
ubicaron al menos dos corrientes de autores con distintas visiones respecto
a la definicién de la calidad de vida. Un grupo de autores adopté una visién
cuantificable y objetiva que enfatizé en el ambiente externo de las personas
y en toda la gama de bienes y servicios que deben estar a la disposicién de
los individuos para la satisfaccién de sus necesidades. Otro grupo de autores
defendié una postura cualitativa y escudrifié en el interior de las personas, con
énfasis en aspectos exclusivamente perceptivos de contento o descontento,
agrado o desagrado, ante diferentes dimensiones de la vida (Leva, 2005:14).

Otro de los ejercicios para medir la calidad de vida es la propuesta del
desarrollo humano, elaborada por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (pnup) en 1990, que incluyé las dimensiones materiales y subjetivas
del ser humano, con la consideracién de aspectos como la participacién de
las personas en las decisiones intimamente relacionadas con sus vidas, en un
intento por convertir a las personas en agentes activos de su propio desarrollo
(Palomino y Lépez, 1999, en cita a la pnubp, 1996:62). Posteriormente en 1995 se
fundé la International Society for Quality of Life Studies (iscoLs) con el objetivo
general de incentivar el desarrollo de estudios sobre la calidad de vida a nivel



mundial; asi como estimular la investigacién interdisciplinaria. Uno de los

expertos participantes fue Ferran Casas, quien definié la calidad de vida como:
|...] las percepciones, aspiraciones, necesidades, satisfacciones y representaciones
sociales que los miembros de todo conjunto social experimentan en relacién a su
entorno y la dindmica social en que se encuentran inmersos, incluyendo los servi-
cios que se les ofrecen y las intervenciones sociales de las que son destinatarios
y que emanan de las politicas sociales (Tonon, 2005, en cita a Casas, 1996:100).

Para 1998 se produjo un debate en torno a la definicién de calidad de vida
entre los miembros de la mencionada Sociedad Internacional (isaoLs), que fue
publicado por Cummins en ese mismo afio. Este trabajo puso de manifiesto
la gran variedad de concepciones y enfoques sobre la definicién de calidad
de vida y la confrontacién de las posturas objetivas y subjetivas, y propuso
siete dimensiones: bienestar material, salud, trabajo productividad, intimidad,
seguridad, comunidad y bienestar emocional. Una de las conclusiones de este
trabajo fue que para mantener la calidad de vida como un concepto integral
era necesario incluir los componentes subjetivos al lado de los objetivos. “Los
dominios objetivos comprenden las medidas objetivas de bienestar. Los do-
minios subjetivos comprenden la satisfaccién ponderada por la importancia
del individuo” (Cummins, 1997:7).

Bienestar y felicidad
Afinidades y disparidades con la calidad de vida

El concepto de calidad de vida forma parte de la vida social e involucra proce-
sos econémicos y culturales, lo que ha generado una serie de discrepancias e
inconsistencias en las maneras de entenderlo y, por consiguiente, en la forma
de abordar su estudio. Es habitual que se considere que la calidad de vida es
sinénimo de bienestar, de progreso social e incluso de felicidad, dependiendo
de la disciplina que la estudie. Esta situacién ocasiona, ademés de confusio-
nes en el significado de los términos, que éstos se utilicen de manera indis-
tinta (Veenhoven, 2000).

Ante estas inconsistencias, se ha generalizado el uso de conceptos como
calidad de vida y felicidad, asi como el de bienestar objetivo y subjetivo. El



concepto de bienestar tiene un cardcter mas general que el de calidad de
vida. Durante la evolucién del pensamiento econémico, el bienestar objetivo,
o welfare, ha sido analizado habitualmente desde una perspectiva puramente
econdmica, y ha sido asociado a la explicacién mediante criterios cuantitati-
vos de los modelos dominantes del desarrollo econémico y del ingreso per
capita de los paises.

Por su parte, el concepto de felicidad se emplea para indicar el disfrute
subjetivo de la vida. Pero este disfrute no sélo se refiere al sentido positivo
de las emociones de las personas, sino también a las emociones negativas y
tensiones que se sufren en la vida, como, por ejemplo, el miedo y el enojo que
surgen en diversas circunstancias. De esta manera, as{ como podemos experi-
mentar un gusto e incluso sentir gran satisfaccién con determinado aspecto de
la vida (por ejemplo, con las relaciones de amistad), al mismo tiempo podemos
sentir disgusto y ademds enojarnos en otra situacién (por ejemplo, con el trabajo).

Debemos considerar que en la vida se tienen tanto emociones positivas
como negativas, y que ambas estan siempre presentes e incluso en algunos
momentos se presentan correlacionadas. Esto explica que una persona expe-
rimente sentimientos encontrados ante alguna situacién y que reaccione de
manera contradictoria, con emociones agradables y desagradables al mismo
tiempo (Myers y Diener, 1997). La capacidad de las personas de sobrellevar
estas emociones con sus multiples efectos positivos y negativos, asf como la
de emitir un juicio global favorable de su vida, es lo que llamamos “felicidad”.
Con relacién a esto, las personas son mas felices cuando en su vida predominan
las experiencias afectivas positivas sobre las negativas (Ryff y Keyes, 1995, en
cita a Bradburn, 1969).

Con frecuencia a la palabra “felicidad” se le interpreta como sinénimo de
“bienestar subjetivo”. La diferencia estriba en que el bienestar subjetivo tam-
bién se utiliza en evaluaciones mas especificas de los individuos, como las que
se realizan para medir la autoestima y la depresién. Por su parte, el concepto
de felicidad indica una percepcién global de la vida. Por ejemplo, se puede
tener éxito en los negocios, tener una vida social intensa, sin embargo esto no
significa ser feliz, ya que pueden existir carencias en otros aspectos de la vida,
como en la autoestima, en las relaciones familiares, en la salud, etcétera. Las
experiencias positivas son temporales y forman parte del presente, pasado y
futuro: ¢cémo es la vida?, ¢cémo fue y cdmo serd? La apreciacién de nuestra
vida en el tiempo tal vez no sea necesariamente uniforme. Podemos tener un



juicio positivo de nuestro pasado, mas una perspectiva muy negativa. En este senti-
do, la felicidad seré el juicio global de nuestra vida en el tiempo (Veenhoven, 2001).

La felicidad puede constituirse en un sentimiento duradero si entende-
mos que la satisfaccién que la origina es la vivencia de haber logrado cubrir
las necesidades. Es decir, el concepto de felicidad no es unidimensional, ya
que se puede disfrutar la vida, pero al mismo tiempo sufrirla al enfrentar los
obstaculos que se presentan. Para muchas personas los éxitos en el trabajo y
en el amor son muy satisfactorios, muy disfrutables, y los consideran como las
principales metas de su vida (Roberts y Robins, 2000); para otras, tener buenas
relaciones sociales y pasar mucho tiempo en compafifa de los amigos resulta de
lo més satisfactorio (Diener y Seligman, 2002), e incluso, para las personas en
condicién de pobreza las buenas relaciones familiares y de amistad aminoran
los efectos negativos de su situacién (Diener y Biswas-Diener, 2009). Sin em-
bargo, no siempre son positivos los efectos de las relaciones sociales, e incluso
pueden ser muy negativos cuando las relaciones son conflictivas (Antonucci,
Akiyama y Lansford, 1998).

El empleo de las personas es algo que no podemos dejar de lado al hablar
de los efectos positivos y negativos en la valoracién que las personas hacen de
su vida (Judge y Klinger, 2008:393-413). El que es feliz es el que a su criterio
ha acumulado mas satisfacciones que insatisfacciones, y éstas pueden surgir
del trabajo, la familia, las amistades, la pareja, etcétera. Y, ;quién no quiere
ser feliz en la vida? ¢(Quién no quiere tener muchas satisfacciones? El deseo
de ser feliz es esencial en las personas, y en la mayor parte de ellas es su
principal objetivo (Scollon y King, 2004).

Por otra parte, el concepto de calidad de vida tiene tres significados. Uno
es la calidad del entorno en el que se vive; es decir, el hogary el lugar en donde
se encuentra; otro es la calidad de las acciones que se emprenden; o sea, cémo
afrontan las personas su vida, su capacidad para resolver los problemas que se
le presentan, y el tercero es la plenitud, la calidad del resultado, los productos
de la vida y su disfrute. En este significado se incluye la felicidad, definida como
la apreciacion de la vida en su conjunto (Veenhoven, 2001).

La felicidad puede no sélo ser un objetivo de la vida, sino también un
medio para alcanzar otros objetivos y facilitar los comportamientos y resultados
deseables (Oishi y Koo, 2008). Esto significa que la felicidad proporciona ciertos
beneficios y genera efectos positivos en el funcionamiento humano; determi-
na la conducta social y tiene su impronta en la vida social, en el desempefio



laboral, en la participacién ciudadana, en la salud fisica, entre otros aspectos
que pueden facilitar el logro de la calidad de vida que se desea (Lyubomirsky,
King y Diener, 2005).

Calidad de vida es un concepto vasto que va mas alld del deseo de ser feliz
y de la consideracién personal de serlo. Es, por tanto, indudable que la calidad
de vida va unida a una evaluacién de lo que se denomina “bienestar”, que a su
vez tiene una dimensién subjetiva que estd asociada a la “felicidad”. Estas no-
ciones forman parte de un concepto complejo que llamamos “calidad de vida”,
en el que se incluyeron, en un primer momento, en la década de los cincuenta,
variables objetivas de tipo econémico, y en un segundo momento, a mediados
de los setenta e inicios de los ochenta, elementos subjetivos relacionados con
las percepciones del individuo sobre su bienestar. Asf se consolidé la calidad
de vida como un concepto integral, pues se le asocia con las condiciones mate-
riales en que se desenvuelve la existencia de los individuos, y mas en concreto
con la experiencia personal que resulta de dichas condiciones. Es decir, en la
calidad de vida se mezclan, por un lado, las condiciones objetivas en las que los
individuos desarrollan su vida y, por el otro, la valoracién de esas condiciones
desde la perspectiva de los propios sujetos (Lora, 2008).

Mas alla de las discrepancias, las distintas versiones del concepto de ca-
lidad de vida coinciden en el reconocimiento de que se trata de un concepto
amplio, que abarca més que el enfoque de las condiciones vitales, y comprende
también las circunstancias en que se desarrolla la existencia de las perso-
nas (Rueda, 2004). La calidad de vida es de conceptualizacién compleja y de
definicién imprecisa. La mayorfa de los investigadores que han trabajado el
concepto han coincidido en que no existe una definicién tnica de la calidad
de vida y una tGnica manera de abordarlo.

La calidad de vida esta relacionada con una escala de valores dependientes
de la percepcién de la sociedad y de los individuos, de cémo se sienten los
individuos, de cémo evaltian sus formas de participacién e integracién y sus
condiciones de vida, tanto en la dimensién de los individuos como en la de la
sociedad (Lora, 2008:9).

Alguacil (2000) define a la calidad de vida como el grado éptimo de satis-
faccién de las necesidades humanas, y la visualiza como un conjunto con tres
grandes dimensiones:

e Laescala territorial, sobre la que se determina la calidad ambiental,
y la que puede abarcar el espacio en sus diferentes escalas.



CALIDAD DE VIDA Y LA EXPERIENCIA DE HABITAR

e El bienestar, sobre el que se determina el nivel de vida, y que
se refiere a condiciones objetivas como el empleo, la salud y la
educacién.

e La identidad cultural comprende el tiempo libre, la participacién
y Su consecuente asociacién, asf como las relaciones sociales que
propician la formacién de redes sociales (cuadro 1).

Cuadro 1. Dimensiones de la calidad de vida

Calidad ambiental Bienestar Identidad cultural

(Area territorial (Condiciones (Vinculos e
~escala) objetivadas) interacciones sociales)

Produccién-

Habitacional-vivienda reproduccién Tiempo disponible
(trabajo-empleo-trabajo (libre, liberado de ocio)
doméstico)

Resiglemeel Salud, educacién Participacion-apropiacion

(local-barrio) ' p prop
Urbana-territorial )

1 .. o . Relaciones

(metrépoli, regidn, Aprendizaje-formacién

sociales-redes sociales
planeta)

Fuente: Alguacil, 2000.

La calidad de vida no sélo se debe abordar desde lo que materialmente
se tiene o se carece, sino que es necesario considerar, ademas, qué tan capa-
ces son los individuos de conducir sus vidas, para lo que se requiere hacer
una descripcién de lo que las personas pueden hacer y ser. Esta definicién
de calidad de vida lleva implicita la idea de libertad, por la que el sujeto
puede tener acceso bajo su propia eleccién a los recursos que le permitan
conducir conscientemente su vida.

Seglin la Organizacién Mundial de la Salud, la calidad de vida se define
como “la percepcién individual de la propia posicién en la vida dentro del con-
texto del sistema cultural y de valores en que se vive y en relacién con sus
objetivos, esperanzas, normas y preocupaciones” (oms, 2002). Por otra parte,
se le define como:

|...] el grado en que una sociedad posibilita la satisfaccién de las necesidades

(materiales y no materiales) de los miembros que la componen, capacidad que

se manifiesta a través de las condiciones objetivas en que se desenvuelve la
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vida societal y en el sentimiento subjetivo que de la satisfaccién de sus deseos,
socialmente influidos, y de su existencia poseen los miembros de una sociedad.
(Sanchez y Gonzélez, 2006: 37, cita a Setién, 1993: 137-138).

La clave de la calidad de vida de las personas se encuentra su capacidad
para controlar las condiciones en las que viven, es decir, en la libertad de decidir
cémo, dénde y por qué viven como viven (De Pablos, Gémez y Pascual, 1999).

Los objetivos trazados por las personas tanto individual como colectiva-
mente se fincan en la bisqueda de la mejora de los componentes objetivos
(materiales: nivel de vida) y subjetivos (gratificantes: satisfaccién) de la vida.
De ahf que en una definicién de la calidad de vida tiene que considerarse la
disponibilidad de los recursos suficientes para sacar adelante un programa de
vida que vaya mas all& de la mera razén de supervivencia, es decir, del sentido
instrumental del trabajo y de las actividades cotidianas como medio de sub-
sistencia (De Pablos y Sanchez, 2002).

Es por eso, que se acepta el concepto de calidad de vida es multidimen-
sional, ya que incluye, por un lado, las condiciones en las que los individuos
desarrollan su vida y, por otro, la valoracién de esas condiciones desde
la perspectiva de los propios sujetos (Somarriba, 2008). Como se sefiala en la
siguiente definicién:

La calidad de vida denota la percepcién individual que cada sujeto tiene respecto

de su posicién en el contexto cultural y sistema de valores en el que vive, en rela-

cién con sus logros, expectativas e intereses. Es un concepto extenso y complejo
que considera la salud fisica, la situacién psicoldgica, el nivel de independencia,

las relaciones sociales y las relaciones del medio ambiente (Doyal y Gough, 1994).

Las concepciones de calidad de vida hasta aquf citadas tienen entre sf la
importante coincidencia de que abarcan necesidades tanto materiales como
no materiales; esto es, basicamente, las tres dimensiones que constituyen la
calidad de vida: la fisica, la social y la emocional. Algunos autores se refieren
a esta udltima también como dimensién psicolégica. Los ambitos de la vida
personal que segln Alguacil corresponden a cada una de ellas son:

Es la percepcién del estado fisico y la facilidad de acceso,
potencialmente cuantificable, a los servicios que impactan el aspecto funcio-
nal del individuo.

Es la percepcién del individuo de las relaciones interper-
sonales y los roles sociales en la vida, como la necesidad de apoyo familiar y
social, la relacién médico-paciente, el desempefio laboral.



Es la percepcién del individuo de su
estado afectivo, como el miedo, la ansiedad, la incomunicacién, la pérdida
de autoestima, la incertidumbre del futuro. También incluye las creencias
personales, espirituales y religiosas, como el significado de la vida y la actitud
ante el sufrimiento (Maycotte, 2005: 67, cita a Alguacil, 2000).

Por su parte, Rueda (2004) acota el concepto de la calidad de vida en cuatro
dimensiones. bienestar general del ciudadano en cuanto a trabajo, educacién,
vivienda, equipamientos y sanidad; calidad ambiental en lo concerniente a con-
diciones atmosféricas, ruido, agua, etcétera; bienestar psicosocial, vinculado al
ambito interactivo del sujeto: relaciones familiares, relaciones interpersonales,
ocio, tiempo libre, entre otros elementos, y por tGltimo, interaccién sociopoliti-
ca, que incluye la participacién social, la seguridad personal y juridica, etcétera.

Como hemos visto, en la conceptualizacion de la calidad de vida convergen
variedad de enfoques. El concepto es considerado como multidisciplinario, ya
que es conceptualizado y utilizado desde distintas disciplinas, como la econo-
mia, sociologfa, medicina, psicologia, filosoffa, geograffa, entre otras, que se
ocupan de estudiar los complejos problemas econémicos, sociales, ambienta-
les, territoriales y de relaciones que caracterizan a la sociedad. Cada disciplina
ha enfatizado diferentes aspectos y ha formulado marcos de referencia desde
sus distintas perspectivas que han contribuido a su mejor comprension.

La evolucién del concepto de calidad de vida queda plasmada en cuatro
grandes modelos (Somarriba, 2008:18-20) (figura 1).

e Lasuma de las condiciones materiales de vida, es decir, mediante lo que se
tiene y no se tiene, en referencia al ingreso, las propiedades, la educacién,
etcétera. Asi, la calidad de vida de una persona podria ser medida compa-
rando su situacién material con la del total de la poblacién. Este modelo se
fundamenta en un enfoque objetivo.

e La satisfaccion personal que experimentan las personas al realizar o dejar de
realizar ciertas actividades de su vida cotidiana, asi como con el planteamien-
to de sus objetivos en la vida, sus deseos y anhelos, sus logros conseguidos.
La calidad de vida podria ser medida, entonces, con informacién puramente
subjetiva.

e El equilibrio entre las condiciones de vida de un individuo o grupo y la satis-
faccidon que experimenta. Se trata de un planteamiento que recurre tanto a las
condiciones de vida de caracter objetivo como a las apreciaciones subjetivas.

e Lacombinacién de las condiciones de vida con la satisfaccién, pero pondera-
da por orden de importancia segin la percepcién de cada individuo. En este



enfoque, para determinar la calidad de vida se crea una interaccién entre las
condiciones de vida objetivas y la informacién subjetiva con base en la per-
cepcién (Garduiio y De la Garza, 2005:231-233).

Figura 1. Evolucion del concepto de calidad de vida

] Calidad de vida
Condiciones Satisfaccion
de vida personal
) Calidad de vida
Condiciones Satisfaccion
de vida personal
3 Calidad de vida
Condiciones Satisfaccion
de vida personal
4 Calidad de vida
Condiciones Satisfaccion
de vida personal

Fuente: Elaboracién propia.

Para ilustrar el punto anterior planteamos el ejemplo del ingreso. La can-
tidad de dinero que se gana no es tan determinante en la percepcién sobre
la calidad de vida de una persona cuyos valores son no materialistas que
en la de una persona que si lo sean. Tal vez una persona perciba que el dinero



es méas importante que la familia misma, pero habré otra que piense total-
mente lo contrario. En este sentido, Amartya Sen sefiala que la satisfaccién
de necesidades y la posesién de bienes materiales son elementos necesarios
pero no suficientes cuando se trata de comprender de qué estamos hablando al
referirnos a la calidad de vida de las personas (Ezquerra y Renna, 2010:81-82).

Enfoques en la medicion de la calidad de vida
Funcionamientos, efectos y percepciones

Los paises desarrollados, a pesar de sus altos indices de bienestar basados en
un elevado ingreso per cédpita, han presentado sintomas de descomposicién
social, marginalidad, violencia e inseguridad (Wacquant, 2007:29-31), por lo
que se empezd a cuestionar el modelo de desarrollo basado en la riqueza
material y a plantear la necesidad de medir la calidad de vida de diferente
manera.

Pero, ¢qué informacién se necesita? ¢Cudles son los criterios realmen-
te importantes para medir la calidad de vida? Definitivamente, el piB es
muy importante, pero también es necesario preguntar acerca de la distribu-
cién de recursos como los bienes primarios y sus respectivos impactos en la
poblacién. Se necesita saber qué es lo que la poblacién posee, qué es lo que
requiere, pero no sélo eso: también se debe conocer su capacidad para con-
ducir sus vidas (Nussbaum y Sen, 2004:15).

La vida de las personas estd basada en funcionamiento, es decir, en
la realizacién de las diferentes funciones que puede cumplir, y la calidad
de vida dependerd de la habilidad de cada persona para realizar aquéllas
que considera valiosas. Los funcionamientos son diversos, desde los elementales,
como alimentarse bien, conservar una buena salud y ser limpio, hasta los
mas complejos, como integrarse a una comunidad, tener dignidad, ser hon-
rado, etcétera.

La valoracién que las personas hagan de los funcionamientos dependera
de la ponderacién de las capacidades individuales y sociales. Para evaluar
la calidad de vida de las personas serd necesario hacerlo en términos de su
capacidad para lograr los funcionamientos valiosos de su vida. La capacidad
se corresponde con la libertad de una persona para elegir entre diferentes



formas de vida. La capacidad es el ejercicio de la libertad de hacer lo que se
puede hacer y ser lo que se puede ser (Sen, 2004:58-60).

Sin embargo, las personas pueden diferir en la ponderacién que hacen de
los diferentes funcionamientos, ya que todas tienen caracteristicas propias y
circunstancias externas diversas que influyen en su vida. Los contextos sociales
a los que pertenecemos ofrecen diversas oportunidades y ventajas, pero tam-
bién ciertos obstaculos y restricciones que en la evaluacién de la calidad de
vida deben de tenerse en cuenta. Cada persona tendra una percepcién diferente
de la vida y ordenaré sus prioridades vitales en funcién de esa percepcién.

Un ejemplo podria ser una persona sana cuya movilidad es parte de las
necesidades bésicas en la vida; en cambio, para un minusvélido tal vez la bis-
queda de esa movilidad sea la razén de su vida. Puede ser también que una
persona no considere como deficiencias sus incapacidades, como por ejemplo
el analfabetismo; posiblemente a esa persona no le interesa aprender a leer y
escribir porque no lo considera tan importante como saber herrerfa y plomeria,
0 como ser bueno en alglin deporte, entre otras capacidades que le pueden
satisfacer mas como persona.

Por otra parte, es necesario prestar atencién a lo que los bienes pueden
representar para las personas, ya que, mas alla de ser ttiles para la realizacién
de alguna actividad, tienen efectos variados en ellas. Por ejemplo, una vivien-
da no sélo protege a una familia de las inclemencias del tiempo, también
les proporciona algo que concierne a la evaluacién personal o familiar del
servicio: los estados de dnimo en virtud de los cuales los grados de utilidad
adquieren diferentes valores. A estos estados que los bienes producen en las
personas Cohen (2004:70-73) los denomina “via media”, pues se encuentran
a la mitad del camino entre los bienes y la utilidad.

Otro aspecto transcendental para la valoracién de la calidad de vida de las
personas, ademés de la satisfaccidn de sus necesidades, la obtencién de logros
y los estados que producen los bienes en ellas, son las circunstancias en que
se desarrolla la vida y por las cuales se llevan a cabo las diferentes reflexiones,
interacciones y deliberaciones para la toma de decisiones (Corsin, 2008). Es
decir, aparte del cumplimiento de los fines tGltimos (como puede ser la obten-
cién de algin bien, cumplir un objetivo, alcanzar alguna meta y/o satisfacer
alguna necesidad), son también de consideracién los medios o vehiculos que
proporcionan a las personas la capacidad para la toma final de las decisiones
del presente y también las que anticipan su futuro. Tales medios son produc-



to de sus précticas, experiencias y disposiciones cultivadas en el pasado, las
cuales forman parte de su trasfondo o Background (Taylor, 2006:39), y las que
proporcionan a las personas la capacidad para valorar o dejar de valorar las
condiciones de vida que han producido y los cambios que han llevado a cabo.

La valoracién de la vida no se produce en abstracto; sélo tiene sentido con
respecto a la forma de vida de cada persona en particular, sus sentimientos, su
familia, sus relaciones sociales, su trabajo, su vivienda, sus bienes, sus entre-
tenimientos, sus aficiones, etcétera. No sélo abarca la libertad de eleccién de
las personas; de igual manera incluye el proceso de elaboracién de esa elec-
cién, o, dicho de otra manera el ejercicio de su juicio, el cual no es perma-
nente pues se encuentra en constante cambio, marcado por las facilidades,
obstéaculos, contingencias, problemas, resoluciones, normas, practicas, logros,
valoraciones, etcétera, tanto personales como sociales.

Los juicios de una persona sobre su propia vida pueden ser contradicto-
rios y relacionarse con discrepancias entre lo que se tiene y lo que se desea
aunque no se necesite, entre lo que se tiene y lo que tiene el vecino, entre lo
que se tiene y lo que se considera merecer tener, y, visto desde una perspectiva
temporal, entre lo que se tiene, lo que se tuvo y lo que se espera tener.

Es asf que en la discusién sobre la calidad de vida se ubica al ser humano
en el centro de la misma, ya que es él quien percibe, soporta, articula y da
sentido a la accién y a la vida. La calidad de vida se refiere al grado en que la
vida de una persona es deseable en comparacién con las que se consideran
indeseables, a menudo con un énfasis en componentes externos, como ingre-
sos deficientes, el desempleo, la enfermedad, etcétera. Pero también se refiere
a la experiencia subjetiva, que incluye no sélo la calidad de las circunstancias
de la vida, sino también las percepciones de la persona, los pensamientos, los
sentimientos y las reacciones a esas circunstancias (Diener, 2006).

Es, un hecho que en varias partes del mundo la gente tiene en promedio
una percepcién mas positiva sobre su propia situacion que sobre la situacién
de los demés en todos los aspectos de la vida (Lora, 2008:18-21). De acuerdo
con esto, la capacidad de las personas para valorar la vida no depende del
todo de las condiciones obijetivas, sino del grado en que consideran estar en
mejor situacién que otros. Es decir, las personas hacen comparaciones sociales
para decidir si sus condiciones son realmente satisfactorias. De esta manera,
si una persona tiene una vivienda de tamafio mediano pero vive junto a una
familia con una vivienda muy grande, tendera a sentirse insatisfecha, y por el



contrario, si tiene un vecino con una vivienda muy pequefa tendera a sentirse
satisfecha (Veenhoven, 2008).

Esto también sucede a una escala espacial mayor. Si una persona reside
en una colonia o fraccionamiento equipado con mejores instalaciones que las
de su colonia vecina, se sentira satisfecha, y a la inversa. Y también sucede con
relacion a su propia situacion pasada. Si antes xestaba en peores condiciones
y ahora tiene mas ingreso, aunque sigue estando mal pagado o la vivienda en
donde vive es un poco menos pequefia que la anterior, aunque siga siendo
pequefia, esas malas condiciones se aminoran. Las personas dan cuenta de
que otras personas estdn en una peor situacién econémica, de salud, de nivel
educativo, o tienen una vivienda de més baja calidad, y en muchas ocasiones
sobrevaloran su propia situacién pensando en que podrian estar peor (Diener
y Biswas-Diener, 2009).

Necesidades y satisfactores basicos

Cuando hablamos de pobreza y de sus manifestaciones caracteristicas de
nuestras ciudades y que merman la calidad de vida de las personas, el tema
de las necesidades humanas toma gran importancia, puesto que la calidad
de vida dependera de la posibilidad que tengan las personas de satisfacer de
la mejor manera sus necesidades humanas fundamentales. El camino para
satisfacerlas es la obtencién de los satisfactores bésicos. En relacién con esto
surgen las siguientes preguntas: ¢(Cuales son esas necesidades fundamenta-
les? y ¢cudles son esos satisfactores? (Max-Neef, 1993:40).

En la actualidad nos damos cuenta de que la economia no ha alcanzado
los resultados esperados y de que la répida urbanizacién en América Latina
ha llevado a una creciente concentracién de poblacién pobre en las ciudades,
a las que se dirige en busca de oportunidades de empleo, servicios ptblicos y
un lugar donde vivir.

Todos estos factores juntos imponen desafios de enormes proporciones
para los gobiernos en cuanto a las pautas de distribucién de bienes y servicios,
los cuales son escasos o precarios, por lo que resulta necesario referenciar
ciertos elementos que permitan su adecuada distribucién. En este contexto el
concepto de necesidades basicas cobra gran relevancia, porque esta implicita
de manera directa e indirecta la insatisfaccion de las mismas y la consecuente



privacién del desarrollo de las capacidades del ser humano y de la libertad de
que cada persona elija la vida que quiere vivir.

El concepto de necesidades basicas debe ser atendido por toda politica
social. El tema de esas necesidades alcanza en México una dimensién drama-
tica, ya que se relaciona con el problema social més dificil de solucionar: el de
la pobreza. Si las necesidades béasicas no son satisfechas, dificilmente tendré
éxito cualquier politica que intente resolver la pobreza. Tales necesidades han
sido caracterizadas erréneamente en términos de recursos primarios o bienes
materiales, los que en realidad no son mas que medios para obtener los fines,
o dicho de otra manera, para satisfacer las necesidades. Este aspecto se traduce
en la confusién entre necesidades y satisfactores (Cohen, 1998:49).

Ante esto, resulta imprescindible conceptualizar lo que se entiende por
necesidades basicas y por satisfactores para aproximarnos a la explicacién y
estrecho vinculo entre ambos conceptos. El analisis de las necesidades bési-
cas es objeto de discusiones tedricas vigentes y al mismo tiempo marco de
referencia en la formulacién vy justificacién de politicas ptblicas. La nocién
de necesidad ha sido objeto de analisis de disciplinas como la economfa, la
sociologfa, la filosoffa, la psicologfa, la teologia, entre otras; por esta razén
lleva implicita varias interpretaciones, que van desde una fuerza motivadora
que te impulsa a conseguir algo a un estado de tensién ante la carencia de ese
algo (Solfs, 2005:27).

El abordaje de las necesidades bésicas no sélo nos lleva a un desarrollo
tedrico, sino también a uno metodolégico, ya que evidentemente se busca una
medicién eficiente de las necesidades como parte esencial de las politicas sociales.
En México existen derechos constitucionales relacionados con la satisfaccién
de las necesidades basicas. Por ejemplo, en el articulo 3 se garantiza el dere-
cho a la educacién y el 4 prescribe que toda familia tiene derecho a disfrutar
de una vivienda digna. De tal manera, los derechos son entendidos como el
dominio de las familias sobre conjuntos de bienes y servicios; es decir, como
la satisfaccion de sus necesidades. Es asi como el concepto de necesidades se
relacionan con el concepto de servicios publicos. Ya que un servicio puiblico
es una actividad técnica que puede prestarse en forma directa o indirecta y
tiene por objeto asegurar de manera permanente, general, regular y continua,
asi como sin propésitos de lucro, la satisfaccién de necesidades. Como por
ejemplo el agua potable, un servicio ptblico que brinda la oportunidad de
que sus usuarios logren satisfacer las necesidades de higiene (Sobrino, 2007).



Necesidades basicas y nociones afines

Se puede decir, entonces, que las necesidades basicas son unos fines tan
fundamentales que sin ellos se extinguirfa la vida humana; pero lo que es
necesario no tiene que ser forzosamente material: puede ser psiquico o ideal
también. Cuando falta lo necesario sufrimos perjuicios. Si las necesidades
no se satisfacen, estamos en una situacién que nos produce graves dafios.
Esta tipo de dafios se define precisamente en funcién de la incapacitacién
para participar en la vida social y perseguir los objetivos que uno se propone.
La satisfaccién de las necesidades se relaciona con la evitacién de dafios graves
y la preservacién de la integridad fisica y psiquica de los seres humanos. Lo
necesarioesaquelloque cuandofalta nosdafiainevitablemente. La satisfaccién
de las necesidades es un factor indispensable para la supervivencia humana
(Riechmann, 1998).

Dos puntos de partida no se pueden soslayar en la comprensién del con-
cepto de las necesidades bésicas: la vulnerabilidad humana, que es una condi-
cién compartida por los seres humanos: mientras més vulnerables somos,
estamos més expuestos y somos més fragiles y dependientes, y por lo tanto
tenemos mas necesidades. El otro punto de partida para reflexionar sobre ne-
cesidades es la interaccién humana. Los seres humanos actuamos en contextos
de los que forman parte esencial otros seres humanos; en este sentido, nues-
tras acciones y decisiones no pueden dejar de afectar a otros seres humanos.

De esta manera, las necesidades bésicas se definen como una condicién
necesaria para la existencia tanto del individuo como de la sociedad en el
tiempo y el espacio; es decir, las necesidades no se encuentran estaticas en
el tiempo, sino que se modifican y se complejizan mediante las interaccio-
nes humanas, porque son la expresién de la capacidad del ser humano para
trascender los Iimites de su existencia y para influir en el mundo segtn sus
objetivos e intereses. Es por ello que las necesidades manifiestan, en un
dindmico intercambio, una relacién de dependencia entre las personas y el
contexto cultural.

La conjuncién entre necesidades fisiolégicas y psiquicas, conocidas tam-
bién como necesidades materiales y psiquicas o ideales, es tan estrecha, que
cuando ciertos rituales, hébitos, tradiciones y costumbres no se respetan se
produce un malestar fisico que puede llegar a manifestarse, por ejemplo, con
néuseas, dolor de cabeza, etcétera. Esta es una clara muestra tanto de lo es-



trecho de la unidad socio-psico-fisiolégica del ser humano como del caracter
totalizante de las necesidades humanas (Riechmann, 1998).

Existen necesidades econdmicas, sociales, politicas, espirituales, emo-
cionales, psicoldgicas, etcétera, que constituyen las denominadas “necesi-
dades culturales” en el sentido més amplio de la palabra, en vista de que, des-
pués de todo, son los valores culturales los que le dan forma a las necesidades
y las diferencian, aparte de que las necesidades son evaluadas culturalmente
(Heller, 1996:119). Esto significa que las necesidades en sus diferentes grados'y
jerarquias se corresponden con las relaciones del individuo con la sociedad
y Su contexto.

En este sentido, existen necesidades individuales y publicas. Las indivi-
duales, también denominadas “necesidades familiares”, se refieren a todos los
tipos y dimensiones mencionados, pero en referencia al individuo o a la familia;
esto significa que las preferencias, deseos u objetivos se satisfacen con los re-
cursos de las personas o de las familias. Por su parte, las necesidades ptblicas
son aquellas cuya satisfaccién requiere la accién del Estado, y constituyen el
presupuesto con el que éste crea la infraestructura social que se necesita para
mejorar la calidad de vida de la poblacién (Solis, 2005:29).

La satisfaccién de las necesidades bésicas se encuentra en corresponden-
cia con la eficiencia en la politica piblica, y simultdneamente con la bisque-
da de equidad social; por el contrario, su insatisfaccion generard problemas
sociales. Pero no hay que entender Gnicamente a las necesidades como una
posibilidad de insatisfaccién, sino como elementos que alientan el desarrollo
de las personas, que consiste no sélo en el aumento de los bienes y servicios,
sino también en acrecentar las capacidades personales.

Habria que contemplar los principales elementos que componen las ne-
cesidades bésicas, como los materiales necesarios para la existencia, segln
el estandar que la sociedad ha alcanzado en determinado tiempo y espacio,
en cuanto a educacién, nutricién, vestido, vivienda, recursos econémicos, sa-
lud, etcétera, asf como los que corresponden a condiciones ambientales que
constituyen el entorno geogréafico en que habitan los individuos. Entre estos
elementos materiales estan los de consumo inmediato y aquellos que pro-
pician el desarrollo de capacidades, como la educacién, la cual favorece también
el desarrollo social y las condiciones que facilitan la viabilidad econémica del pafs
(Gordon, 2001).



De tal manera que todas las necesidades son necesariamente sociales,
ya que ningln individuo puede sobrevivir en el aislamiento total. Asi es que
la nocién de necesidades bdésicas abarca las necesidades individuales y las
publicas, en el sentido de que no trata Gnicamente fenédmenos individuales,
como la pobreza, sino también las razones por las que surgieron y las multi-
ples manifestaciones que tienen en los diferentes grupos sociales, asi como
los procesos mediante los cuales pueden ser mejoradas estas condiciones
compartidas de vida.

Hay diferentes enfoques para definir la necesidad, entre los que destacan
el econémico-monetario, el de las capacidades y el de la utilidad. En el acer-
camiento econémico-monetario las necesidades conciernen a los bienes y
servicios necesarios para vivir. Este enfoque lleva al enlistado de ciertos bienes
y servicios especificos que constituyen las canastas basicas que las familias
deben tener en sus hogares para llevar un estandar minimo de vida. Es decir,
el concepto de necesidad estéd estrechamente relacionado con el de carencia.
En términos generales, se puede decir que si alguien necesita algo es porque
si carece de él resultarfa perjudicado. Le perjudica carecer de ese algo y es por
eso que lo necesita.

Visualizar la necesidad como carencia se vincula con una condicién de
insuficiencia de recursos. Por ejemplo, si hacemos mencién de la capacidad
que tienen las personas para obtener ingresos monetarios o en especie, el in-
dicador principal que se empleara en este enfoque sera el ingreso en relacién
con el consumo, es decir las transacciones econémicas que realiza la familia
para satisfacer sus necesidades. Sen no estad de acuerdo con este enfoque, y
argumenta que la calidad de vida de una persona se determina por sus capa-
cidades y no por los bienes que posea.

En cuanto al enfoque de las capacidades, se refiere a la habilidad real
de una persona para lograr funcionamientos valiosos. Los funcionamientos
son las escalas de la existencia a las que una persona logra llegar tanto en la
dimensién de ser como en la de hacer para vivir su vida. Hay funcionamientos
elementales, como estar nutrido, tener salud, tener educacién, etcétera, y
algunos més complejos, como la integracién a la sociedad, ser libre, ser feliz,
entre otros. Para lograr estos funcionamientos los bienes primarios son parte
esencial, sean materiales o no materiales. Para Rawls los bienes primarios son:

Aquellas cosas que supuestamente todo hombre racional desea, independiente-

mente de que desee otras. |...] se asume que hay varias cosas que preferirian tener



més que menos. Con mayor cantidad de estos bienes, los hombres generalmente
aseguran un éxito mayor para llevar a cabo sus intenciones y para lograr sus fines,
independientemente de cuéles sean éstos (1995:130).

Los bienes primarios pueden explicar la unidad social, ya que aunque se-
generen opiniones opuestas sobre ellos entre sus usuarios, se puede consen-
suar sobre qué bienes son los bésicos y las caracteristicas minimas que deben
tener. Es decir, para Rawls es posible proporcionar un esquema de libertades
iguales basicas que aseguren a todos los ciudadanos el desarrollo y ejercicio
de sus intereses de orden supremo, con tal de que determinados medios om-
nivalentes sean equitativamente asegurados para todo el mundo (1995:194).

Esta nocién de los bienes bésicos fue criticada por Sen, quien observa
como principal problema el de homogeneizar a las personas receptoras de los
bienes primarios, ya que cada persona de todo el mundo tiene necesidades
distintas segtn su forma de pensar, su edad, su educacién, su estado de salud,
su lugar geografico de residencia, etcétera.

Ademas, los bienes proporcionan diferentes capacidades. Por ejemplo,
un automoévil posee diversas caracteristicas, pero la fundamental es que es un
medio de transporte, un bien que da la capacidad a la persona que lo posee
de trasladarse de un lado a otro, y a la vez brinda una utilidad a la persona.
Esta secuencia nos hace razonar sobre el hecho de que el estdndar de vida de
las personas no puede ser determinado por los bienes, en virtud de que su
posesidn no permite determinar por si sola lo que los individuos que los po-
seen hacen con ellos, pues esto depende de las facultades de cada individuo.
En el mencionado ejemplo, tal vez la persona no maneja de la mejor manera
y no se siente segura de salir a carretera o de conducir con demasiado tréfico,
o tal vez maneja muy despacio, o ni siquiera sabe encender el auto. En este
sentido, toda persona que posea un automovil, una motocicleta, una vivienda o
cualquier otro bien lo utiliza y aprovecha de diferente manera. De esta manera,
la calidad de vida no es sdélo cuestion de lo que la gente obtenga o logre, sino
también tienen que ver cudles eran realmente sus opciones. Es decir, entre qué
diferentes opciones la persona hizo su eleccién.

Esto también se relaciona con la capacidad que tenga cada persona para
elegir la vida que quiere llevar y la manera de llevarla. La libertad de llevar di-
ferentes tipos de vida se hace evidente en el conjunto de capacidades de cada
persona. Si bien las capacidades son parte importante de la libertad, no lo son



todo en su explicacién, pues para el estudio de la libertad se tienen que tomar
en cuenta los objetivos de las personas, sus metas y sus deseos.

Los deseos, lo que la gente quiere, sus preferencias o sus valores, no se
incorporan al concepto de necesidades bésicas, puesto que no pueden ser
cuantificadas. La satisfaccién misma puede ser completamente indiferente a
la cantidad, y toda satisfaccion espiritual es asi. La delimitacién del concepto
necesidades cobra relevancia al referirnos al bienestar subjetivo de las perso-
nas, que tiene relacién con lo que la gente quiere y/o desea, mientras que el
bienestar objetivo concierne a lo que la gente realmente necesita. La distincién
entre necesidades y deseos estd vinculada a la distincién entre lo objetivo y
lo subjetivo. Lo que necesito, a diferencia de lo que deseo, no depende de mfi,
no depende de lo que pienso o de cémo funciona mi cerebro; depende del
contexto social, cultural, en fin, de cémo funciona el mundo (Riechmann, 1998).

En relacién con esto, se puede tener una necesidad sin estar conscientes
de ello. Por ejemplo, cualquier enfermo necesita medicinas aunque no sepa
que estd enfermo. Las necesidades siempre deben tener prioridad sobre los
deseos, ya que causar un dafio es peor que no conceder un beneficio. Si alguien
no satisface alguna necesidad sufrira dafio. Es realmente dificil distinguir en-
tre lo que la gente quiere y lo que realmente necesita. En ocasiones no hay la
oportunidad de obtener todo lo que se quiere por diferentes razones: por falta
de dinero, de salud, de educacién, etcétera. Por su parte, las necesidades no
siempre son reveladas por los individuos, bien porque ni siquiera estan cons-
cientes de que las tienen, bien porque no hay la capacidad o el compromiso
suficiente para resolverlas. Estas consideraciones nos permiten identificar
tres diferentes nociones de necesidades. La primera es la de las necesidades
de las que estamos conscientes, las necesidades obvias. Por ejemplo, cuando
sabemos que estamos enfermos, obviamente necesitamos aliviarnos, y esta-
mos conscientes y plenamente seguros de ello. La segunda nocién son las
necesidades que otros precisan por nosotros. Pueden ser otros miembros de la
familia, amigos, compafieros de trabajo o cualquier persona que sepa que ne-
cesitamos algo que tal vez no aceptamos o que no nos damos cuenta de que es
una necesidad. Pero también pueden precisar nuestra necesidad profesionistas
como un doctor, si la necesidad esta relacionada con la salud, o un maestro,
si la necesidad concierne a la educacién. La tercera nocién corresponde a las
necesidades comparadas, es decir, las que se van revelando en la comparacién
con otras personas. Un ejemplo es la persona que pretende necesitar algo que



los otros tienen y él no; esta pretensién puede convertirse en una necesidad
(Solis, 2005:42).

Estos aspectos de las necesidades han dado lugar al debate en el tema
de las politicas sociales para mitigar la pobreza en lo que se refiere a la forma
en que se miden las necesidades. Una de las estrategias es basarse en los ele-
mentos basicos: vivienda, alimentacién, vestido, etcétera, y calcular el gasto
que se requiere hacer para proveerse de esos elementos. En ese célculo, quien
tenga un ingreso que no le permita la provisién seré considerado pobre. Sin
embargo, los elementos basicos y la forma de su acopio varfa en cada sociedad
y comunidad, e incluso en cada familia.

Otra forma de medicién de las necesidades es preguntarle directamente a
la gente lo que necesita; aunque aqui también se presenta un inconveniente,
que en ocasiones la gente demanda menos de lo que realmente necesita y en
ocasiones demanda més. Otra manera de medir las necesidades es la compa-
racién, de la que resultan las denominadas “necesidades comparativas”. Es
decir, se llega a definir como pobre o necesitada a la gente que tiene menos
que los demés (Solfs, 2005:43).

Los debates en politica social ocurren entre los que defienden que la
definicién de las necesidades de la gente debe ser objetiva (esto es, referirse
a lo que es bésico para poder vivir) y quienes consideran que las necesidades
deben ser definidas de manera subjetiva por los propios demandantes, por los
expertos en el tema y por las instancias gubernamentales correspondientes.

Las necesidades se revelan como carencia y como potencialidad. Como
carencia, porque la sensacién de que algo falta, la sensacién de carencia, im-
pulsa a las personas a conseguir lo que quiere. Asi, en la medida en que las
necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas, también se van
convirtiendo en potencialidad. En este sentido, la necesidad de participacién
es potencial de participar, tal como la necesidad de educacién es potencialidad
de educar (Max-Neef, 1993:49-50).

Las listas de necesidades basicas
El concepto de necesidades bésicas es indeterminado. Las necesidades son

eminentemente variables entre las diferentes sociedades, y en consecuencia
son dificiles de definir apropiadamente con la sola referencia a las necesi-



dades fisicas de los individuos, a los bienes materiales y a los servicios mas
esenciales. Ante esto, se presentan dificultades respecto a la eleccién y defi-
nicién de las dimensiones que se habran de incluir. Sin embargo se considera
que, si es posible trazar una linea entre la necesidad béasica y la que no lo es,
se sostiene que se puede elaborar una lista de necesidades basicas que debe
ser flexible a la incorporacién de ciertas variaciones individuales teniendo en
cuenta los contextos cultural e histérico.

Los defensores de la primera posicién piensan que es posible hablar de
necesidades bdsicas aplicables a cualquier ser humano independientemente
de su historia y cultura. Por su parte, aquellos que defienden las segundas
piensan que las necesidades son relativas a las circunstancias histéricas y
culturales, y rechazan la nocién de necesidades universales puesto que ésta
dejarfa de considerar las particularidades de cada cultura.

Ante lo indeterminado del término, se han propuesto listas de necesidades
bésicas que puedan ser compatibles con ciertas variaciones culturales. Estas
listas tratan de dilucidar aquello sin lo cual una persona no podria vivir. De
acuerdo con Max-Neef, la lista de necesidades bésicas se conforma con nue-
ve elementos que son comunes a todas las culturas y épocas: necesidad de
permanencia o subsistencia, necesidad de proteccién, necesidad de afecto o
amor, necesidad de entendimiento, necesidad de participacién, necesidad de
ocio, necesidad de creacién, necesidad de identidad y necesidad de libertad
(1993:40-41).

Por otra parte, es posible clasificar a las necesidades bésicas segtn dife-
rentes criterios. En primer lugar, si se acepta como criterio el tipo de medios
con que pueden ser satisfechas, tendrfamos dos categorfas: las necesidades
del sery las necesidades del poseer. Las tGltimas se refieren a necesidades po-
sibles de satisfacer primordialmente con bienes materiales o, lo que serfa lo
mismo, con productos. En cambio, las del ser incluyen aquellas necesidades
que no pueden ser satisfechas directamente con bienes materiales, y apuntan
a la autorrealizacién y el crecimiento personal y social de las personas.

Si bien se realizan listas de las necesidades bésicas, se han ignorado las
diferencias entre las necesidades y los satisfactores. Cada sistema econémi-
co, social o politico adopta estilos diferentes para cubrirlas, y para ello debe
generar diferentes satisfactores, aunque desgraciadamente en ocasiones no
lo hace. Sobre este particular, resalta que un satisfactor puede contribuir si-
multdneamente a la satisfaccién de diversas necesidades o, a la inversa, una



necesidad puede requerir de diversos satisfactores para ser satisfecha.
Cada necesidad puede ser satisfecha en diferentes formas y variables: en
relacién con uno mismo, en las interacciones con los demés o interactuando
con el medio ambiente. Es decir, cada necesidad puede satisfacerse en dis-
tintas intensidades. La calidad e intensidad tanto de las formas como de los
contextos dependera de tiempo, lugar y circunstancia (Giraldo, 2004).

Respecto al estudio de la calidad de vida, el anélisis del concepto de
necesidades basicas como herramienta de estudio desglosa con considerable
detalle las necesidades humanas en términos de salud, vivienda, educacién,
agua, alimentacién, transporte, bienes para el hogar, y algunas otras necesida-
des materiales que corresponden al entorno econémico, asf como necesidades
no materiales como seguridad, identidad, convivencia, participacién social,
entre otras, que se encuentran en el entorno social.

La calidad de vida es concebida, entonces, como el resultado de un proce-
so integral de satisfaccién del sistema de necesidades humanas fundamentales;
en otras palabras, la disponibilidad y acceso de la poblacién a los satisfactores
es lo que cumple los requerimientos de los individuos y grupos sociales res-
pecto a un determinado componente de necesidad.

Una perspectiva de la definicién de la lista de las necesidades basicas es
de Maslow, quien a fines de los sesenta elaboré en un esquema de piramide
la lista de las necesidades humanas. La piramide establece cinco tipos de ne-
cesidades de la base a la clspide, constituidas en orden jerarquico, y junto a
cada necesidad se presentan sus respectivos satisfactores.

Las necesidades ubicadas en la base corresponden a las fisioldgicas,
conciernen a las condiciones minimas de supervivencia biolégica del hom-
bre y se satisfacen con vivienda, abrigo, alimento, etcétera. El segundo nivel
lo conforman las necesidades relacionadas con la seguridad fisica y la pro-
teccién contra peligros, amenazas y privaciones; éstas seran cubiertas con
un ambiente libre de amenazas y factores de riesgo, con la conservacién de
su casa, de su empleo, de su dinero, de su salud, etcétera. El tercer nivel esta
constituido por las necesidades sociales que se satisfacen con el afecto y
la aceptacién grupal; es decir, con la identidad. El hombre tiende por naturaleza
a relacionarse, agruparse, organizarse; a buscar la participacién conjunta, la
solidaridad, y a sentirse parte de una familia, un grupo o una organizacién. Son
las necesidades de amor y afecto que motivan a vivir en sociedad. En el cuarto
nivel se encuentran las necesidades de estima, reconocimiento y atencién. A



esta altura de la pirdmide el hombre necesita algo més que ser aceptado en
un grupo: busca la aprobacién social, necesita que le reconozcan sus logros
y ganarse el respeto de las personas. Pero no sélo eso: también requiere el
respeto de sf mismo, es decir, su autoestima. ¢Qué tanto me quiero, me res-
peto y respeto a los deméas? Necesita un estatus, un prestigio. Por dltimo, en
la ctispide de la pirdmide se encuentran las necesidades de autorrealizacién
correspondientes al cumplimiento de las metas, deseos y objetivos personales.
Es decir, el desarrollo personal. ¢Cuél es mi potencial? Se trata de la autosupe-
racién personal permanente, la autonomia, el autocontrol, la independencia.

Segln Nussbaum (1998), toda lista debe incluir capacidades y limites,
ya que una vida sin capacidades serfa demasiado pobre para ser vivida, y los
limites se refieren a lo que puedes y a lo que no puedes hacer, lo que puedes
soportar como persona y lo que no; pero, ;Cudl es el limite aceptable? ¢ Pasar
hambre? ¢Tener dolor? Si los [imites son muy estrechos, es muy estrecha la
libertad, y por consiguiente la calidad de vida no es buena. Este problema de
los limites es muy importante para la definicién y aplicacién de las politicas
publicas, ya que no se puede pretender que la sociedad viva en un umbral muy
reducido en cuanto a sus alcances.

Nussbaum nos proporciona una lista normativa de las funciones hu-
manas, y si bien admite que dicha lista es vaga, piensa que es mejor acertar
vagamente que errar con precisién (1998:61). Entre las funciones humanas
basicas destacan las siguientes: poder vivir hasta el final de una vida hu-
mana completa; tener buena salud; estar suficientemente alimentado; tener
alojamiento y libertad de movimiento; evitar el dolor innecesario y perjudi-
cial; tener experiencias placenteras; usar los cinco sentidos, imaginar, pensar
y razonar; relacionarse con personas; amar a quienes nos aman; formarse
una concepcién del bien y comprometerse a una reflexién critica acerca de
la planificacién de la propia vida; vivir con y para otros; reconocer y mos-
trar preocupacién por otros seres humanos; comprometerse en varias formas
de interaccién familiar y social; disfrutar de actividades recreativas, y vivir la
propia vida y la de nadie més en el propio entorno y contexto (Nussbaum,
1998:71; Dieterlen, 2008:15-16).

Segln Nussbaum, estas funciones humanas son esenciales en la vida y lo
suficientemente extensas como para incluir diferencias culturales. Otro autor
que se refiere a una lista es Doyal, para quien las necesidades bésicas son la
salud y la autonomfa personal.



Se considera a la salud como una necesidad bésica, ya que es indispensable para
que el hombre tenga la capacidad de actuar fisicamente, a través de la alimenta-
cién, el agua limpia, el alojamiento, y en general un medio fisico desprovisto de
riesgos, y atencién sanitaria apropiada; la satisfaccién de las necesidades fisicas
conlleva a una mejor y més prolongada esperanza de vida (Dieterlen, 2008, en cita
a Doyal, 1998:157-172).

Por otra parte, la autonomfa personal brinda la competencia mental para
reflexionar y actuar de manera responsable en la vida, la capacidad de elegir
opciones sobre lo que hay que hacer y cémo llevarlo cabo. Es una precondicién
que permite al individuo considerarse a si mismo ante otros individuos como
capaz de hacer algo y tener responsabilidad para hacerlo, independientemen-
te de su entorno cultural. Es decir, brinda la posibilidad a cada individuo de
integrarse a la sociedad (Allardt, 1996:126-134).

Los satisfactores de las necesidades

Se ha crefdo erréneamente que las necesidades humanas tienden a ser infini-
tas, que estan constantemente cambiando, que varfan de una cultura a otra 'y
que son diferentes en cada periodo histérico. La causa principal de este error
es que no se ha logrado explicar la diferencia fundamental entre las necesida-
des y los satisfactores de esas necesidades (Max-Neef, 1993:40).

Las necesidades y los satisfactores constituyen un sistema orgénico
por cuatro razones fundamentales. La primera es que hay una estrecha liga
entre todos sus elementos; la segunda, que algunos satisfactores sirven a la
satisfaccién de varias necesidades; la tercera, que la satisfaccidon de algunas
necesidades esta condicionada a la satisfaccién de otras, y por dltimo, la
cuarta es que cualquier carencia tiene efectos mdltiples en la insatisfaccién, lo
que implica que la insatisfaccién de cualquiera de las necesidades sefnaladas
implica una situacién de pobreza y una evidente disminucién de la calidad de
vida de las personas (pNup, 1990). Ejemplos de esto son la desnutricién, que
es producto de una pobreza alimentaria, y la carencia de vivienda, resultado
de una pobreza patrimonial. Asf, las pobrezas parciales suelen asociarse a la
pobreza total y a una mala vida o, dicho de otra manera, a una ausencia de cali-
dad de vida. En este sentido, se argumenta que un satisfactor puede contribuir



simultaneamente a la satisfaccién de diversas necesidades y, a la inversa, que
unas necesidades pueden requerir diversos satisfactores para ser cubiertas,
pues cada necesidad puede satisfacerse de diferentes maneras e intensidades,
dependiendo del lugar, del tiempo y de la circunstancia (Max-Neef, 1993).

Los satisfactores son todos los objetos, materiales, actividades y relacio-
nes que cubren nuestras necesidades bdasicas en nuestro contexto cultural.
Es decir, los satisfactores son los medios y las necesidades son los fines. Por
ejemplo, una vivienda es un medio que nos ayudaré a conseguir el objetivo de
satisfacer la necesidad de alojamiento. Hoy en dfa, en el mundo consumista se
tiende a confundir los medios y los fines: los medios se transforman en fines
y éstos se desvanecen, ya no importan. En el mismo ejemplo, hoy en dfa la
vivienda, se construye sin importar si realmente, por sus caracteristicas, dimen-
siones, materiales, ubicacién, contexto, etcétera, se constituye como un fin.

Las necesidades bésicas no son elegibles ya que no son intencionales, y
por consiguiente, no podemos escogerlas: estan presentes aunque no lo que-
ramos. En cambio, los satisfactores si son elegibles. Al menos en parte, ya que
cada quien decide con qué objeto o actividad se entretiene, o de qué manera
se alimenta o se abriga (Riechmann, 1998:12).

Un satisfactor puede contribuir simultaneamente a la satisfaccién de di-
versas necesidades o, a la inversa, una necesidad puede requerir de diversos
satisfactores para ser satisfecha. Por ejemplo, una vivienda tanto te protege
de las inclemencias del tiempo como te brinda privacidad y descanso. Cada
sociedad adopta diferentes maneras para la satisfaccion de las mismas nece-
sidades. En cada sistema econdmico, social y politico éstas se satisfacen (o no
se satisfacen) mediante la generacién (o la nula generacién) de los diferentes
tipos de satisfactores. Los recursos para satisfacer las necesidades pueden
ser econémicos, como los ingresos, servicios, bienes materiales, etcétera, o
los que se adquieren para el desarrollo humano como las habilidades y los
conocimientos (Max-Neef, 1993:50).

Muchos satisfactores pueden ser adquiridos por ingresos; de ahf la idea
generalizada de que a mayores ingresos mejor calidad de vida, ya que con mas
dinero existen més posibilidades de allegarse satisfactores en mayor canti-
dad y calidad. La gente con frecuencia relata que fueron felices en diferentes
momentos de su vida en los que no necesariamente tuvieron mayor solvencia
econémica. Esto sucede también con los pafses ricos, cuyos ciudadanos no
siempre viven en condiciones satisfactorias.



La prosperidad material se ha convertido en el objetivo principal en la vida
de los individuos y de las sociedades actuales. Generalmente, las politicas de
los diferentes pafses buscan el crecimiento econémico puesto que lo asocian
con el avance en la calidad de vida de sus habitantes; es por esto que el éxito
de los gobernantes de un pafs, estado o ciudad es medido invariablemente en
términos de la capacidad que tuvieron para mejorar el ingreso per capita de sus
habitantes. Este criterio para la medicién del éxito se puede extrapolar, mas
allad del &mbito politico, a la vida de cualquier persona (Diener y Seligman, 2004).

Sin embargo, no todos los satisfactores pueden ser adquiridos por medio
del dinero. El agua potable, la luz eléctrica, la infraestructura vial y demas
servicios publicos corresponden a una estructura econémica mas general y no
pueden obtenerse sélo a través de la administracién gubernamental. Todos
los satisfactores de las necesidades estan determinados por la cultura. La luz
del sol, la luz de la luna, el olor de las flores, el sonido del viento no cuestan
nada, y pueden ser fuente de la satisfaccion de la necesidad de ser feliz, por
ejemplo (Heller, 1986:120).

Los recursos en conocimientos y habilidades que tienen las personas
constituyen las capacidades para acceder y elegir los satisfactores que pueden
mejorar la salud fisica y elevar la autonomfa personal, ya que mientras mas co-
nozca el individuo su entorno social més habilidades tendra para desenvolverse
en él. Los recursos individuales se vinculan con los de la sociedad. Por ejemplo,
los servicios urbanos y el equipamientos publico aportan al mejoramiento
de la calidad de vida tanto de una comunidad entera como de los individuos
que la conforman (Pérez, 2010).

Los valores, un capital social y cultural que se desarrolla y se transmite en
las sociedades, pueden ser recursos para el mejoramiento de la calidad de vida o,
por el contrario, constituir contextos adversos para la obtencién de satisfactores.
Un ejemplo de esto es la cultura de la violencia que se ha enquistado en algunas
regiones del pafs, en las que se han desvalorizado la convivencia, la educacién,
etcétera. La vivienda, los equipamientos, el espacio publico, los servicios
urbanos, y en general las cualidades del espacio de un fraccionamiento, por
ejemplo, reflejan las caracteristicas socioeconémicas de sus residentes, y a su
vez, estas condiciones sociales, econdmicas y espaciales, cuando son positivas,
generan ventajas en unos grupos sociales, al propiciar la promocién de los
valores culturales y comunitarios, y desventajas cuando son negativas, como



en el caso de los residentes pobres que habitan un entorno precario, puesto
que su situacién los limita para obtener recursos y satisfacer sus necesidades.

En este sentido, la pobreza no se restringe a la situacién de aquellas per-
sonas que se ubican por debajo de un determinado nivel de ingreso. Cualquier
persona que no logra satisfacer sus necesidades bésicas plenamente, revela
cierta pobreza humana. Por ejemplo, la pobreza de subsistencia, que se mani-
fiesta si la alimentacién y el abrigo son insuficientes; la pobreza de proteccidn,
debido a sistemas de salud ineficientes; de participacién, por la marginacién
y discriminacién que sufren mujeres, nifios y los grupos minoritarios; de iden-
tidad, que padecen quienes viven bajo la imposicién de valores extrafios a
sus culturas locales y regionales, y asf sucesivamente. La pobreza no sélo es
la carencia de algo; comprende también las causas y los efectos de esas caren-
cias, como la insatisfaccién de las necesidades (Pérez, 2010:106).

En la actualidad la pobreza se constituye pese a contar con una dotacién
material significativamente mejor que la que se tenfa en la pobreza de déca-
das pasadas, pero al costo de un deterioro sistematico de la calidad de vida.
Con todo, no han quedado atrés los asentamientos irregulares que desde la
década de los ochenta y noventa del siglo pasado propician problemas de sa-
neamiento, falta de acceso a los servicios basicos y necesidades tan urgentes
como energfa eléctrica, agua potable, alcantarillado y pavimentacién de calles.

Actualmente, en el caso de Morelia, los problemas principales, ademas de
és0s, son la escasez y mala calidad de los equipamientos y servicios urbanos,
el hacinamiento de las viviendas y una amplia percepcién de inseguridad en
ciertas areas de la ciudad. Estas nuevas caracteristicas de la pobreza y de las
politicas para enfrentarla sugieren un cambio en la funcién de los arquitectos, de los
planificadores urbanos y en general de los constructores del hébitat (Tironi, 2003).

Hasta ahora, los especialistas de la planeacién del territorio (por lo me-
nos en México) han abordado sus dmbitos de intervencién de manera aislada.
Cada uno asume su labor sin tomar en cuenta la de los demas; cada uno trabaja
en su escala dimensional. Los arquitectos trabajan en la escala arquitectdnica;
es decir, abordan por lo general el espacio de las cuatro paredes y techo que
conforman el edificio, en ocasiones de los linderos del predio hacia adentro,
y pocas veces abordan la planta de conjunto en su relacién con el contexto
urbano. Se concentran, sobre todo, en aspectos de la expresién pléstica de la
obra, en cuya valoracién artfstica lo més importante es el aspecto formal del
edificio, dejando de lado la satisfaccion de las necesidades de los habitantes.



Por su parte, los encargados de la planeacién territorial y disefio de asen-
tamientos humanos se concentran en la realizacién de planes a escalas na-
cionales, regionales y urbanas, y pocas veces consideran al arquitecto en su
actividad. Esto propicia una visién parcial del fenémeno urbano y en general
de la produccién del hébitat. Ademads, una vez que el espacio en sus diferen-
tes escalas es utilizado por los habitantes, con frecuencia se omite hacer una
evaluacién completa de los resultados de la planeacién. Esta visién parcial
de los procesos ha generado resultados negativos que se manifiestan en el
empobrecimiento de la calidad de vida de los residentes.

Sin que cada disciplina pierda sus responsabilidades especificas y su rol
en el proceso de produccién del habitat, se debe construir una visién integral
de intervencién que propicie la interaccion entre ellas y la inclusién de la psi-
cologia, la geograffa, la sociologfa, la medicina, entre otras, para que aporten
conocimientos que mejoren la calidad del hébitat y, por consiguiente, la cali-
dad de vida de sus habitantes.

Otra de las causas de la precariedad urbana y del empobrecimiento de la
calidad de vida de los habitantes es la gran distancia que existe entre los mo-
delos tedrico-metodoldgicos que construyen los especialistas de los centros de
investigacion y las propias leyes y reglamentos relativos al desarrollo territorial
y urbano arquitecténico, que son obsoletos., Y eso, cuando los hay, porque en algu-
nos lugares ni se cuenta con ellos, lo que imposibilita una intervencién adecuada.

A esto le podemos agregar los incumplimientos de las autoridades respon-
sables de su interpretacién, aplicacién y evaluacién, y la predominante visién
empresarial, con el Gnico enfoque de la ganancia econémica, que tienen los
promotores inmobiliarios, quienes soslayan las necesidades de los habitantes.
Estos promotores que actdan sin una responsabilidad social propician que la
precariedad urbana sea la condicién prevaleciente en diversas zonas metropo-
litanas, e incluso en las ciudades medianas y pequefias, lo que obviamente tiene
un impacto negativo en la calidad de vida de los habitantes (Duarte, 2008:72-73).

La vivienda como satisfactor
Siguiendo con el tema de la vivienda, ésta se ha convertido en uno de los fac-

tores méas importantes para la calidad de vida de las personas, pues, mas que
una necesidad esencial, constituye el satisfactor de varias necesidades, entre



ellas las de proteccién, privacidad, resguardo, higiene, descanso y conviven-
cia. Para cubrir esas necesidades toda vivienda debe contar con los espacios
adecuados al tamafio de la familia, que esté en buen estado, que haya sido
construida con los materiales idéneos y que cuente con los servicios béasicos
de agua potable, drenaje y electricidad. Ademas, que cuente con el mobiliario
apropiado para realizar todas las actividades de esparcimiento, descanso, hi-
giene y convivencia familiar (Solfs, 2005:58).

La vivienda es un tema fundamental en el estudio de la pobreza, ya que
su carencia, al igual que la de alimentacién y vestido, priva a las personas
de su derecho a vivir con dignidad. La salud fisica y psicoldgica del ser huma-
no depende, entre otras cosas, de las oportunidades que los individuos y las
familias tengan de ejercer su derecho a tener una vivienda y disfrutarla. Poseer
una vivienda es ttil de igual manera para dar satisfaccién a otras necesidades
sociales y culturales de las personas, al proporcionar abrigo, resguardo, inti-
midad, reposo, ademas de servir como referencia individual. Al mismo tiempo,
en ella confluyen las condiciones para hacer efectiva la pertenencia a una
comunidad, al hacer posible la interaccién entre individuo, familia, sociedad
y cultura (Torres, 2007).

En México, la formulacién de las politicas de vivienda social es la ma-
nera en que el Estado interviene para resolver el recurrente problema de la
vivienda. Esas politicas se expresan en lineamientos, programas y acciones
especificas para orientar la produccién de las dreas habitacionales hacia la
poblacién de menores ingresos (Padilla, 2002:17-18). Sin embargo, la pobreza
de los habitantes se refleja notoriamente en la precariedad de sus viviendas
y del entorno urbano, en el desempleo, en la inseguridad y en la segregacién
urbana, como manifestaciones que no obedecen meramente a aspectos
econdmicos, puesto que incluyen matices psicosociales y sus expresiones
espaciales.

Hoy en dfa, contar con una vivienda se dificulta, y se dificulta mas atn
contar con una vivienda digna. Toda la poblacién tiene derecho a una vivienda
digna que le permita, no sélo protegerse de los factores medioambientales,
sino también desarrollar las actividades cotidianas que son indispensables
para la reproduccién social. La vivienda es, entonces, un valor de uso y un sa-
tisfactor basico, que ademés debe ser de una calidad adecuada (Villavicencio
y Hernandez, 2001:441). La vivienda juega un decisivo papel en la calidad de



vida de las personas; es un bien de primera necesidad para el desarrollo de la
familia y a su vez es una unidad bésica de la sociedad.

La vivienda tiene diferentes usos, que pueden ser simultdneos y generar
valores divergentes para sus diferentes usuarios. Estos valores no son estéticos,
sino que van cambiando con el tiempo. La vivienda puede ser valorada como
alojamiento, patrimonio, inversién medio para aumentar la riqueza, espacio
de intimidad, y es también valorada por su localizacién, o incluso puede ser el
lugar de trabajo de alglin miembro de la familia (Harvey, 1985:165-166).

La vivienda representa la principal inversién y el patrimonio més importante
de las familias, e incluso en algunos casos constituye una fuente importante de
ingresos. La vivienda, ademas de ser una necesidad basica, debe ser un medio
para cubrir necesidades como la proteccién, la privacidad, la funcionalidad y
la localizacién. La proteccién es la capacidad de la vivienda para aislar a sus
usuarios de agentes como los climaticos, por ejemplo. La vivienda, ademés,
debe ofrecer condiciones de higiene para reducir los riesgos de sufrir alguna
enfermedad. También debe brindar privacidad, es decir, que el ocupante tenga
la capacidad de aislarse voluntariamente del medio fisico y social tanto del
exterior como del interior. La privacidad interna generalmente es consecuencia
del tamafio de la vivienda y del nimero de ocupantes. Otra necesidad que debe
cubrir la vivienda es la funcionalidad, que se logra por medio de una composicién
espacial que respete los modos y los medios que los miembros de la familia
emplean para realizar sus actividades cotidianas (Padilla, 2002:17-19). El disefio
de la vivienda también debe contemplar los futuros cambios que se operarédn en
la vida familiar, como el crecimiento de la familia y la consecuente necesidad de
mas espacios para el desarrollo de las actividades diarias (Coplamar, 1982:21).

De igual manera, la vivienda debe tener una localizacién adecuada, en-
tendida como la ubicacién establecida en funcién de la relacién de la vivienda
con el lugar de trabajo de los miembros de la familia, y con la infraestructura,
equipamiento y servicios que proporciona la ciudad (Harvey 1985:85-87). Otro
atributo de la localizacién es que determina la relacién de la vivienda con la
naturaleza, al vincularla con fenémenos como la ventilacién, el asoleamiento,
la iluminacién y el clima en general. Esa vinculacién cuestiona la calidad de la
vivienda como agente protector y como regulador térmico.

En México, uno de los trabajos pioneros en este campo fue el de Copla-
mar en 1982, que serfa una referencia importante para trabajos posteriores y
cuya gran aportacién es el conjunto de indicadores que permiten evaluar las



condiciones de la vivienda desde la perspectiva de las capacidades basicas.
Cuando la vivienda cumple con las funciones basicas de proteccién, higiene,
privacidad y comodidad, es entonces que se constituye en una capacidad para
Sus ocupantes.

Los indicadores propuestos por Coplamar fueron los siguientes: a) que la
vivienda esté ocupada por una familia, b) que no tenga mas de dos ocupantes
por dormitorio, ¢) que no esté deteriorada, d) que haya agua entubada en
su interior, e) que tenga drenaje y f) que cuente con energia eléctrica (Copla-
mar, 1982).

Cabe destacar que la carencia de una vivienda digna es parte de un circulo
vicioso; un fenémeno interrelacionado que conlleva otras carencias y refuerza
las condiciones de precariedad, pobreza y por consiguiente incapacidad de
alcanzar una 6ptima calidad de vida. En materia de satisfaccién de las necesi-
dades bésicas, la vivienda debe poseer un conjunto de condiciones objetivas
en su configuracion fisica y en sus dotaciones, lo que implica un alto costo, e
indudablemente son los sectores de menores ingresos los que no pueden
obtenerla con sus propios recursos, por lo que requieren de un apoyo externo
importante, y asf se constituyen en la poblacién objetivo de las politicas de
vivienda social.

Las politicas de vivienda social buscan contribuir a la superacién de la
pobreza y al mejoramiento de la calidad de vida cubriendo fuertes déficits
habitacionales entre las familias de menores ingresos. Los déficits habitacio-
nales tienen dos enfoques o metodologfas de dimensionamiento, una de tipo
cuantitativo y la otra de carécter cualitativo (Szalachman, 2000:9). La medicién
convencional correspondiente al déficit habitacional en términos cuantitativos,
aplicada desde comienzos de los afios cincuenta, produce un dimensiona-
miento basado en la diferencia resultante entre el nimero de familias y el de
viviendas, bajo el supuesto de que para determinado nimero de familias debe
existir igual nimero de viviendas. Este déficit cuantitativo se expresa en la ca-
rencia absoluta de vivienda y sirve para estimar en qué medida la cantidad de
viviendas existentes es suficiente para albergar a la totalidad de la poblacién
de un pafs.

Por su parte, la medicién cualitativa del déficit habitacional surge como
complemento de la medicidn cuantitativa, y considera, més alld del faltante de
unidades de vivienda requerido respecto al nimero de familias, la proporcién
de éstas que presentan carencias en sus viviendas. Este déficit se refiere a



las viviendas de baja calidad o que no logran cubrir los servicios basicos y se
ha asociado a tres variables: la disponibilidad de servicios ptblicos (esto es,
el acceso a servicios como agua, luz y alcantarillado), la calidad en la construc-
cién de la vivienda y el hacinamiento (Szalachman, 2000:11-12).

No obstante, la magnitud de la problemética habitacional derivada de
las mediciones cuantitativa y cualitativa del déficit en los términos indicados
no es integral si los déficits de vivienda son calculados de manera indepen-
diente en cada una de las categorfas (cuantitativa y cualitativa), pues de esta
manera es imposible ofrecer un dimensionamiento global del problema de
la vivienda que permita identificar la verdadera magnitud de los hogares
afectados por diferentes carencias.

Ademds, las politicas, programas y demés acciones que buscar mejorar la
situacién habitacional quedan muy lejos de lograrlo al partir de un concepto
parcial de lo que es una vivienda digna. Esta no es aquella que no sea un me-
dio para reducir los factores de riesgo en la salud, para proteger de elementos
patoldgicos externos, que carezca de servicios como el aguay el drenaje, o que
no permita el aislamiento de los miembros de la familia que contraigan alguna
enfermedad, ya que asf dificilmente propiciara el desarrollo de la capacidad
basica de preservar la salud.

De la misma manera, la vivienda que no ofrezca privacidad, que no tenga
el espacio suficiente para que sus usuarios desarrollen sus actividades, difi-
cultara los procesos de aprovechamiento escolar que en una buena parte se
realizan fuera del aula para completarse en los hogares. Si la vivienda facilitara
la satisfaccién de las necesidades familiares, la familia liberarfa recursos que
se destinarfan primordialmente a la compra de alimentos, a los gastos de edu-
caciény a las actividades recreativas. Por ello es cierto que una vivienda digna
puede convertirse en el cimiento indispensable para el desarrollo integral de
otras capacidades bésicas.

Una vivienda digna es aquella que facilita la vida familiar, que tiene es-
pacios para la privacidad, que brinda seguridad, que contribuye al cuidado
de la salud mediante ambientes temperados e higiénicos, a la vez que provee
los espacios adecuados para el estudio. La vivienda y su entorno son claves
en el bienestar de las personas. Entre los atributos de la vivienda destacan su
materialidad, su tamafio y su acceso a infraestructura bésica, que pueden
ser medidos con base en la informacidn provista en encuestas de hogares para



originar indicadores relativamente directos de déficit que pueden ser utilizados
en el anélisis de la pobreza (Larrafiaga, 2007).

El articulo 4 de la Constitucién Mexicana establece el derecho de toda
familia a tener una vivienda digna y decorosa. Este principio remite a la ne-
cesidad de cumplir con criterios de habitabilidad, salubridad, accesibilidad a
servicios basicos y seguridad en la tenencia. Sin embargo el atributo de “digna'y
decorosa” que se le otorga a la vivienda de interés social es relativo y realmente
no la define, ya que si una vivienda no tiene una buena localizacién, esta muy
distante respecto a las fuentes de empleo, y ademds se inserta en un contexto
que carece de los minimos servicios urbanos, cabe hacernos la pregunta: ¢ Debe
considerarse adecuada a esa vivienda? (Kunz y Romero, 2008).

Por otra parte, desde los organismos internacionales se define como vi-
vienda adecuada aquella que cumpla los siguientes requisitos:

1. Debe contar con Seguridad Legal de la ocupacién en todas sus formas para

brindar estabilidad de permanencia a las familias ante amenazas de desalojo;

2. Hade tener Disponibilidad de Servicios indispensables para la salud, la nutri-
cién y la comodidad, como son el abastecimiento de agua potable y energfa,
instalaciones sanitarias, sistemas de eliminacién de desechos, entre otros;

3. Los Gastos de la vivienda deben ser soportables para la familia sin sacrificar
la cobertura del ingreso para la satisfaccién de otras necesidades bésicas;

4. Tiene que garantizar la Habitabilidad de la vivienda como espacio que proteja
a sus ocupantes del clima, de riesgos estructurales y de vectores de enfer-
medad,;

5. Lavivienday el suelo deben ser Asequibles para todos, prioritariamente para
los grupos vulnerables, como los nifios, los adultos mayores, los incapacita-
dos fisicos, los enfermos terminales, los damnificados o en riesgo, entre otros;

6. El Lugar donde se encuentre debe permitir el facil acceso al sitio de trabajo,
asf como a los distintos equipamientos de salud, educacién y demaés servicios,
siempre alejada de fuentes de contaminacion;

7. Por ultimo, la produccién de la vivienda debe Adecuarse culturalmente a la iden-
tidad de la poblacién sin desmedro de la modernizacién tecnoldgica (onu, 1991).

Otros atributos que se deben considerar para definir los estdndares de una
vivienda digna son la calidad de los materiales utilizados en los muros, el pisoy
el techo, el estado de esos materiales, si hay filtracion de aire por las ventanas,
etcétera. También es preciso hacer consideraciones relativas a la geografia,



como la relacién entre el tipo del material de construccién y la climatologia
de la regién de residencia (Larrafiaga, 2007:47).

Con relacién a lo anterior, queda claro que la vivienda digna debe de
comprender un interior que brinde proteccién, privacidad, abrigo, descanso,
entre otros factores, y un exterior o entorno, tanto el entorno inmediato como
el de la ciudad, con disponibilidad de servicios, de equipamiento, y con una
buena localizacién respecto del trabajo, de los centros de consumo, asf como
de los espacios publicos, que tienen diversos efectos en los habitantes, que
desarrollan diferentes relaciones con sus localizaciones, que satisfacen de dife-
rente manera y en variadas intensidades sus aspiraciones, deseos, bisquedas,
y que establecen distintos pardmetros de satisfaccién con su vivienda y con
su entorno (Timms, 1976:427-432). Cada dimensidn tiene atributos propios,
y asi, las paredes, el techo y los pisos lo son de la vivienda, y los parques y
el equipamiento comunal lo son del entorno (Giraldo, 2004). Si la vivienda
cubre estas dimensiones, podremos hablar de una vivienda habitable. Es en
este sentido que se produce una retroalimentacién entre los aspectos teéricos
correspondientes a la vivienda como unidad bésica material y al conjunto (los
que, desafortunadamente, en la mayorfa de los casos se analizan por separado)
de aquellos relacionados con el entorno inmediato, el fraccionamiento o co-
lonia, y consecuentemente con la ciudad, cuya integracién define un concepto
amplio de la vivienda y el entorno en que se inserta.

Acceso a servicios basicos: agua, saneamiento y electricidad

En el caso del acceso al agua, entendiéndolo como su abastecimiento per-
manente de buena calidad y en cantidad suficiente, su cobertura en América
Latina parece adecuada en comparacién con la de otras regiones del mundo
(Machinea, Barcena y Ledn, 2005). Sin embargo, cabe destacar que para ini-
cios del siglo xxi casi 80 millones de personas de la regién ain no tenfan ac-
ceso a los servicios de agua potable y mas de 100 millones, sobre todo en las
areas rurales, carecfan de saneamiento (ops, 2001).

Esta poblacién se ve obligada a buscar soluciones alternativas, muchas
sin garantia de que van a mejorar la calidad del agua, ademés de tener un alto
costo para el usuario y de impactar negativamente en el medio ambiente. La
calidad y el mantenimiento de los servicios también dejan mucho que desear



y la infraestructura se encuentra en mal estado. Lo que esto significa es fuen-
te alterna de abastecimiento no garantiza la buena calidad del agua, puesto
que ésta puede deteriorarse considerablemente durante su traslado hasta la
vivienda o por la forma en que se almacena en ésta (Feres y Mancero, 2001).

En el caso de México, de acuerdo con el informe nacional de México, la
cobertura de agua potable —que incluye el agua disponible en el predio y otras
formas de abastecimiento, como el acarreo, tomarla de una llave ptblica o lle-
varla de otra vivienda— aumenté de 78.4% en 1990 a 87% en el 2000 y a 89.4% en
2003. Este incremento en la cobertura representa casi 30 millones de personas
a las que se doté de ese servicio en el periodo, atendiendo también la demanda
por crecimiento demogréfico (México/Naciones Unidas, 2005:101).

En cuanto a la cobertura total de drenaje y alcantarillado alcanzada en
México, para 2003 fue de 77.3%, respecto a 72% en el 2000 y 61.5% en 1990. La
cobertura es mucho mayor en las zonas urbanas (90.5%) que en las rurales, don-
de llega solamente a 38.3%. La cobertura de alcantarillado y drenaje también
ha mejorado en los Gltimos afios aln si sigue siendo sustancialmente menor
a la del agua potable (Cecchini, Rodriguez y Simioni, 2006:78).

Materialidad de la vivienda

La evolucién de los materiales de construccién ha estado a asociada a los
cambios culturales que ha propiciado el rapido proceso de urbanizacidn.
Nuestro pafs no se convirtié en un pafs urbano hasta mediados del siglo xx; en
los afios treinta y cuarenta todavia la mayoria de la poblacién mexicana vivia
en &reas rurales y, en relacién con su entorno fisico geografico, utilizaba los
materiales de la regién adecuados a las condiciones climaticas. Sin embargo,
la construccién masiva asociada a la visién de progreso conllevé el abandono
paulatino de los materiales y sistemas constructivos tradicionales, al conside-
rarlos obsoletos, y fomenté la utilizacién de materiales modernos.

La materialidad de una vivienda se relaciona con variables culturales,
tecnoldgicas y ambientales y permite analizar sus aspectos funcionales y es-
tructurales. Desafortunadamente, la mayoria de los estudios sobre la vivienda
se basan en los datos de los censos y encuestas de hogares, que aportan
informacién Gnicamente sobre el tipo de material utilizado en pisos, techos
y paredes, dejando de lado aspectos relacionados con la calidad de los ma-



teriales de construccién, el estado de los materiales, si hay filtracién de aire
por las ventanas, la iluminacién y su potencial para la defensa de los peligros
externos, la intimidad y seguridad.

Los datos relacionados con la calidad del material resultan muy impor-
tantes para los estudios de vivienda, pues aportan informacién acerca de la
consistencia de las paredes y el techo, estado de conservacidn, aislamiento del
medio natural, privacidad, seguridad, falta de iluminacién, fallas constructivas
que generan humedades permanentes, acabados de obra gris o de mala calidad.

Dada la evidente apertura a la participacién de las empresas privadas
y la retirada paulatina del Estado como satisfactor de la vivienda, y atin con
la creencia generalizada de que la apertura a la inversidn privada mejora la
calidad de los productos ofrecidos, las viviendas ofrecidas por empresas pri-
vadas acusan deficiencias en su construccién e instalaciones aun mayores
que en décadas pasadas. Estas deficiencias muchas veces tienen origen en
problemas estructurales y de materiales. Desafortunadamente, los futuros
usuarios de las viviendas son los més perjudicados, ya que les resulta dificil
reparar deterioros como las humedades, las grietas, los pisos y muros desni-
velados, los levantamientos de acabados, las filtraciones, etcétera. Ademas,
muchas veces los materiales de construccién utilizados en la vivienda social
son tan malos que escuchas todo lo que se dice en las viviendas vecinas,
platicas y gritos, lo que propicia la pérdida de intimidad. Definitivamente,
todo lo que hemos mencionado tiene un impacto negativo en la calidad de
vida de las personas.

El deterioro de las viviendas sociales se debe a las estrategias empleadas
por los promotores inmobiliarios para construir el maximo nimero de unidades
con el menor presupuesto posible: levantar las viviendas en las periferias de
las ciudades, donde el costo del suelo es menor, y delegar en las autoridades
municipales la provisién de espacios publicos, servicios, equipamiento e in-
fraestructura. Otra estrategia utilizada es no respetar el reglamento de cons-
truccién, y construir la vivienda con las dimensiones minimas establecidas y
usar los materiales de menor calidad (Rojas, 2009:120).

Las soluciones habitacionales deben visualizarse a futuro y tener un dise-
fio que permita la ampliacién. Sin embargo, las dificultades econémicas y en
ocasiones de orden legal para mejorar, remodelar o ampliar las viviendas segin
las propias necesidades conducen a que las familias construyan progresivamente,
con estructuras precarias y materiales de construccién de baja calidad, y sin un



proyecto arquitecténico. De esta manera, muchas de las soluciones habitacionales
empeoran con respecto al disefio original (Rodriguez y Sugranyes, 2005:166-168).

Hacinamiento

El hacinamiento consiste en la relacién entre el nimero de personas en una
vivienda y el nimero de cuartos disponibles. También se toman en cuenta las
dimensiones del espacio vital; es decir, para el éptimo desarrollo de las acti-
vidades de sus ocupantes no es lo mismo que haya tres cuartos amplios que
tres muy reducidos. En el caso de las personas pobres los recursos son limi-
tados, por lo que las dimensiones de su vivienda son menores, y por lo tanto
las condiciones de la vivienda tienden a ser menos apropiadas que aquellas
disponibles para las personas no pobres.

El hacinamiento se entiende como una sobredensidad en el uso de las
habitaciones, lo que constituye uno de los principales factores de detrimento
de la calidad de vida de las familias, asf como también una de las expresiones
mas evidentes de la precariedad urbana. Con relacién a esto, diversos estudios
realizados por las Naciones Unidas establecen que el hacinamiento constituye
un factor de transmisién o reproduccion intergeneracional de la pobreza al dis-
minuir las posibilidades de estudio y demés actividades del desarrollo personal
de los nifios que viven en esas condiciones (cepaL, 1990).

El problema del hacinamiento, ademés de un juicio normativo acerca de
los niveles apropiados de ocupacién, densidad y privacidad, depende también
de diversos aspectos culturales de las sociedades. Cuando los ocupantes de
diferentes hogares tienen que compartir los servicios, esto puede interpre-
tarse como un problema de espacio y pueden llevar implicitos problemas
relacionados con la higiene y la sanidad. La densidad se determina en funcién
del espacio (personas por metro cuadrado) o de la ocupacién (personas por
habitacién), lo que puede implicar problemas de falta de privacidad (Spicker,
Alvarez y Gordon, 2009:152).

Para que una vivienda cumpla con un grado minimo de habitabilidad debe
ofrecer un espacio adecuado a sus ocupantes y protegerlos del frio, de la hume-
dad, del calor, de la lluvia, del viento, de riesgos estructurales y de vectores de
enfermedad, animales y virus. Es decir, una vivienda debe ofrecer proteccidn,
ademads de los factores ambientales socioculturales, y brindar privacidad y
funcionalidad.



La proteccién es la capacidad de la vivienda para aislar a sus usuarios de
los agentes climaticos, de los animales y de los virus. Esto va aunado a las
condiciones de higiene para reducir las posibilidades de enfermedad. Por otra
parte, cuando se habla de que la vivienda debe brindar privacidad, la referencia
es a que el ocupante tenga la capacidad voluntaria de aislamiento del medio
fisico y social del exterior, pero también del interior. Esta privacidad interna
es consecuencia del tamafio de la vivienda y del nimero de ocupantes. En el
mismo sentido funcionalidad, se habla de una composicién espacial que res-
pete los modos y los medios con que la familia realiza sus actividades (Padilla,
2002:17-19).

Para evaluar la capacidad de la vivienda de aislar a los individuos del me-
dio natural los indicadores usualmente utilizados son los materiales predomi-
nantes de la construccién; se debe identificar el tipo de piso, la consistencia y
grosor de las paredes y del techo, asf como su estado de conservacién. Para
dar cuenta de la capacidad de aislamiento del medio social que proporciona
una vivienda, se suele utilizar como indicador la condicién de hacinamiento.

En muchos pafses, sobre todo en los denominados de primer mundo, se
considera que existe hacinamiento cuando duermen en un cuarto mas de dos
personas; sin embargo, en el caso de México, como en varios pafses de Amé-
rica Latina, al ser las viviendas muy pequefias en promedio, dos personas por
cuarto implicarfa que un alto porcentaje de la poblacién estaria en situacién
de hacinamiento, y al aumentar el umbral a tres personas por habitacién, el
nimero de hogares hacinados se reducirfa drasticamente. En relacién con esto,
la mayorfa de las aplicaciones del método nsi en la regién utilizan un umbral
critico para hacinamiento de “mas de tres personas por dormitorio” (Jordan,
2009:38).

Entre los problemas que conllevan los altos grados de hacinamiento en
una vivienda se pueden destacar los dafios a la salud, generalmente causa-
dos por la insalubridad y una alta incidencia de promiscuidad. Las viviendas
hacinadas hacen imposible que las familias dispongan de privacidad y de un
descanso adecuado, de la oportunidad de leer o estudiar con calma, entre
otras actividades de gran importancia para el desarrollo personal y familiar.
Estas viviendas no proporcionan la tranquilidad que requiere cualquier perso-
na para recuperar las energias gastadas en el trabajo, lo que necesariamente
influye en el deterioro de la convivencia familiar.

Cuando las familias viven hacinadas estan en riesgo de contraer enferme-
dades infecciosas y de que haya brotes de violencia doméstica, ademas de que



el desarrollo de los nifios se ve afectado porque no pueden hacer sus tareas en
un lugar tranquilo, duermen mal y estan expuestos a enfermedades, abusos y
violencia. Un documento del programa un-HaBitar, de las Naciones Unidas, se-
flala que el hacinamiento no es un problema para los paises desarrollados. Por
ejemplo, menos de 1% de la poblacién de Canada comparte la habitacién con
més de tres personas; sin embargo, en América Latina y el Caribe 49 millones
no tienen suficiente espacio vital (un-HaBTAT, 2003).

En México, el indicador de hacinamiento para 1990 ascendfa a 57% del
parque habitacional , tasa que se redujo a 46% en el 2000. A pesar de la reduc-
cién en el porcentaje, debemos tomar en cuenta que el conjunto de viviendas
aumentd de 16.2 millones en 1990 a 22.7 en el 2000 (Cecchini, Rodriguez y
Simioni, 2006:78).

Acceso a la tenencia segura

La seguridad de la tenencia es la piedra angular del derecho a una vivienda y
de la posibilidad de una mejor calidad de vida, al evitar la incertidumbre ante
un posible desalojo. Para la poblacién pobre resulta dificil comprar un terre-
no para construir su vivienda, y a ello se suman los ineficientes mecanismos
legales para acceder de manera regular a ese terreno para propiciar que el
mercado informal de tierras sea el principal mecanismo para que los pobres
urbanos obtengan la tenencia del suelo. Aquellos sectores de la poblacién
que no tienen acceso a la tierra fraccionada por las empresas privadas o el
Estado recurren al mercado informal y forman asentamientos irregulares casi
siempre sobre predios vulnerables. Esto, a sabiendas de que a posteriori los
gobiernos tendrén que legalizarlos. La informalidad en materia de tenencia
surgié de una ocupacién directa y masiva de terrenos, sean publicos o priva-
dos, dando origen en los diferentes pafses a las llamadas barriadas, ciudades
perdidas, asentamientos irregulares o favelas. En otros casos, la ocupacién
sucede de forma dispersa en la ciudad mediante una apropiacién individual
de lotes aislados a lo largo del tiempo. Otra fuente de informalidad cada vez
mas frecuente son los mercados informales de suelos, generalmente en terre-
nos no aptos para el uso habitacional pues no poseen las condiciones urbano-
ambientales adecuadas. Por ejemplo, pueden ser zonas inundables, tiraderos
de basura o terrenos cercanos a sitios de evacuacion de desechos; lotes que



no poseen infraestructura, que son muy costosos de urbanizar por las caracte-
risticas del suelo, con pendientes pronunciadas, o lotes con dificil acceso para
el transporte publico, etcétera (Mac Donald, 2004:24).

La tenencia adopta una gran variedad de formas (alquiler, vivienda en
cooperativa, arriendo, ocupacién por el propietario, vivienda de emergencia y
asentamientos informales, incluida la ocupacién de tierra o propiedad). Sea
cual fuere el tipo de tenencia, todas las personas deben gozar de cierto grado
de seguridad de la tenencia que les garantice proteccién legal contra el des-
alojo, el hostigamiento y otras amenazas. La tenencia segura puede abordarse
desde el proceso de legalizacién del titulo de propiedad de irregular a regular,
o bien desde la situacién de la vivienda, si es prestada, rentada o propia (Pa-
dilla, 2002:64).

La tenencia de una vivienda digha es considerada un derecho humano
basico. Esta acepcién implica seguridad, salubridad, privacidad y acceso a
los recursos necesarios que hagan de la vivienda un sustento y una base
para el desarrollo humano. La seguridad se refiere fundamentalmente a la
tenencia legal, es decir, a la certeza de que el usuario no sera desalojado de
ninguna manera porque la vivienda es de su propiedad. La vivienda como
tal guarda vinculos con las esferas econémica y cultural-existencial, ya que
representa una inversién y puede constituir una fuente de ingreso, pues
se puede rentar o vender; pero ademads es un simbolo de permanencia, de
prestigio, propiciando a la vez la percepcién y la vivencia de la seguridad
de los miembros de la familia. Pero, al margen de las cuestiones culturales,
se deduce que los propietarios de una vivienda ahorran lo que pagarian de
renta, que de otra manera constituiria un gasto (Lopez y Salles, 2009).

Segln los datos del Programa de las Naciones Unidas para los Asen-
tamientos Humanos, de las cerca de 940 millones de personas que vivian
en asentamientos precarios en el mundo en 2001, 128 millones, 13%, se ha-
llaban en la regién latinoamericana. Estas personas habitan una amplia gama
de asentamientos de bajos ingresos, desde las viviendas deterioradas del
centro de la ciudad hasta las colonias informales, frecuentemente en zonas
periféricas y de riesgo (Machinea, Barcena y Le6n, 2005:285).

En el caso de México, la ocupacién segura de la vivienda en 1991 fue de
aproximadamente 92.1% del total urbano de los hogares para bajar a 82%
en el 2000, con datos de México/Naciones Unidas (2005) y de procesamien-
tos especiales de microdatos censales y de encuestas de hogares (Cecchini,



Rodriguez y Simioni, 2006). Por otro lado, el iNeal registra que en México los
tipos de tenencia en el 2000 eran 78.3% propias (83.7% de ellas pagadas) y
21.2% no propias (61.67% rentadas).

En el caso de Michoacéan, en el 2000 80% de las viviendas eran propias,
de las cuales 89.2% estaban pagadas, y las viviendas no propias eran 19.4%,
y de éstas 49.41% eran rentadas (Padilla, 2002:65). Si bien los informes de los
diferentes pafses ante las Naciones Unidas son de referencia obligada para
los estudios de vivienda y calidad de vida, muchas veces resultan engafiosos
cuando emplean el vocablo “aceptable” como criterio de medicién. Por ejemplo,
los informes nacionales definen como aceptable, ademas del agua entubada
de los predios, otras formas de abastecimiento, como el acarreo, la llave pibli-
ca o de otra vivienda, que guardan una marcada diferencia y por lo tanto resul-
tan inconsistentes, ya que definitivamente , en las condiciones de vida de los
pobladores, estas maneras de provisién no tienen el mismo grado de eficiencia
que el suministro de agua por una red de tuberfas. Otra inconsistencia aparece
en los datos sobre la tenencia de la tierra de las encuestas nacionales, debido
a la resistencia de los pobladores a proporcionar informacién pensando que
esa informacién de alguna manera los puede perjudicar (Cecchini, Rodriguez
y Simioni, 2006:79).

Haya resistencia o no, es un hecho que en México persisten graves pro-
blemas de vivienda, especialmente entre los sectores més pobres. Existen
carencias en cuanto a que un gran nimero de habitantes no tienen vivienda;
pero también un volumen de poblacién que ya la posee tiene la necesidad
de introducir mejoras en ella para elevar su calidad de vida. No se trata sola-
mente de tener acceso a la vivienda y a los servicios publicos, sino también
de que éstos realmente sean satisfactores de necesidades. Por ejemplo,
en México, como en muchos paises de América Latina, una elevada proporcién
de los hogares cuenta con electricidad, pero en condiciones de precariedad,
con conexiones ilegales.

Esto sucede también con otros servicios béasicos, como los drenajes en
malas condiciones y la falta de agua potable o con suministro inestable, y ello
repercute evidentemente en la calidad de vida de las personas, lo mismo que
en el consumo de tiempo y en el esfuerzo para realizar el trabajo doméstico,
ya que no es igual contar con agua en el interior de la vivienda que tener que
acarrearla desde afuera, o estar conectado a una red de alcantarillado que a
una fosa séptica, o tener agua solamente dos o tres dfas a la semana, etcé-



tera. Una vivienda puede ser evaluada desde distintas perspectivas: por su
calidad estructural, sus materiales y sistemas constructivos, la amplitud de
sus espacios, su localizacién, sus servicios, su disefio arquitecténico, entre
otros elementos que son importantes, pero no por el valor que tienen en sf
mismos, sino por el impacto que en conjunto tienen sobre la calidad de vida
de sus residentes.

La habitabilidad de la vivienda

La habitabilidad concierne a la satisfaccién de necesidades materiales
e inmateriales que ofrece el medio urbano, e incluye aquellos aspectos que
contribuyen al aumento y valoracién del capital humano, social y natural
de las comunidades. Comprende, entre otros, los siguientes temas: acceso a
servicios basicos; dotacién de vivienda y tenencia segura; entorno y espacio
publico saludable; seguridad publica; gestién sostenible de desechos séli-
dos, liquidos y especiales; control de la contaminacién (del aire, del agua,
del suelo, visual, auditiva), vulnerabilidad y desastres.

Hablar de habitabilidad en la vivienda para nada se limita a que ésta
cumpla la funcién de protegernos de la intemperie y de la presencia de ex-
trafios; también va mas alla de la idea de confort o comodidad de la vivien-
da, conceptos con los cuales la habitabilidad se tiende a confundir, aunque,
definitivamente, sentirnos confortables en la vivienda tiene relacién con su
habitabilidad. La idea de confort ha evolucionado histéricamente: “En el siglo
xvil el confort significaba lo privado, lo cual llevaba a la intimidad y, a su vez, a
la domesticidad. El siglo xvin atribuyé méas importancia al ocio y la comodidad,
el xix a elementos en lo que intervenfa lo mecénico: luz, calory ventilacién. |...]
en el siglo xx subrayaron la eficiencia y la comodidad” (Rybczynski, 2009:233).

Y en la actualidad la idea de confort va en este mismo sentido. Si bien,
la habitabilidad de la vivienda involucra el confort como una condicién fisica,
también incluye condiciones psicoldgicas, las cuales varfian en funcién de
las necesidades vy las actividades de la vida cotidiana de los usuarios. En la
medida en que se satisfagan las necesidades y se realicen adecuadamente las
actividades cotidianas, podremos hablar de habitabilidad. Algunas personas
consideran su vivienda habitable con relacién a sus dimensiones; para otros,
segln su funcionalidad, su ventilacidn, sus instalaciones, su distribucién, su



privacidad o su significado. Es decir, algunos le dardn mas peso a su valoracién
emocional u otros factores intangibles, y otros ponderarén factores tangibles,
més bien mensurables. Es por eso que los disefiadores de estos espacios tie-
nen que considerar las necesidades, expectativas y deseos de los que seran
habitantes de esos espacios.

Esa necesidad de lo habitable implica factores obijetivos, fisicos y en
algunos casos hasta mensurables, como el tamafio y estructura de las habita-
ciones, la incidencia de la luz natural y el disefio de la luz artificial, la calidad
del ambiente en cuanto a temperatura, humedad, pureza del aire o ventilacién.
También se consideran factores como el ruido, las vistas desde el interior, la
comodidad de los muebles, la eficiencia de las instalaciones o la calidad de
los aparatos electrodomésticos, por citar algunos.

Pero también esa habitabilidad depende de los factores emocionales e
intangibles que experimenta el que habita una casa, como el grado de iden-
tificacién y arraigo, la intimidad o la privacidad percibida, la tranquilidad
alcanzada y el grado de placer. Asimismo, ese confort, ademas de la vivienda,
depende en gran medida del entorno inmediato y de todos los espacios en
los que las personas desarrollan su vida cotidianamente (Rybczynski, 2009).
De esta manera, la habitabilidad tiene que ver més con el lugar en donde se
desarrolla la funcién de habitar.

La habitabilidad es, en pocas palabras, la condicién satisfactoria de calidad am-

biental, material y cultural del espacio habitado por las personas. Es un concepto

que se ha definido basédndose en dos tipos de criterio. Uno derivado de los pa-
rametros acumulados a lo largo del proceso modernizador y el otro proveniente
del medio cultural especifico donde se habita. El primero se ha traducido en nor-
mas o estédndares generalizados referentes a aspectos cuantitativos del entorno:
saneamiento bésico, servicios piblicos, accesibilidad, relacion entre espacio libre

y espacio construido, densidad habitacional, tamafio, estabilidad y eficacia de las

unidades de vivienda. El segundo se relaciona con la valoracién del entorno por

parte de los habitantes y con su satisfaccién en términos de seguridad, identidad,

comodidad y apropiacién (Saldarriaga, 2006).

La vivienda esté unida a la sociedad, ya que es hecha por personas en
sociedad y para personas en sociedad. Es asf como la vivienda reproduce las
estructuras sociales en las que se ubica, y es en la vivienda donde se produ-
cen tales estructuras al dar continuidad a la accién de los moradores. Ademas



de ser un objeto fisico que acoge a una familia, es un sistema de escalas que
se relacionan entre sf y que, ademas de ella, incluye su entorno inmediato, el
conjunto habitacional, el barrio o la colonia y su contexto urbano. En este sis-
tema de escalas territoriales que da continuidad a la accién de sus moradores,
la vivienda se define como una unidad integrada al entorno circundante. Este
entorno esta conformado tanto por lo piblico, como son las banquetas, la calle
sobre la que se ubica la vivienda, el corredor, los jardines, la plaza, etcétera,
como por lo privado: las recamaras, el patio de servicio, la cocina, el comedor,
etcétera. Todo esto inserto en el conjunto habitacional o fraccionamiento, que
incluye las calles, los equipamientos, los espacios publicos, entre otros, y se
encuentra claramente delimitado e inserto en un contexto mayor. La relacién
que existe entre estas escalas territoriales y los habitantes determina el sistema
habitacional (invi-rau, 2004).

En este sentido, las necesidades habitacionales de la poblacién dependen
de los satisfactores que estos espacios ofrezcan, relacionados con la vivienda
en sf{ misma como solucién habitacional, pero también con la calidad del en-
torno en cuanto a servicios, equipamientos y seguridad, patrones de movili-
dad y accesibilidad. La vivienda, a su vez, se ubica en un contorno mayor que
corresponde a la ciudad como un todo urbano.

El problema de la habitabilidad sobrepasa de este modo aspectos concer-
nientes a la tipologia arquitecténica, como las caracteristicas de los materia-
les de construccién o el nimero de habitaciones, para enfocarse y ponder la
relacién entre las necesidades del hombre y los espacios (Pérez, 2007:19-20).

La vivienda es un escenario donde se llevan a cabo la socializacién, los
procesos econdmicos y la expresién cultural de sus usuarios. En la vivienda se
configuran muchas relaciones que estan en el origen de los sistemas de con-
vivencia, ademads de que ahf se satisfacen de manera habitual las necesidades
de las personas. Es por eso que a la hora de hacer un anélisis integral de la
vivienda no bastard con abordar el anélisis de las condiciones fisicas de las
diferentes escalas de la vivienda, como el entorno y el conjunto habitacional;
sera necesario analizar de igual forma la percepcién que de estas condicio-
nes tengan los residentes, esto es, la valoracién que en sus interacciones los
residentes hagan de los componentes del habitat en cuanto a sus atributos.
En este analisis se consideran los aspectos tedricos en relacién con la casa,
el fraccionamiento y consecuentemente la ciudad, como los conceptos que al
integrarse definen al de la vivienda como un concepto amplio.



En este sentido, la intervencién en la vivienda con miras a mejorar la ca-
lidad de vida de sus residentes en cuanto a la estructura material, el confort
térmico, el mantenimiento de los materiales, la ampliacién de los espacios, las
remodelaciones, las recomposiciones formales, el remozamiento de la fachada,
etcétera, si bien es necesaria, no es suficiente si permanecen las deficiencias en
la calidad de los servicios, en las vias de acceso, en los espacios abiertos, en el
transporte y alumbrado publicos. En general si después de esa intervencién en
la vivienda persisten las carencias en los servicios comunitarios basicos, no se
habré avanzado mucho en términos de mejora de la calidad de vida.

Dada la relevancia de la ciudad como extensién espacial de la vivienda
y, por ende, como uno de sus componentes, a su vez adquiere importancia el
analisis de la habitabilidad como uno de los componentes de la ciudad (junto
con el suelo urbano, los servicios publicos, el equipamiento, el transporte y
el espacio pablico). En este contexto, la habitabilidad es entendida como el
conjunto de caracteristicas de disefio, la cualidad de una vivienda en sf misma
y el entorno donde se sitla para satisfacer las necesidades de la sociedad en
sus funciones de habitacién, reproduccién, descanso, salud, privacidad, se-
guridad e integracién social, y donde se generan las condiciones éptimas de
la calidad de vida. Son caracteristicas de la habitabilidad: i) el ordenamiento
del entorno; ii) los usos adecuados del suelo; iii) las densidades de poblacidn;
iv) la seguridad y sanidad de las construcciones; v) la movilidad y facilidad de
acceso a todos los bienes, servicios y medios publicos de esparcimiento de la
ciudad; vi) la salud publica; vi) las condiciones de seguridad; v) la educacién,
y vi) la integracién social (Torres, 2007:12).

La habitabilidad abarca el espacio piblico y se presenta como una con-
dicién en la que la vivienda esta integrada ffsicamente a la ciudad, con buena
accesibilidad a servicios y equipamientos, y rodeada de un espacio ptblico de
calidad. En este sentido, si la vivienda, aun estando en buenas condiciones,
se encuentra emplazada en un drea vulnerable, marginal y de dificil acceso, ca-
rece de habitabilidad. Los requerimientos para que una vivienda sea habitable
son dindmicos, ya que cambian en la historia; para cada tiempo, lugar y socie-
dad, e incluso para cada familia, se suponen diferentes requerimientos mini-
mos o estandares indispensables para la satisfaccién de las necesidades. Pero
no solamente para cada familia, aun para la misma familia en sus diferentes
periodos de vida. Un matrimonio que se acaba de formar presenta diferen-
tes necesidades de habitabilidad que uno de 10, 20, o 30 afios de antigiiedad,



e incluso cada uno de los miembros de una familia conforme va creciendo tiene
diferentes necesidades.

Es asf que la vivienda se transforma a medida que la familia crece o decrece
en el tiempo. Esto implica que la temporalidad es importante en la vivienda,
ya que se relaciona con la experiencia de habitar el espacio de cada uno de sus
residentes, quienes se apropian de ella y la transforman. Esta transformacién
estd asociada al pasado, presente y futuro en una relacién constante y dindmica
desde que la vivienda es usada por primera vez. Es por esto que resulta nece-
sario concebir a la vivienda como un proceso habitacional cuya comprensién
sélo puede lograrse mediante el acercamiento a la percepcién que tienen los
habitantes, puesto que son los principales actores del proceso.

La vivienda ha sido también a lo largo de la historia uno de los intereses
centrales del pensamiento social y politico, por su funcién de medio indis-
pensable para el solo hecho de existir, pues garantiza el desarrollo de las ac-
tividades que aseguran la continuidad de la vida. De igual manera, como bien
material que circula en una economia de mercado, representa un importante
instrumento de politica social y econémica (Lépez y Salles, 2004:142-144).

En este contexto, la vivienda es un lugar de habitacién, un medio de sub-
sistencia necesario para que se reproduzcan las condiciones de la produccién,
y un bien indispensable para que la fuerza de trabajo pueda realizar sus acti-
vidades econdmicas. La vivienda, entonces, puede definirse desde diferentes
perspectivas: como un bien que cumple un papel macroeconémico, como
un bien inmueble, como un bien que contribuye a la satisfaccién de necesida-
des, como mercancia, como objeto de aspiracién en la vida de las personas,
entre otras definiciones. Asf que no hay duda de que la vivienda es mas que
sus caracteristicas fisicas y econémicas, pues engloba los deseos més grandes
para algunas personas y se convierte en el patrimonio més importante y en
un elemento de profundo arraigo para otras (Padilla, 2002:17-19).

Habitar la vivienda
El habitar

“Habitar” esta asociado a las practicas que las personas realizan cotidiana-
mente, como comer, cocinar, descansar, asearse, entre otras, que devienen



hébitos. “Habito” viene del latin habitus, que significa condicién, estado, cir-
cunstancia o maneras de ser, y “habitar” del latin habitare, que significa vivir,
morar, residir. El diccionario define “habito” como Modo especial de proceder
o conducirse adquirido por repeticién de actos iguales o semejantes, u origi-
nado por tendencias instintivas (rag, 2001), como habitar una vivienda y todas
las précticas cotidianas que conlleva.

El habitar son los gestos, recorridos, cuerpo, memoria, simbolos y sen-
tidos, contradicciones y conflictos entre deseos y necesidades, etcétera (Le-
febvre, 1972:187). Es un proceso continuo e inacabado, porque las personas
mantienen distintas relaciones con sus espacios de habitacién a lo largo de su
vida. Estas relaciones se expresan cotidianamente en las maneras en que los
usan, los modifican, manipulan y significan, en las condiciones més banales y
ordinarias. Al hablar de habitar resulta inevitable hacer referencia al texto de
Heidegger (1994:115), en el que se plantea que el fin del construir es el habitar
y que el hombre es en la medida en que habita; de tal manera, asf como somos
es como habitamos. Al habitar el hombre abreva y se nutre en un espacio de
sentido. Habitar supone habitar-se, manifestarse a sf mismo o interpretarse
como objeto de conocimiento y de realizacién (Acebo, 1996:202).

Habitar significa reconocer el lugar, reconocerse en él y pertenecer a él;
tiene que ver con las diferentes estrategias que utiliza cada individuo para
expresar y exteriorizar su modo de vida, creando espacios relacionados con
sus vivencias y necesidades. Habitando nos habitamos, lo que implica crear
espacios que nos permitan desplegar nuestro mundo de vida, y como decfa
Heidegger, si somos capaces de habitar, entonces podemos construir. Es asf
que habitar no es s6lo ocupar un espacio, es construirlo, y es asf como se cons-
truye el sery es asi como se construye el habitat (Ekambi Schmidt, 1978:36).

Es asf que habitar va més alla que residir, ya que si bien residir implica
una relacién funcional de las personas con el espacio para la realizacién de
sus actividades cotidianas, como descansar, comer, dormir, etcétera, esto no
necesariamente establece una vinculacién con el lugar y con las personas con
las que comparten el espacio, como podrian ser la familia en el caso de la vi-
vienda o los vecinos en el del fraccionamiento. Se puede estar presente en un
espacio e incluso usarlo, pero es posible que no exista apropiacién del mismo.
Esto puede darse de diferente manera en las diversas escalas espaciales. Por
ejemplo, el entorno inmediato (denominese barrio, fraccionamiento o colonia)
tal vez sea un espacio que el individuo ha usado, del que se ha apropiado, al



que le ha dado significado y en el que se ha integrado plenamente con el grupo
social, a diferencia de lo que ocurre con el entorno urbano o de la ciudad en
su conjunto. O a la inversa, el individuo ha habitado la ciudad y se encuentra
identificado con ella, y Gnicamente reside en el entorno del fraccionamiento o
de la colonia y en su vivienda misma (Duhau y Giglia, 2008:24).

La apropiacién del espacio por el habitante conlleva habitarlo como
parte del proceso con el que la sociedad convierte los espacios en lugares.
El conjunto de practicas mediante las cuales el habitante se apropia de
un espacio se convierten en un proceso de adaptacién mutua entre el es-
pacio y el habitante. Por un lado, el espacio influye de alguna manera en el
habitante, condiciondndolo en su préactica; por el otro, para poder adaptarse
al espacio, el habitante intenta superar esas condiciones transformandolo
formal y conductivamente.

El espacio no sélo es el resultado de un proceso creativo del arquitecto
o urbanista, sino que, al mismo tiempo y a partir del preciso momento de ser
habitado, se va moldeando por un proceso de creacién y recreacién llevado
a cabo por el habitante. Se trata de un proceso de adaptacién y readaptacién
entre el espacio y la sociedad. Estarfamos asf frente a una dindmica, que defi-
ne por si misma el fenédmeno de habitar, por la que el espacio se va creando y
recreando constantemente. Es por esta razén que el habitar una vivienda nos
impele a estar presente en ella, en relacién no sélo con su estructura material
sino también con su contenido (por ejemplo, con su mobiliario), y en relacién
con las otras personas que la habitan. Habitar va més allé del hecho de estar
localizado en un espacio, trasciende la presencia fisica, ya que alude a las
précticas cotidianas que articulan la presencia de los sujetos en el espacio en
relacién con otros sujetos (Duhau y Giglia, 2008:23-24).

El esquema espacial del habitar tiene como centro a la vivienda, que se
enmarca en realidades espaciales que constituyen un complejo entramado
de sentidos, de contactos y de diversos flujos de relaciones que generan la
identidad de las personas con el lugar. Es ahf donde la familia reconoce sus
deseos, suefios, logros y fracasos, y es ahi donde se siente segura y tiene ex-
periencias agradables, pero también desagradables, como los problemas, los
errores, las carencias, la violencia, los traumas, etcétera.

El concepto de habitar tiene, pues, multiples acepciones. Una de ellas es
la de la proteccién, cobijarse, resguardarse, en el sentido del amparo o abrigo
(Bachelard, 2000). O también en el sentido del cuidado (Abalos, 2005:47-48).



El que cuida la tierra a la vez la habita; es decir, se habita la tierra en la medida
en que se preserva y se custodia. Al igual que la vivienda de las familias, la que
se habita en la medida en que se cuida, y su cuidado conlleva la habitacién.
Sin embargo, estas sensaciones de proteccién y cuidado se cuestionan cuando
la precariedad y el deterioro de la vivienda y del espacio ptdblico son la carac-
terfstica més evidente de varias zonas de las ciudades y cuando el miedo y la
inseguridad son parte de las experiencias sociales (Beck, 1998).

Del espacio a la conformacion del lugar

Preguntarse cémo es el proceso por el que los espacios devienen lugares
supone profundizar en las relaciones y vinculos que se establecen entre las
personas y los espacios. Estas relaciones y vinculos tienen que ver con
las percepciones, actitudes y valoraciones de los residentes ante el mundo, ya
que cargan el espacio de significacién, de sentido, de sentimientos afectivos,
y lo hacen lugar. El lugar implica un espacio y un sujeto que posee la capaci-
dad de apropiarse de él para habitarlo. De esta manera, se puede considerar
que el lugar es el “sustantivo” en el que recae la accién del verbo “habitar”. El
lugar es el escenario en donde se ejecuta el acto de habitar. El gedgrafo Yi Fu
Tuan (2001), un influyente estudioso del espacio y el lugar, ha sugerido que
éste no tiene ninguna escala en particular que se le asocie, que su creacién es
exclusiva de la relacién emocional de las personas. Cuando se habita un espa-
cio se construye un lugar; esto ocurre, de manera simulténea, en la medida en
que las personas se apropian de un espacio. Es decir, el espacio que se habita
a la vez que se apropia se convierte en un lugar. Sin embargo, no es muy nota-
ble la diferenciacién entre el concepto de lugar y el de espacio, de manera que
es necesario precisar lo que distingue a un concepto del otro.

Tuan plantea que el espacio es més abstracto que el lugar y que mantienen
una relacién tan estrecha e interconectada que no pueden definirse el uno sin
el otro (2001:6). El vocablo “espacio” procede del latin spatium, que significa
apertura y amplitud. Lo que comienza como un espacio indiferenciado se vuel-
ve lugar en la medida en que lo conocemos mejor y le asignamos un valor; de
esta manera, el lugar acota el espacio, le proporciona limites y lo dota de una
materialidad particular. El lugar es algo més que una cuestién de dimensiones;
es expresion del habitar: expresa las diversas formas en que las personas se



encuentran, se juntan o se separan en el marco de la vida cotidiana, elementos
que configuran los referentes de sentido con los que los habitantes pueden con-
siderarse ciudadanos pertenecientes a determinada ciudad (Augé, 2005:57-58).

Varias disciplinas que abordan el estudio del espacio y el lugar los in-
terpretan como sinénimos, o bien no terminan por distinguirlos del todo, al
limitarse simplemente a relacionar el espacio con teorfas objetivas (como
las de la economia, por ejemplo) y el lugar con teorfas subjetivas (como el
posmodernismo) (Agnew, 2005:82-83). El lugar se asocia al pasado, por tanto
nostalgico, de pertenencia, de apropiacion, de arraigo. Por su parte, el espacio
se asocia al presente y al futuro, por lo que se refiere al progreso, a lo global,
a lo abarcante, y es el medio por el cual se construyen redes globales. En este
sentido, el espacio se compone de lugares, y los lugares se inscriben en el es-
pacio y forman parte de él. Un lugar representa a las personas en relacién con
otras personas y con cosas en el espacio (Agnew, 2005:85-86).

Los lugares estdn maés bien concernidos a lo local, a lo particular, y
desafortunadamente estan desapareciendo, estdn en peligro de extincidn,
pues en su mayor parte la humanidad esta en cierta medida absorbida por
lo global, subordinada a las redes mundiales de la explotacién capitalista.
Actualmente todo es y forma parte del imperio (Hardt y Negri, 2000:40-45).
Las particularidades de lo local y la variedad de lugares estan siendo sustitui-
das por précticas y manifestaciones estandarizadas, y por tal situacién cada
vez existen més paisajes homogéneos.

El espacio se transforma en lugar cuando adquiere significado, cuando una
persona le asigna atributos lo califica, lo valora, se apropia de él (Tuan, 2001:54).
La diversidad de significados y emociones que las personas manifiestan en los
lugares que habitan pueden recuperarse mediante sus narrativas, cuando hacen
una construccién social de ellos mismos. El lugar ellas lo hacen (place making), y
al hacerlo lo conciben suyo, le dan sentido, forma parte de ellas en una construc-
cién siempre en curso, que ademds es reciproca, ya que los lugares construyen a
las personas e infieren en su sentir (sense of place) (Holloway y Hubbard, 2001:7).

El lugar también es una ubicacién y un entorno, es decir, un ;en dénde esta?,
que se refiere a su localizacién, y un ¢cémo es?, que se refiere al contexto fisico en
el que se desarrollan las relaciones sociales cotidianas, donde se encuentran las
calles, los caminos, los jardines, las viviendas, los edificios, las bardas, los espa-
cios publicos, las plazas, los equipamientos, etcétera. Se refiere, pues, a la forma
real del lugar en el que las personas se desenvuelven en su vida cotidiana, y aun



cuando sean lugares imaginados, éstos aluden a los contextos fisicomateriales
de los lugares propios de la imaginacién de las personas, porque las personas
construyen su propio lugar articulando lo real y lo imaginario (Bailly, 1989).

El lugar se relaciona con la identidad, contiene una o varias caracteristicas
Ginicas, unos rasgos peculiares por los cuales es identificado. Entre identidad y
lugar hay una relacién inherente, puesto que en el lugar el hombre se identifica
a sf mismo. La vivienda como lugar influye y refleja la vida de las personas,
y la vida de éstas se refleja en su vivienda, a la vez que la define. Cuando la
vivienda es apropiada, configura los estados de &nimo de los que la habitan y
refleja su yo (De Botton, 2006).

Incluso el menor alojamiento descubre la personalidad de su ocupante. Hasta

una anénima recdmara de hotel dice mucho de su huésped temporal al cabo de

algunas horas. Un lugar habitado por la misma persona durante cierto periodo
dibuja un retrato que se le parece a partir de los objetos (presentes y ausentes)

y de los usos que éstos suponen (De Certeau, Giard y Mayol, 1999:147).

Sin embargo, la identidad del lugar no esta simplemente inscrita en él,
sino que esta compuesta también por relaciones externas. Es decir, no hay
lugares que por si solos generen identidad, ni tampoco hay identidades pre-
determinadas; un lugar adquiere su identidad en general en el proceso de
las relaciones de las personas con ese y otros lugares. Las realidades de la
vida cotidiana de las personas se constituyen por una geograffa de vinculos
y de contactos, con extensiones mdltiples y diversas, algunas hacia lugares
del pasado, como la casa de la infancia, o incluso hacia lugares muy distan-
tes, como la casa que se habité durante la estancia en otro pafs. La identidad
de un lugar, entonces, siempre esta en proceso de cambio, de formacién, de
modificacién, en relacidén con nuestras experiencias de habitar en diversos
lugares a lo largo de nuestra vida (Massey, 2004).

El lugar esté listo para ser descubierto en sus limites. El que se apropia del
lugar se identifica con él y se refleja en él, a manera de espejo de uno mismo
(Friedmann, 2007:259, en cita a Cooper-Marcus, 1995). La identidad se consti-
tuye por el arraigo a un lugar donde las personas realizan sus practicas cotidianas,
las que, a su vez, otorgan a ese lugar su particular distincién (Chihu, 2002:18-19).

Cada lugar es singular y, por lo tanto, diferenciado de los demas. Posee
un sentido de diferenciacién, pero también un sentido de pertenencia, que
se muestra, ya sea consciente o inconscientemente, en la participacién en las



précticas cotidianas realizadas en el lugar mismo, las que fortalecen la iden-
tidad y el sentido del lugar. Podemos estar en constante movimiento, tener
una vida errante e incluso inestable, pero siempre buscaremos un lugar donde
estar, una ubicacién donde asentarnos, pero también un entorno del que po-
damos apropiarnos y al cual pertenecer. Sin apego subjetivo y emocional no
hay sentido, y sin sentido no hay lugar (Cresswell, 2004:7). Todos necesitamos
un lugar, un aqui desde donde observar el mundo y un alla adonde ir (Butz y
Eyles, 1997, en cita a E. Dardel, 1952).

El lugar media la vida social; es algo més que solamente otra variable
independiente del espacio. No se puede comprender el espacio sin el lugar,
ni el lugar sin el espacio, ya que se comprende en él a la vez que lo constituye.
Los lugares son hechos por las précticas humanas que se contienen en los
espacios (Gieryn, 2000) y son invariablemente partes de los espacios; por su
parte, los espacios proporcionan los recursos y los marcos de referencia en el
que se hacen los lugares (Agnew, 2005). Pensar en un espacio como lugar es
pensar en una complejidad de relaciones, flujos, vinculos y limites de interac-
cién entre las personasy el medio ambiente (Massey, 2004). Pensar en un lugar
no es tanto pensar en las caracteristicas que lo definen, sino en la valoracién
que les concedemos precisamente a estas caracteristicas, a cuales les damos
més importancia y a cuales menos (Cresswell, 2004:11).

El lugar involucra al espacio y el espacio se conforma de lugares, como
cada vivienda que yace en un lugar en el espacio. Desde la perspectiva de la
experiencia, un lugar se diferencia del espacio en términos de familiaridad y
de tiempo. Es decir, el lugar requiere la intervencién humana, el proceso de
familiarizarse con él, de conocerlo y de ser habitado, para lo que se necesita
cierto tiempo. Hay que recordar que se habita en el espacio y en el tiempo. A
medida que avanzamos a lo largo de cualquier parte del mundo pasamos de
un lugar a otro. Pero si no nos detenemos en un lugar, si sélo lo cruzamos,
perderemos la nocién de sus caracterfsticas y diferentes cualidades, y en este
sentido podemos decir que nos estaremos moviendo a través del espacio. Esto
incluso nos puede suceder en nuestra propia casa. Podemos estar presentes,
usarla, recorrerla, pero al mismo tiempo podemos no sentirnos identificados
con ella. Puede parecernos ajena e incluso insatisfactoria. Podemos residir en
ella mas no habitarla. En este sentido, puede parecernos mas un espacio que
ocupar que un lugar para habitar (Sack, 1997:16).



El espacio y el lugar requieren uno del otro para definirse; el espacio se
convierte en lugar en la medida en que lo conocemos mejor y nos apropia-
mos de él. Desde la seguridad y estabilidad que brinda el lugar, somos cons-
cientes de la apertura, la libertad e incluso la amenaza que brinda el espacio.
Ademads, si pensamos en el espacio como aquello que brinda libertad de mo-
vimiento, entonces pensamos en el lugar como la posibilidad de hacer pausas,
que seran las que haran posible transformar el espacio en lugar (Tuan, 2001).

La vivienda como lugar y hogar de la familia

La vivienda que se habita es entendida como el lugar en donde por excelencia
se localiza fisica e imaginariamente el ser humano, y por lo tanto, resulta un
marco apropiado en la investigacién de la ciudad porque nos permite formu-
larnos preguntas acerca de cémo las personas se conectan y se identifican
con el lugar en multiples niveles y contextos, a la vez que son influenciadas
por éste en sus uniones y desuniones, su participacién o no participacién po-
litica, en las percepciones positivas o negativas de su vivienda, su calle, su
barrio, su colonia, su sector o su ciudad (Kingston, Mitchell, Florin y Steven-
son, 1999).

Casi todos ocupamos una vivienda; ahf nacimos, crecimos y desplegamos
nuestra vida; ahi nos protegemos de la intemperie; ahi sembramos la confianza,
la proteccién; ahf nos sustraemos hacia nosotros mismos, echamos rafces, nos
arraigamos, hacemos lugar y fundamos un hogar (Uzcategui, 2011). Es, ademaés,
una vivienda total que incluye, aparte de habitaciones en un espacio fisico
interior, las prolongaciones exteriores que la vinculan a su vez con el espacio
urbano (Blanco, 1979).

La vivienda ocupa no sélo un espacio fisico; alberga también un conjun-
to de connotaciones y experiencias que su habitacién cotidiana le confiere.
Es ahif donde se llevan a cabo los habitos y en donde se enmarca el proyecto
cotidiano de las personas para ganarse la vida (Giannini, 1987:33). Bachelard
nos sefiala que sin la casa el hombre serfa un ser disperso. Porque la casa fija
a las personas, es su centro de la vida; convierte al némada en un sedentario
y es un estado del alma (Bachelard, 2000:78).

El lugar del hombre es su vivienda, es su espacio vital, el que él construye
a lo largo de su vida y en el que ha de formar su hogar; es el recinto de la ex-
presién mas abierta del hombre, que él configura con su propia forma de ser.



Se trata de un dmbito configurado por conductas, por acciones y relaciones
personales, y segtin Miller (2001), también se ha convertido en el lugar del
aislamiento y la soledad de las personas, debido a la televisién y a la internet,
que han exacerbado la separacién del espacio publico del privado.

La vivienda es el &mbito de lo que se hace habitualmente, o sea, el espa-
cio de la vida cotidiana, de lo que pasa todos los dfas, de la forma de ser de la
gente, de sus formas de actuar, aspiraciones, creaciones, actitudes, represen-
taciones del mundo, necesidades tanto individuales como sociales. Toda vi-
vienda, morada, palacio, choza, cabafa, habitacién individual o departamento,
o cualquier otra tipologfa, constituye en la realidad un recinto en cuyo interior
los miembros de la familia pueden perpetuar los actos elementales de su exis-
tencia sin dejar de afirmar su solidaridad efectiva (Pezeu-Massabuau, 1988:54).

La vivienda no puede ser entendida Ginicamente como la residencia co-
min de distintas personas que comparten gastos y obligaciones; es también
un hogar que se construye vivencialmente. Una vivienda se convierte en hogar
en la medida en que un espacio se convierte en lugar. Un hogar esta imbuido
de sentimientos, como los de intimidad, seguridad, pertenencia, aunque a
veces estos sentimientos pueden ser de miedo, inseguridad y violencia. Es-
tos imaginarios tienen un anclaje evidentemente espacial, y a su vez estan
relacionadas con otros espacios en diferentes escalas y conexiones. El ho-
gar es, por tanto, un concepto geogréfico complejo y multiescalar (Blunt y
Dowling, 2006:2-4).

Seglin Schutz, el hogar es el sistema de coordenadas que empleamos
para orientarnos en el mundo. El hogar es nuestro centro familiar, es el lugar
de donde venimos y al que pertenecemos. Es simbdlico y significa muchas
cosas diferentes para cada persona. Es la vivienda donde crecid, es la casa de
los padres, los recuerdos, los primeros logros; el lugar donde los hijos apren-
dieron a caminar; significa la unién familiar, la comida de la madre, las fiestas,
los objetos de uso cotidiano, las costumbres y habitos personales, entre otras
muchas cosas més (Schutz, 2003:109).

Muchas personas no tendran un hogar aun teniendo una vivienda donde
refugiarse, y una vivienda no serd un hogar sélo porque se ocupe: un hogar es la
vivienda mas la gente que la habita y los objetos que guarda (Monteys y Fuerte,
2003:14). Un hogar no es una realidad objetiva, no es una realidad material; es
una serie de sensaciones que te vinculan con la experiencia de habitar ese
espacio y conformar un lugar ahi donde se han tenido experiencias que han



marcado y determinado la vida. Un hogar es, pues, un conglomerado de rela-
ciones humanas vinculadas a un lugar (Mitscherlich, 1969:133-134). Al hablar
del hogar estamos obligados a introducir la subjetividad de los residentes,
ya que las relaciones, sensaciones, sentimientos y recuerdos que se mantienen
con el hogar en que se ha crecido son imborrables. “El hogar es una condi-
cién compleja y difusa. Que integra memorias, imagenes, deseos, miedos, pa-
sado y presente; comporta un conjunto de rituales, ritmos personales y rutinas
cotidianas; constituye el reflejo del habitante, de sus suefios, sus esperanzas,
sus tragedias o su memoria” (Gili, 1999:7).

Por supuesto que el hogar es el lugar por excelencia donde las familias sa-
tisfacen sus necesidades. Esa satisfaccion puede ser facilitada por el disefio de
la vivienda (por ejemplo, que esté en consonancia con la composicién familiar
y con los modos de habitar de la familia en su vida cotidiana); si no es asf, se
dificulta la apropiacién del espacio y por tanto se inhiben la pertenencia y el
arraigo requerido por sus habitantes. De esta manera, el espacio no lograrfa
conformarse como lugar y la vivienda no se constituiria como un hogar, al no
ser cubiertas satisfactoriamente las necesidades de la familia. Asf las cosas,
la “casa real” no necesariamente se corresponderd con la “casa imaginaria”,
llena de ilusiones, idealizaciones, anhelos, deseos y expectativas familiares
(Ortiz, 1984).
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El derecho a la vivienda
y el problema habitacional
en México

La busqueda de la vivienda minima

El problema de la vivienda para nada es nuevo, y los intentos por enfrentar-
lo tampoco lo son. En 1923 Bruno Taut estudiaba las necesidades cotidia-
nas tanto de la clase trabajadora como de la burguesa, también identific
la gran variedad de dificultades y problemas que tenfan las personas que
habitaban en espacios reducidos. Realizé un profundo anélisis en viviendas
con dimensiones de 70 metros cuadrados (m?) y menores, con énfasis en los
diferentes patrones de distribucién del mobiliario y en el uso de los espa-
cios en el dia a dfa.

El debate sobre la disposicién de las plantas arquitectdnicas de la vivien-
da minima se profundizé en 1925 al promulgarse en Alemania un reglamento
sobre las superficies minimas de las viviendas con financiamiento del Estado.
En este documento se sefialé que cada vivienda deberfa tener como minimo
una habitacién de 20 m? en los bloques de viviendas y de 18 m? en casas uni-
familiares, ambas con una altura minima de 3.50 m?. Por lo demés, el resto
de las habitaciones deberfa tener una superficie minima de 14 m?, la de la
cocina deberfa ser de 10 m?, con al menos 2.30 m de ancho, y el bafio deberia



tener un espacio de por lo menos 0.90 m, con una iluminacién natural, por
lo que necesariamente deberfa tener una pared exterior. El cumplimiento de
estas prescripciones minimas daba como resultado una superficie construida
media de alrededor de 130 m? para viviendas de cuatro habitaciones, de 100
m? para las de tres habitaciones, de 70 m?para aquellas de dos habitaciones
y de 48 m?para las que contaban con una sola habitacién (Klein, 1980).

La concepcién de la vivienda y de la arquitectura moderna estuvo estre-
chamente relacionada con la resolucién de los problemas sociales en pos del
bienestar y desarrollo social que buscaban los pafses después de las guerras
mundiales. El tema de la vivienda tomé parte importante en la formulacién
de las politicas de posguerra que buscaban propuestas y alternativas ante los
profundos problemas de alojamiento que enfrentaron los paises participantes.
Los diferentes gobiernos procuraban proveer a sus poblaciones de viviendas
adecuadas que ayudaran a la prevision social y al bienestar de los pafses en
vias de recuperacion. Ante esto, la tendencia general fue la de la produccién y
planificacién masivas de viviendas para la reconstruccién y reorganizacién de
las ciudades, dependiendo del grado de destruccién de cada ciudad, asf como
de los medios y del compromiso del Estado (Harvey, 2008:8-9).

En el periodo de entreguerras, en 1927 se celebré la Weissenhof de
Stuttgart. Este evento serfa preparatorio del primero de muchos Congresos
Internacionales de Arquitectura Moderna (ciam) y tenfa el objetivo de disefiar
y construir una vivienda adecuada para el tiempo de recuperacién econémica,
social, politica, etcétera, que se estaba viviendo. El propdsito era crear un pro-
totipo de vivienda que reflejara una nueva arquitectura (Sambricio, 2004:189).
Los ciam fueron realizados de 1928 a 1959 por un grupo de arquitectos europeos
reconocidos mundialmente, quienes decidieron organizarse para debatir y
promover esa nueva arquitectura como contraparte de la arquitectura tradi-
cional. La finalidad de cada congreso era abordar colectiva y cientificamente
los problemas urbanos desde la perspectiva de la vivienda como punto central.

El congreso ciam 1 se celebrd en La Sarraz en 1928 con el tema de la Decla-
racion de principios. En este congreso Le Corbusier planted los cinco puntos de
la arquitectura: (pilotes, techo plano, planta libre, ventana horizontal y fachada
libre) como un marco de referencia que fue muy criticado al considerarse que
tenfa una orientacién meramente estética. El ciam 11 se celebrd en Frankfurt en
1929, y tuvo como tema Die Wohnung fiir das Existenzminimum ( Vivienda para
un minimo nivel de vida), que tenfa como objetivo principal la determinacién



de los criterios 6ptimos para lograr un grado minimo de habitabilidad en cuan-
to a conceptualizacién, organizacién y distribucién (Frampton, 1983). En este
congreso se estarfan confrontando las experiencias de intervencién en vivienda
en Europa con el fin de definir los nuevos usos y funciones de la vivienda. Este
congreso se convirtié en un parteaguas en la conceptualizacién de la vivienda,
ya que a partir de su realizacién la polémica abandoné los cinco puntos de
Le Corbusier para centrarse, en un contexto mundial de crisis econémica, en
quién debia construir y de qué manera las viviendas, en cémo debfa confor-
marse la politica de acceso a la vivienda y en cudl serfa la distribucién de su
planta (L habitation minimum, 1997:32). Desde la celebracién de este congreso,
el concepto de vivienda minima, més que referirse a un minimo absoluto de
dimensiones, se relacionaba a un minimo relativo, pensando més bien en un
minimo vital, en correspondencia a los usos de la vivienda (L habitation mini-
mum, 1997:46). En el mismo ciam 11, Walter Gropius afirmé que el problema de
la vivienda minima.
|...] consiste en establecer el minimo elemental de espacio, aire, luz y calor indis-
pensables al hombre para poder desarrollar completamente sus funciones vitales
sin limitaciones debidas a la vivienda misma, es decir, establecer un modus vivendi
minimo en lugar de un modus non moriendi. El minimo cambia segtin las condiciones
particulares de la ciudad y regidn, paisaje y clima. La misma cantidad de espacio
de una vivienda tiene un significado diferente en una estrecha calle de una gran
ciudad que en un esponjoso barrio de las afueras (Benevolo, 1994:536).

Es decir, se trata de captar la relacién entre la forma de vivir y la forma
fisica, rebasando las variables meramente econdémicas para considerar las
psicolégicas y socioldgicas.

Por su parte, el cam m fue llevado a cabo en Bruselas en 1930. Su tema
principal fue la divisién racional del suelo, y el objetivo bésico fue establecer
los criterios de insercién de los bloques de vivienda en la estructura urbana. El
aam v (Atenas, 1933) tuvo como tema la ciudad funcional, del que resulté la
redaccién de la Carta de Atenas, documento doctrinario que muestra una con-
cepcidn racional y cientifica para tratar la arquitectura y la ciudad. En él se pos-
tularon las cuatro tareas fundamentales que deben desarrollarse en la ciudad
moderna: habitar, trabajar, recrearse y circular, ademés de que allf se establecié
que debe preservarse el patrimonio histérico de las ciudades.



Los planteamientos de los Congresos Internacionales de Arquitectura Mo-
derna (ciam) son muy influyentes en la formulacién y ejecucién de un sinnimero
de planes urbanos, que consistieron en el disefio de mecanismos para la zoni-
ficacién, densificacidn, racionalidad y jerarquizacién de las vias circulatorias, y
también en el disefio y estandarizacién de la vivienda en las ciudades latinoa-
mericanas. En relacién con esto, Le Corbusier comenté en uno de los puntos
doctrinales de la Carta de Atenas de 1933 que las funciones de habitar, trabajar,
recrearse (en las horas libres) y circular eran las claves para el funcionamiento
urbano y las buenas condiciones de vida.

El urbanismo expresa la manera de ser de una época. Hasta ahora se ha dedicado

solamente a un tnico problema, el de la circulacién. Se ha contentado con abrir

avenidas o trazar calles, que originan asf islotes edificados cuyo destino se aban-
dona al azar de la iniciativa privada. He aquf una visién estrecha e insuficiente
de la misién que le ha sido confiada. El urbanismo tiene cuatro funciones prin-
cipales, que son: en primer lugar, garantizar alojamientos sanos a los hombres,
es decir, lugares en los cuales el espacio, el aire puro y el sol, esas tres condi-
ciones esenciales de la naturaleza, estén garantizados con largueza; en segundo
lugar, organizar los lugares de trabajo, de modo que éste, en vez de ser una penosa
servidumbre, recupere su caracter de actividad humana natural; en tercer lugar,
prever las instalaciones necesarias para la buena utilizacién de las horas libres,
haciéndolas benéficas y fecundas ; en cuarto lugar, establecer la vinculacién entre
estas diversas organizaciones mediante una red circulatoria que garantice los
intercambios respetando las prerrogativas de cada una. Estas cuatro funciones,
que son las cuatro claves del Urbanismo, cubren un campo inmenso, pues el
Urbanismo es la consecuencia de una manera de pensar llevada a la vida publica
por una técnica de la accién (Le Corbusier, 1986).

El tema del aam v fue “Vivienda y tiempo libre”, como continuacién del
tema de “La ciudad funcional”, y se dedicé al anélisis de las zonas residenciales,
equipamientos y servicios. El ciam vi se desarrollé después de la Segunda Guerra
Mundial en Bridgewater, Gran Bretafia, en 1947, y tuvo el propésito de reafirmar
los objetivos bésicos de los ciam anteriores. El ciam vi fue celebrado en 1949 en la
ciudad de Bérgamo, Italia, y tuvo como tema la comprobacién de los principios
de la Carta de Atenas en algunas ciudades que la aplicaron, como Buenos Aires.
El ciam vin, celebrado en Hoddesdon, Gran Bretafa, tuvo como tema principal
el “Corazén de la ciudad”, que se centré en el estudio del centro civico y repre-



sentativo que toda ciudad moderna debfa tener. El ciam ix y el ciam x, los Gltimos
que se llevaron a cabo, tuvieron como temas “El habitat” y “Habitat humano”,
respectivamente, y fue en ellos donde se fue fraguando la desaparicién de estos
congresos, a rafz de la discusidn sobre el esquematismo de la Carta de Atenas,
que no permitfa comprender la ciudad y sus problemas de manera integral. Se
planted entonces la necesidad de buscar nuevas pistas acerca de la inteligibi-
lidad de la ciudad, y se solicité que se introdujera el concepto de “Identidad”
en su andlisis y se investigara sobre los principios estructurales del crecimiento
urbano (Montaner, 1993:29-30).

El cansancio y el rechazo a la masificacién de los ciam acabaron por disol-
verlos, ademés de que se rebasé la postura de plantear objetivos globaliza-
dores en la actividad arquitecténica urbana. A partir de 1953 se evidenciaron
los desacuerdos entre los diferentes participantes de varios pafses y distintas
generaciones en relacién con una metodologfa comn a escala internacional,
y esos desacuerdos propiciaron la divisién entre ellos y la desaparicién de los
cam. No obstante, es innegable la influencia que esos congresos ejercieron en
la arquitectura y el urbanismo modernos, ya que, segtin Berman (1988), propi-
ciaron una ciudad espacial y socialmente segmentada.

[...] aqui la gente, allf el trafico; aquf el trabajo, allf las viviendas; aquf los ricos,

alla los pobres; entre medias, barreras de césped y hormigén [...]. Esta forma de

modernismo ha dejado marcas profundas en todas nuestras vidas. El desarrollo
de la ciudad durante los Gltimos cuarenta afios, tanto en los pafses capitalistas
como en los socialistas, ha atacado sistematicamente, y a menudo ha eliminado,

el “caos en movimiento” de la vida urbana del siglo xix (Berman, 1988:168-169).

Para muchos arquitectos del movimiento moderno, la racionalidad de las
soluciones urbanas y arquitecténicas se volvié el principal objetivo de su
quehacer. Ellos consideraban a la vivienda como un instrumento, no sélo
para resolver los problemas urbanos, de salud y educacién, sino para crear un
nuevo hombre, un hombre universal que, segiin Le Corbusier, tenfa las mis-
mas necesidades, por lo que podia habitar espacios similares (Ulrich, 1973),
asf que las necesidades humanas y las soluciones habitacionales podian
estandarizarse. Estos postulados del movimiento moderno, que permi-
tirfan construir més viviendas, perduraron en el tiempo por ser la estanda-
rizacién y la produccién masiva algunos de los objetivos primordiales de la
industria de la construccién. En este contexto se articularon los intereses de



los Estados y de los promotores para después de las guerras mundiales generar
un modelo de Estado Benefactor.

Desafortunadamente, en buena parte de los desarrollos inmobiliarios de
las periferias latinoamericanas no se tomaron en cuenta las virtudes de los
experimentos y demas planteamientos de la arquitectura y urbanismos mo-
dernos enfocados en la funcién social que deberfa cumplir la arquitectura, y
maés bien se acumularon sus defectos o aportaciones que a la postre resultaron
negativos, como la repeticién y homogenizacién. El ejemplo més representativo
es el conjunto residencial Pruitt Igoe, en San Luis, Missouri, proyectado entre
1952 y 1955 por Minuro Yamasaki segtin criterios del urbanismo funcionalista
racional. Ese conjunto no proporcioné sentido de identidad a sus residentes
y fue diseflado de tal manera que los habitantes no tenfan control sobre los
espacios publicos, vestibulos y pasillos de los largos bloques de vivienda (New-
man, 1996); es decir, no habia la posibilidad de que los propietarios ejercieran
vigilancia sobre ellos. Asi desaparecieron practicamente los espacios puiblicos
como escenarios de la vida urbana, ya que esos espacios no brindaban segu-
ridad y por lo tanto no lograban favorecer el contacto entre los habitantes. Al
dejar de lado su funcién primordial de propiciar la socializacién (Jacobs, 1992),
se convirtieron en meros espacios de transito, de manera que crecieron los
robos y la violencia.

El conjunto de Pruitt Igoe venfa padeciendo una delincuencia excesiva,
de manera que nadie queria vivir allf, y fue derribado en 1972. En ese afio
se decreté la muerte de la arquitectura moderna. “La arquitectura moderna
murié en San Luis, Missouri, el 15 de julio de 1972, cuando varios bloques del
proyecto Pruitt-Igoe fueron derrumbados” (Jencks, 1981).

El derecho a la ciudad y el derecho a la vivienda
Mds que un techo y cuatro paredes

Serfa erréneo pensar que todas las soluciones habitacionales y urbanas en el
contexto del movimiento moderno fueron un completo fracaso. Las ciudades
destruidas se reconstruyeron con ayuda de la tecnologfa de la época y mejora-
ron las condiciones de habitabilidad, de previsién social y en general de cali-
dad de vida de sus poblaciones. En este contexto se presentaron también las



condiciones para la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (pupH)
de 1948. El derecho a la vivienda adecuada pasé a ser incluido como derecho
humano reconocido internacionalmente; es decir, a partir de ese afio es acep-
tado y aplicable en todas las partes del mundo y dirigido a todas las personas.
En su inciso 25 mencionaba:
Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejezy
otros casos de pérdida de sus medidas de subsistencia por circunstancias indepen-
dientes de su voluntad (Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 1948).

La falta de vivienda es uno de los problemas mas apremiantes en todo el
mundo. El Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
calculé en 1995 que la poblacién de personas sin hogar en el mundo supera
los 100 millones, y por otra parte, dijo que aproximadamente la décima parte
de las personas con vivienda ocupan una que no retine las condiciones mini-
mas adecuadas de habitabilidad, es decir, habitan viviendas con algtn grado
de precariedad.

La Organizacién Mundial de la Salud ha hecho hincapié en que la vivien-
da es el factor ambiental Ginico més importante asociado a la enfermedad y a
la esperanza de vida. Incluso, en muchas naciones del mundo la falta de vivien-
da adecuada se ha vinculado a epidemias, delincuencia y malestar social (ops/
owms, 2006). Pero el derecho a una vivienda no puede ser una aspiracién ajena
al derecho a la ciudad, ya que vivimos en un mundo en el que las ciudades son
las unidades territoriales clave de la organizacién econémica, politica y admi-
nistrativa. Las ciudades crecen porque representan el espacio de oportunidades
donde mejoran las condiciones de vida de las personas.

La ciudad es el espacio adonde los campesinos llegan a superar la calidad
de vida del medio rural para conformarse con los servicios y equipamientos de
toda indole que les ofrece el entorno urbano, por lo menos eso piensa una
gran cantidad de personas provenientes del campo a la ciudad. Sin embargo,
la ciudad ha hecho evidente a lo largo de un largo proceso histérico la exis-
tencia de un desarrollo desigual e inequitativo, que desafortunadamente
no se traduce en una mejora de las condiciones de vida de sus habitantes, sino



que, al contrario, genera concentraciones de riqueza y de pobreza, marginaciéon
social, desigualdad, precariedad, discriminacién, exclusién e injusticia social.

El derecho a la ciudad es la posibilidad de construir una ciudad en la
que se puede vivir dignamente, en donde los habitantes logran satisfacer sus
necesidades y reconocerse como parte de ella, y donde se posibilita la dis-
tribucién equitativa de diferentes tipos de recursos: vivienda, trabajo, salud,
educacion, etcétera. Las contradicciones crecientes entre el potencial de las
ciudades y la satisfaccién o insatisfaccion de las necesidades de sus habitantes
han reactivado la reflexién sobre la ciudad actual y acerca de cémo se perciben
las condiciones de vida en ésta.

El derecho a la ciudad es una propuesta que aparecié en 1968 en el libro
de Henri Lefebvre llamado precisamente El derecho a la ciudad (Le droit
a la ville, Anthropos, Paris, 1968). Este libro aborda el efecto negativo que
han sufrido las ciudades en los pafses capitalistas con su conversién en una
mera mercancia al servicio exclusivo de los intereses del capital. El derecho
a la ciudad aboga por rescatar al habitante como el protagonista principal de
la ciudad que él mismo ha construido.

El derecho a la ciudad aparece ligado a la gestién democrética del espacio
urbano, al ejercicio pleno de la ciudadanfia, y busca restaurar el sentido de ciu-
dad, instaurar la posibilidad de una vida digna para todos y hacer de la ciudad
el escenario de encuentro para la construccién de la vida colectiva (Lefebvre,
1968). El derecho a la ciudad ha sido retomado por gedgrafos y estudiosos de
la ciudad como David Harvey, D. Mitchell, Castells, Soja y Borja, entre muchos
otros, como una respuesta a los efectos causados por el neoliberalismo, la pri-
vatizacién de los espacios publicos, el uso mercantil de la ciudad, el evidente
dominio de los intereses del capital y la falta de pertenencia de la ciudad a la
gente. Esta udltima afirmacién es importante porque, efectivamente, tal pare-
ciera que la ciudad es de unos cuantos, no de las masas, no de los hombres
comunes y corrientes, no del “populacho”: de éstos no es la ciudad. Ellos resul-
tan ajenos a ella, y solamente participan del abandono de los espacios como
contraparte de los espacios que son sobreprotegidos. De esta manera se crea
una ciudad fragmentada, una ciudad rota, una ciudad desunida, con espacios
aislados, sobreprotegidos, separados en vez de compartidos, que colaboran
con la fractura social, que afslan a los sectores de la poblacién e impiden que
todos tengan acceso a los servicios urbanos basicos.



El derecho a la ciudad puede ser una variable importante para hacer ope-
rable la relacién entre las estructuras espaciales y los procesos sociales. Estos
procesos no deben concebirse por separado; las estructuras espaciales deben
ser vistas, no como objetos inanimados en los que los procesos sociales se
despliegan, sino como contenedores, como una misma cosa que estd confor-
mada por procesos sociales; es asf como los procesos sociales son espaciales
y los procesos espaciales son sociales (Harvey, 1993:10-11).

Por otra parte, Castells (1999:444) afirma que el espacio no es una fo-
tocopia de la sociedad: es la sociedad misma. El espacio es expresién de la
sociedad en funcién de que es la misma sociedad la que construye sus espa-
cios, les asigna una forma, una funcién y un significado. El derecho a la ciudad
es poner al hombre comiin como el principal protagonista de la ciudad, como
su constructor, brindandole la posibilidad de vivir dignamente, sin la tradicional
divisién geografica norte, sur, oeste y este, en donde habitan ricos y pobres, que
margina a unos de otros e impide la convivencia ciudadana y, por supuesto,
la cohesién social.

El derecho a la ciudad gira en torno a la accesibilidad a espacios publi-
cos, equipamientos y servicios urbanos, que permiten a los ciudadanos vivir
la ciudad, satisfacer sus necesidades, tener experiencias urbanas que le den
seguridad y esparcimiento, y hacen posible que tengan una calidad de vida en
un contexto de justicia y equidad. Se trata del derecho de todos los ciudada-
nos a vivir en espacios aptos para la convivencia social, que propicien tanto el
desarrollo colectivo como el individual; es el derecho de todos a disfrutar de
un entorno seguro que favorezca el progreso personal, la cohesién social y la
identidad cultural. Debemos contraponer al modelo de exclusién un modelo
de caracter inclusivo, un modelo de integracién social y territorial que ofrezca
igualdad de oportunidades para que toda la poblacién disfrute los bienes,
servicios y recursos que ofrecen las ciudades. Es necesario transformar el
rol de las ciudades para que actten, no sélo como motores del crecimiento
econdémico, sino también como agentes de la justicia social. Precisamente,
ésta debe entenderse como justicia redistributiva; en otras palabras, las ciu-
dades deben ofrecer més a los que menos tienen.

En este sentido, el derecho a la ciudad no es simplemente el derecho
a beneficiarse de lo que ya existe en ella, sino también el derecho a transfor-
marla en algo radicalmente distinto; es decir, no solamente es el derecho a
utilizar e integrarse a los espacios urbanos existentes, sino también a definir,



consensar y participar en la creacién de los nuevos espacios que la ciudad
necesita, con la finalidad de que tenga los equipamientos, servicios y demas
espacios necesarios para satisfacer las necesidades bésicas de los habitantes.
Esta definicién del derecho a la ciudad incluye el derecho a usar lo que la ciu-
dad ofrece y a participar en la creacidn o recreacién de aquellos elementos de
los que carece (Harvey, 2008).

Las ciudades han cambiado de tal manera que la vivienda, que durante
el siglo xx se consideré el principal ambito de integracién, ahora es cada vez
mas dificil conseguirla. No basta con la reivindicacién de la vivienda y del
fraccionamiento o la colonia. Hay que visualizar el entorno méas amplio en
que la vivienda se inscribe, el lugar en el que se localiza, su accesibilidad a los
diferentes equipamientos y servicios urbanos, la movilidad de los residentes,
etcétera, hasta escalar a la dimensién de la ciudad como un todo. El derecho a
la ciudad implica, pues, la resistencia colectiva a la privatizacién del espacio
publico, a la implantacién territorial de la especulacién inmobiliaria, a la pla-
nificacién urbana acomodada a los intereses de unos cuantos, a la segregacién
social y espacial (Perceval, 2011:13). En este sentido, el derecho a la ciudad
puede ser una estrategia politica de cambio y una alternativa para mejorar las
condiciones de la vida urbana considerando la identidad colectiva, la movili-
dad, un medio ambiente de calidad y la experiencia de vivir la ciudad todos
los dfas (Borja y Muxi, 2003).

El derecho al espacio publico

La vivienda, ademés de ser una unidad fisica material, es por sobre todo un
sistema de escalas espaciales que se relacionan entre si y que incluyen, aparte
de la vivienda en sf misma, el espacio publico que la rodea. Este espacio es,
por una parte, el exterior de las viviendas y, por otra, el interior del contexto
urbano que rodea a las colonias o fraccionamientos. El espacio publico tiene
el potencial de convertirse en constructor de integracién social, 1o que propi-
cia el respeto a los otros, y, en el caso de los habitantes que tengan su vivienda
inserta en ese contexto del espacio publico, que logren hacer de él una exten-
sién de la misma, estableciendo asf una articulacion real con un contexto de
la ciudad.



El comportamiento de los usuarios del espacio piblico se constituye por
reacciones de diversa indole, que pueden ser de indiferencia, de rechazo, de
miedo o de participacién, segiin la dindmica que el entorno interfiera o propi-
cie en las expectativas del usuario. Es indiscutible, entonces, que en el disefio
del espacio publico se deben contemplar las necesidades actuales y prever
las necesidades futuras. El espacio publico es un escenario destinado a la
realizacién de actividades relacionadas con manifestaciones desarrolladas por
los ciudadanos y con encuentros para la satisfaccion de necesidades urbanas
colectivas que trascienden los limites individuales (Joseph, 2002). La historia
de la ciudad es la de su espacio publico. Segtin Borja (2003), el espacio publico
es el espacio principal del urbanismo, de la cultura urbana y de la ciudadanfia; es
al mismo tiempo un espacio fisico, simbdlico y politico.

La manera adecuada de analizar el espacio es precisamente contemplan-
dolo como este escenario de realizacién de actividades para la satisfaccién de
necesidades, y considerar que el papel y la funcién del hombre en sociedad
tiene también un significado espacial. El espacio debe contemplarse més alléd
de sus caracteristicas ffsicas, bajo la premisa de que los procesos sociales y
las formas espaciales estédn unidos y no se pueden comprender por separado:

|...] Las formas espaciales han sido tratadas aquf, no como objetos inanimados

dentro de los cuales se despliegan los procesos sociales, sino como cosas que
contienen procesos sociales en la misma medida en que los procesos sociales son

espaciales (Harvey, 1993:3).

Al hablar del derecho al espacio publico y su uso se hace indispensable
hablar de accesibilidad, de la relacién espacio-tiempo entre los equipamientos,
servicios sociales, oportunidades de trabajo, el costo que implica la distancia
que hay que salvar, y del tiempo utilizado en ello, etcétera. Por consiguiente,
todo estudio que tenga que ver con el derecho a la vivienda y sus espacios
publicos, y en general con el derecho a la ciudad, debe tener como eje cen-
tral de andlisis la localizacién de los equipamientos y servicios que ofrece
la ciudad para la satisfaccién de las necesidades de su poblacidn, que permitan
una mejor accesibilidad, y por ende una experiencia de habitar con justicia y
equidad (Harvey, 1993).

Hemos atestiguado que en las udltimas décadas los espacios publicos
se han transformado, o més bien los hemos transformado, como resultado
de una serie de fenédmenos econémicos, sociales, culturales y tecnolégicos y



por no prevenir las necesidades futuras de la sociedad. Las nuevas formas de
habitar los espacios ptblicos y la ciudad en su conjunto han ocurrido no sélo
formalmente sino también simbdlicamente, lo que ha originado el desplaza-
miento de las practicas espaciales que favorecen las relaciones sociales a los
espacios privados. El resultado, entre muchas otras consecuencias, ha sido
el agravamiento de la desigualdad, la polarizacién espacial, la formacién de
nuevas zonas especializadas de vivienda, el abandono y deterioro de la infraes-
tructura de ciertas zonas de la ciudad, la disminucién de las relaciones sociales
y personales cara a cara, la fractura de la ciudad en zonas de distintas clases
sociales segregadas, entre otros fenémenos que han generado barreras tanto
fisicas (como los muros perimetrales de algln fraccionamiento) como virtuales
que impiden, no sélo relacionarse, sino incluso imaginarse como conciudadanos
(Remedi, 2000).

Estas implicaciones son parte de la dindmica que adopta la ciudad actual,
que percibimos en crisis, lo que nos hace replantearnos las posibilidades que
tiene el espacio publico como generador de identidades y como articulador de
las préacticas urbanas: “el espacio piblico debe ser un espacio de la continuidad
y de la diferenciacién, ordenador y articulador de la ciudad” (Borja, 2003:176).
Si cada quien estuviese encerrado en su espacio privado, en su vivienda, y no
utilizara el espacio publico, ¢cémo podria reunirse con las demés personas y
tomar acuerdos o ejecutar acciones en comidn? (Neira, 2007:33). El espacio
publico ha sido degradado por el avance privatizador del mercado en la ciu-
dad, cuyas acciones fortalecen la fragmentacién y la segregacién de la misma
asf como de su sociedad, con repercusiones en las formas de relacién entre
la sociedad con el espacio ptblico y en la posibilidad de generar una ciudada-
nfa activa y participativa en su ciudad (Borja, 2003).

El espacio publico es uno de los derechos fundamentales de la ciudadanfa.
Se trata de un derecho que se inscribe en el respeto a la existencia de nues-
tros conciudadanos, ya que hacer uso del espacio ptblico implica respetar y
convivir con los demés habitantes. En el espacio publico deben coincidir las
manifestaciones, los movimientos y las multiples expresiones de la ciudad, y
la Ginica forma de que esto se logre es la existencia de un entorno de tolerancia
y respeto. En este sentido, el espacio ptblico permite reconstruir el derecho
ala identidad y a la inclusién en la ciudad (Carrién, 2007). Es, pues, ineludible
comprender el espacio publico en relacién con la ciudad. No puede ni debe
entenderse de manera independiente, ya que el espacio publico es la ciudad



misma; ahf es donde se materializan las relaciones entre los habitantes, las
que se expresan en la conformacién de las calles, las plazas, los parques, y en
todos los lugares de encuentro ciudadano (Borja y Muxi, 2003).

Si los espacios publicos siguen degradandose, ;en dénde se construira la
identidad colectiva? Sin duda, los espacios ptblicos son elementos importan-
tes para el desarrollo de una comunidad, al ser los escenarios del encuentro,
de la convivencia, y en muchas ocasiones no sélo son espacios de la preven-
cién de la inseguridad, sino también del fomento de la seguridad ciudadana
y de la disolucién del miedo en la ciudad, al ser espacios del cuidado mutuo
de los ciudadanos, espacios de la vigilancia natural de los demés usuarios,
ante la presencia de muchas personas y de muchos ojos que observan todo
lo que pasa en las diferentes calles, plazas, jardines, etcétera. Esa funcién la
cumplen los ciudadanos con mas eficiencia que cualquier sistema de seguri-
dad (Jacobs, 1992).

La existencia de espacios piblicos con referentes sociales significativos,
sin duda, propician el uso de la poblacién, promueven la relacién de los dis-
tintos habitantes y la convivencia pacifica basada en el derecho de los in-
dividuos y los grupos sociales. Por otro lado, la inexistencia o la mala calidad
de los mismos, genera que la gente sienta, perciba al espacio piblico como
peligroso, y que se refugie en su vivienda para no exponerse (Davis, 2001).

Refugiarse en lugares privados va acompafado de ciertas acciones, algunas
de pequefia escala, como levantar una barda, poner protecciones en puertas
y ventanas, instalar mallas ciclénicas y cercas con alambre de puas, o realizar
acciones de mayor escala, como bardear los fraccionamientos, tener equipos
de seguridad, instalar alarmas, etcétera (Ellin, 1997). Estas acciones corres-
ponden a las nuevas formas de habitar a las que deben adaptarse las familias
confinadas en la periferia de la mayorfa de las ciudades.

Las potencialidades del espacio publico

La ciudad actual va perdiendo espacios publicos paulatinamente; en contra-
parte, la urbanizacién cerrada va en aumento. Las ciudades se hacen cada vez
maés privadas, y prueba de ello es la recurrente suposicién de que cada vivien-
da por sf sola puede tener todos los espacios y poseer los utensilios y aparatos
necesarios para satisfacer las necesidades bésicas de la vida cotidiana que



antes solfan satisfacerse en la ciudad: el espacio para hacer ejercicio, el es-
pacio para trabajar, la computadora para entretenerse, la televisién donde
se podra ver cualquier tipo de espectaculo sin necesidad de salir de la casa,
etcétera. Sin embargo, queda claro que la ciudad también es el lugar donde se
encuentran los bienes y servicios para la poblacién en cantidad y calidad muy
superiores a cualquier otro lugar; por lo tanto, existen necesidades que sélo
en la ciudad se pueden satisfacer, como la de ser ciudadano, la de pertenecer a
una ciudad, la de tener vivienda, la de vivir la experiencia de la ciudad y de par-
ticipar en el entramado de espacios sociales, organizaciones y movilizaciones,
y la de llevar a cabo diversas practicas urbanas. En consecuencia, la realiza-
cién de los derechos ciudadanos depende de la calidad y disponibilidad de los
recursos que sdlo se encuentran en la ciudad.

La calidad del disefio de los espacios publicos, equipamientos y servi-
cios es uno de los determinantes principales de su eficacia y capacidad para
generar un uso social intenso y diverso, lo que indiscutiblemente es un factor
fundamental en la calidad de vida en las ciudades. Sin un transporte piblico de
calidad que facilite la movilidad de las personas hacia sus principales destinos
cotidianos a precios accesibles, sin un adecuado y accesible abastecimiento de
agua, sin energia eléctrica o sin drenaje (aun cuando sdlo falte uno de estos
servicios), resulta imposible asegurar la convivencia en y entre nuestras ciu-
dades. La ausencia de los servicios béasicos convierte al espacio piblico en un
escenario de lucha ciudadana y de inseguridad. El adecuado abastecimiento
de los servicios ptblicos facilita la convivencia ya que evita la marginalidad vy,
en consecuencia, mejora la calidad de vida de las personas.

El espacio publico de calidad propicia su uso colectivo con diversidad
de actividades. Una de sus potencialidades mas evidentes es la de abonar a
la sociabilidad de sus usuarios, contribuyendo a aumentar los vinculos entre
personas conocidas pero también entre desconocidas. El espacio piblico pue-
de ser el escenario para plantear demandas y establecer lazos de didlogo con
las autoridades; ademas, brinda oportunidades de recreacién y esparcimiento
que en los espacios privados no se pueden desarrollar. Estas circunstancias
resultan potencialmente importantes, sobre todo para las familias que viven
en una vivienda social, las que se caracterizan por sus pequefias dimensio-
nes, y el espacio publico puede cumplir el papel de desahogo del espacio
residencial cotidiano, ya que de alguna manera combate el hacinamiento, la



falta de privacidad, la convivencia no grata entre los diferentes miembros de
la familia, y otras consecuencias negativas de vivir en un espacio reducido.
Es asi como los espacios ptblicos cumplen la doble funcién de contribuir al
mejoramiento tanto de la vida piblica como de la privada. Esa facultad de los
espacios publicos se podré evaluar sobre todo por la intensidad y la calidad
de las relaciones sociales que generen, de acuerdo con la capacidad de acoger
y mezclar distintos grupos sociales, al igual que por su capacidad de estimular
la identificacién simbdlica, la expresidn artistica y la integracién cultural (Se-
govia y Dascal, 2000).

La apuesta por espacios publicos, equipamientos y servicios de mayor
calidad para todos motiva una mayor y més diversa convivencia de los ciu-
dadanos y lleva implicita, como condicién fundamental, la erradicacién de la
violencia y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Habitar el
espacio publico no es ajeno a la identidad y la convivencia, asf como éstas no
son independientes del habitar la vivienda.

El espacio publico se debe considerar esencial en la vida cotidiana de las
personas, puesto que constituye una extensién del espacio doméstico y es
fundamental para lograr que los usuarios se apropien de su vivienda. No bas-
tan cuatro paredes y un techo para que la vivienda propicie un sentimiento
de identidad: son necesarios atributos de habitabilidad que van mas alla de la
estructura fisica de la vivienda y que contemplan también el entorno, es decir,
el espacio publico.

Indiscutiblemente, el espacio publico tiene el potencial de influir en la
calidad de vida de las personas, y posee, a la vez, la capacidad de funcionar
como una extensién de la vivienda y de ser participe de la vida cotidiana de
sus usuarios, claro esta, si tiene las cualidades pertinentes para ello. Por es-
tas razones, todas las transformaciones que han ido sufriendo la ciudad, la
sociedad y sus modos de habitarla han tenido un claro impacto en el espacio
publico, incidiendo en una buena parte de sus dimensiones y llegando inclu-
S0, para algunos, a poner en crisis la misma idea de espacio publico (Sennett,
1978). La crisis de la ciudad y de la urbanidad es también la crisis del espacio
publico, y viceversa, la crisis del espacio piblico supone la crisis de la ciudad
y de la urbanidad.



El derecho a la vivienda en los documentos internacionales

La reivindicacién de la posibilidad necesaria de crear otra ciudad sin las con-
diciones negativas que la caracterizan se basa en los derechos humanos. Un
gran avance en la construccién del derecho a la ciudad ha sido la elaboracién
de la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, articulada por Habitat International
Coalition (Hic). Esta carta es parte de los logros del conjunto de movimientos
populares, organizaciones no gubernamentales, asociaciones profesionales,
foros y redes nacionales e internacionales de la sociedad civil, comprometi-
das con las luchas sociales por ciudades justas, democraticas, humanas y sus-
tentables. Busca recoger los compromisos y medidas que deben ser asumidos
por la sociedad civil, los gobiernos locales y nacionales, y los organismos in-
ternacionales, para que todas las personas vivan dignamente en las ciudades
(2004).
En el preambulo se afirma que:
[...] los modelos de desarrollo implementados en la mayoria de los pafses em-
pobrecidos se caracterizan por establecer niveles de concentracién de renta y de
poder que generan pobreza y exclusién, contribuyen a la depredacién del ambiente
y aceleran los procesos migratorios y de urbanizacién, la segregacién social y es-
pacial y la privatizacién de los bienes comunes y del espacio publico (Carta Mundial
por el Derecho a la Ciudad, 2004).

Estos procesos favorecen la proliferacién de grandes areas urbanas en

condiciones de pobreza, precariedad y vulnerabilidad ante los riesgos naturales.
Las ciudades estédn lejos de ofrecer condiciones y oportunidades equitativas a
sus habitantes. La poblacién urbana, en su mayoria, esta privada o limitada —en
virtud de sus caracterfsticas econémicas, sociales, culturales, étnicas, de géneroy
edad- para satisfacer sus mas elementales necesidades y derechos (Carta Mundial
por el Derecho a la Ciudad, 2004).

La elaboracién de los 21 artfculos que conforman la Carta Mundial por el
Derecho a la Ciudad se constituye como un paso fundamental en la construccién
del derecho a la ciudad. Este derecho no es un derecho mas: es el derecho a
hacer cumplir los derechos humanos que ya existen. Es normar los derechos
humanos en el contexto urbano, el cual, como sabemos, es el contexto en el
que intervienen y se desenvuelven el mayor niimero de personas en el mundo.



En forma paralela a la iniciativa de la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad,
algunos gobiernos, tanto nacionales como locales, han generado instrumentos
jurfdicos que buscan establecer el derecho a la ciudad. Entre ellos sobresalen
la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, firmada hasta
ahora por més de 400 ciudades europeas, y el Estatuto de la Ciudad de Brasil,
concebido como un instrumento jurfdico que plantea el desaffo de revertir la
segregacién socioespacial, que resulta desafortunadamente una caracteristica
de nuestras ciudades latinoamericanas y que compromete la calidad de vida y
la dignidad de los individuos. Otros documentos a escala local son la Carta de
Derechos y Responsabilidades de Montreal, elaborada en 2008, y la Carta de la Ciudad
de México por el Derecho a la Ciudad, de 2010, la cual plantea:

[...] contribuir a la construccién de una ciudad incluyente, habitable, justa, demo-

cratica y sustentable. Contribuir a impulsar procesos de organizacién social, forta-

lecimiento del tejido social y construccién de ciudadanfa activa y responsable, asf
como contribuir a la construccién de una economia urbana equitativa, incluyente

y solidaria que garantice la insercién productiva y el fortalecimiento econémico

de los sectores populares (Carta de la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad, 2010).

Una caracteristica esencial del derecho a la ciudad y que se corresponde
con los derechos humanos es su cardcter universal; es decir, incumbe a todas
las personas. En resumen, la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad (2004) basa
su propuesta en tres ejes fundamentales:

e El ejercicio de todos los derechos humanos que aseguran el bienestar co-
lectivo y la calidad de vida digna de los habitantes y la produccién y gestidén
social del hébitat;

e Lagestion democrética de la ciudad, a través de la participacién de la sociedad
de forma directa y participativa en el planeamiento y gobierno de las ciudades,
fortaleciendo tanto las administraciones publicas a escala local, asf como las
organizaciones sociales;

e La funcién social de la propiedad y de la ciudad, con predominio del bien
comin sobre el derecho individual de propiedad, lo que implica el uso social-
mente justo y ambientalmente sustentable del espacio urbano (ibid.: 2004).

Para lograr los objetivos planteados por las cartas y documentos interna-
cionales que plantean el derecho a la ciudad hace falta reformular las politicas
urbanas. Por ser la ciudad instrumento y producto de desarrollo econémico



y social, se hace necesario cubrir una doble exigencia: por un lado, que la
ciudad sea el soporte para el desarrollo econémico y hacer que quienes viven
en ella se integren a ella. Esto significa que la ciudad presenta por una parte
una dimensién de ciudad productiva, como motor del crecimiento econémico,
y por otra, una funcién social de ciudad inclusiva, dimensiones que en raras
ocasiones han sido conciliables.

En las construcciones juridicas internacionales sobre el derecho a la ciu-
dad se tienen dos elementos esenciales: la justicia social y la vivienda; ambos
son sus principios fundamentales. Si bien reconocemos la importancia de la
vivienda en el derecho a la ciudad, consideramos limitado el tradicional enfo-
que en la mejora de la calidad de vida de las personas centrado Ginicamente
en la vivienda; es necesario abarcar, ademés, la calidad de vida a escala del
fraccionamiento o colonia, del entorno urbano y la ciudad en su totalidad, con
todo y su entorno rural (Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, 2004).

El derecho a la vivienda integra el derecho a un nivel de vida adecuado,
es decir, a una calidad de vida digna. Por ello no se reduce Gnicamente a un
techo y a cuatro paredes, sino que abarca el derecho de cualquier persona a
tener un hogar y una comunidad seguros para vivir con dignidad y con salud
fisica y mental. Deben considerarse también aspectos culturales de la comu-
nidad donde se encuentra la vivienda (Duhalde, 2011). La vivienda es la base
fundamental que todo individuo necesita para participar plenamente en la
sociedad; sin vivienda el individuo no podria beneficiarse de muchos de los
derechos humanos reconocidos por la comunidad internacional, como el dere-
cho a la intimidad, el derecho a la no discriminacién, el derecho al desarrollo,
el derecho a la higiene ambiental y el derecho al grado mas alto posible de
salud mental y fisica, entre otros, que estan plenamente interrelacionados con
el acceso a una vivienda adecuada.

Los tratados internacionales promulgan que los Estados tienen la obliga-
cién de respetar, promover y proteger el derecho a la vivienda. Este derecho
se ha consagrado en pactos internacionales desde la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos (pubH) de 1948, lo que quiere decir que cuando los
Estados miembros de las Naciones Unidas se constituyen en parte de pactos u
otros convenios asumen obligaciones importantes que tienen un fundamento
juridico. Al ratificar estos y otros textos de cardcter obligatorio, los Estados
asumen una responsabilidad ante sus ciudadanos, ante los demas Estados que
suscriben el mismo instrumento y ante la comunidad internacional en general,



puesto que se comprometen a respetar y asegurar los derechos y libertades
consagrados en esos documentos.

En el caso del derecho a la vivienda, el inicio de su consagracién se mar-
ca en el articulo 25 de la mencionada Declaracién Universal de los Derechos
Humanos (pubH), que dice:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como

a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la

vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo

derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez

u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias inde-

pendientes de su voluntad (1948).

Examinando las leyes nacionales e internacionales es posible apreciar
algunas de las relaciones entre la vivienda y los derechos humanos, ya que
préacticamente en todas las legislaciones se considera que la vivienda adecua-
da es una de las necesidades humanas fundamentales. Otros instrumentos
fundamentales son el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (pipEsc) en su articulo 11, la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial en su articulo 5,
la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
Contra la Mujer en su articulo 14, la Convencién sobre los Derechos del Nifio
en su articulo 27, y la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo también con-
tiene una referencia a la vivienda en su articulo 8. La vigilancia en el pafs de la
aplicacién de esos pactos y convenciones corre a cargo de comités de expertos
con caracter permanente.

De todos los documentos mencionados, quiza la base juridica internacio-
nal mas firme del derecho a la vivienda se encuentre en el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (ripesc) de 1966, ya que para
el primero de diciembre de 1995 habfan ratificado méas de 133 paises. Se
dispone en el parrafo 1, articulo 11 de dicho pacto que:

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona

a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y

vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Los

Estados Partes tomaran medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este

derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperacién

internacional fundada en el libre consentimiento (pipEsc, 1966).



Con arreglo al articulo 2,

Los Estados Partes |...] se comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos
que en él se enuncian, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posi-
cién econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién social (pipEsc, 1966).

Otro de los textos importantes es la Convencidén Internacional sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial, que incluye en el
articulo 5 la obligacién de los Estados Partes de “[...] garantizar el derecho
de toda persona a la igualdad ante la ley, sin distincién de raza, color y origen
nacional o étnico, particularmente en el goce de los derechos... econémicos,
sociales y culturales, en particular el derecho a la vivienda [...]" (oacpH, 1965).

Otro documento que abordé el tema fue la Convencién sobre la Elimina-
cién de Todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer, adoptada en 1979,
destaca en su articulo 14, parrafo 2, que:

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para eliminar la

discriminacién contra la mujer en las zonas rurales a fin de asegurar, en condi-

ciones de igualdad entre hombres y mujeres, su participacién en el desarrollo
rural y en sus beneficios, y en particular le aseguraran el derecho a: h) Gozar de
condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda, los

servicios sanitarios, la electricidad y elabastecimiento de agua, el transporte y

las comunicaciones (OACDH, 1965).

La vivienda adecuada como parte de las necesidades bésicas de los nifios
se aborda en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, que se adoptd en
1989. El articulo 27, en sus tres primeros parrafos, promueve que:

1. Ninglin nifio seré objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada,

su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra 'y

a su reputacion. 2. A los padres u otras personas encargadas del nifio les incumbe

la responsabilidad primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y me-

dios econdmicos, las condiciones de vida que sean necesarias para el desarrollo
del nifo. 3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con
arreglo a sus medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los padres

y a otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho v,



en caso necesario, proporcionardn asistencia material y programas de apoyo,
particularmente con respecto a la nutricién, el vestuario y la vivienda (Convencién
sobre los Derechos del Nifo, 1989).

Una importante declaracidn fue la del derecho al desarrollo, en donde se
afirma que los pafses deben adoptar, en el plano nacional, todas las medidas
necesarias para la realizacién del derecho al desarrollo, y garantizar, entre
otras cosas, la igualdad de oportunidades para todos en cuanto al acceso a
la vivienda, entre otros satisfactores basicos. Dada la caracteristica de la vi-
vienda como necesidad béasica para cualquier ser humano, su nocién explicita
como derecho parte de los derechos humanos. El derecho a la vivienda, como
hemos visto, se ha ratificado en muchos paises, y la vivienda adecuada se
propone como meta alternativa y explicita para la comunidad internacional.
Sin embargo, en muchos casos terminan en programas de financiamiento a
corto plazo que se alejan de ser integrales y de comprometer a otras instancias
institucionales que aseguren su continuidad en el tiempo. Las politicas neo-
liberales, sumadas a otros factores determinados por el mercado y el capital,
desvian el propésito del derecho y de las mismas politicas especializadas en
otorgar vivienda digna a toda la poblacién.

Con relacién a esto, para el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (Comité pesc), que es el érgano encargado de supervisar el cumpli-
miento del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(pibesc) de las Naciones Unidas, la denominada vivienda adecuada deberia
incluir, al menos, un régimen seguro de tenencia; la disposicién de servicios,
materiales, facilidades e infraestructuras suficientes; gastos soportables; con-
diciones adecuadas de habitabilidad y accesibilidad fisica; una ubicacién razo-
nable, y adecuacién de la vivienda a las necesidades culturales de sus usuarios.
Ademas, esta vivienda adecuada debe ser para todos, como se sefiala en la
Observacién General ndm. 4 del Comité.

[...] tanto las personas como las familias tienen derecho a una vivienda adecuada,

independientemente de la edad, la situacién econémica, la afiliacién de grupo o de

otra indole, la posicién social o de cualquier otro de esos factores. En particular,

el disfrute de este derecho no debe estar sujeto, segln el parrafo 2 del articulo 2

del Pacto, a ninguna forma de discriminacién (Comité pesc, 1991).



Otra de las recomendaciones en la misma observacion es:

[...] el derecho a la vivienda no se debe interpretar en un sentido estricto o res-
trictivo que lo equipare, por ejemplo, con el cobijo que resulta del mero hecho
de tener un techo [...]. Debe considerarse mas bien como el derecho a vivir en
seguridad, paz y dignidad en alguna parte (Comité pesc, 1991).

La vivienda siempre se debe entender como vivienda adecuada; es decir,

que ademas de cuatro paredes y un techo, esta vivienda debe disponer de:
[...] un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad ade-
cuada, iluminacion y ventilacién adecuadas, una infraestructura basica adecuada
y una situacién adecuada en relacién con el trabajo y los servicios basicos, todo
ello a un costo razonable (Comité pesc, 1991).

Otro evento importante relacionado con la vivienda adecuada fue la pri-
mera Conferencia de Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos, que
inclufa gufas de accién y 64 recomendaciones organizadas en seis ejes: politicas
y estrategias nacionales para los asentamientos, planeacién, infraestructura y
servicios, tierra, participacién publica, e instituciones y administracién. Esto
llevé a replantear la normatividad urbana en el mundo, ya que senté las bases
para el reconocimiento de la necesidad de la participacién de la sociedad en
la definicién de politicas y elaboracién de programas dirigidos a la planeacién,
produccién y mejoramiento de sus asentamientos, marcando asi el inicio de
una larga historia de declaraciones de principios, de recomendaciones y ex-
periencias, algunas aceptadas, otras ignoradas, algunas exitosas y otras que
fracasaron (UN-HABITAT, 1976).

Una de las conclusiones de esta primera conferencia de nHAsitar 1 en Van-
couver fue entender a la vivienda de manera integral, no solamente como una
unidad que protege a la familia de las inclemencias del tiempo, sino como un
sistema integral que comprende también el entorno, la infraestructura para
los servicios de urbanizacién y el equipamiento social y comunitario, en un
contexto cultural, socioeconémico, politico y fisico ambiental. La vivienda se
manifiesta en diversas escalas y se conforma de atributos funcionales, espa-
ciales, formales (estéticos y significado), materiales y ambientales (Toro, Jirén
y Goldsack, 2003, cita a invi-minvu, 2001).



Asi, en 1976 se da inicio a un proceso en el que se van gestando paulati-
namente las diferentes iniciativas internacionales. A las conferencias de ese
afio le siguen la Cumbre en Rio de Janeiro en 1992; la estrategia global de pro-
teccién Global Strategy for Shelter to the Year 2000, en 1988; la Agenda Café
(Brown Agenda Environmentalism) y la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre los Asentamientos Humanos (HABiTar 11), celebrada en Estambul, Turquia
en 1996. En el desarrollo de estos eventos fue emergiendo la interpretacién de
las ciudades como los escenarios sociales, econémicos, culturales y politicos
de mayor relevancia para el progreso humano, tanto desde sus posibilidades
y oportunidades como desde sus limitaciones y desaffos.

En el caso de la Conferencia de Estambul, la finalidad principal fue con-
cebir como un objetivo universal garantizar una vivienda adecuada para todos
y lograr que los asentamientos humanos sean maés seguros, salubres, habi-
tables, equitativos, sostenibles y productivos. En esta conferencia no sélo se
desarroll6 esta plataforma conceptual para ello, sino que ademas se expidié un
mandato especifico al Programa de las Naciones Unidas para los Asentamien-
tos Humanos, un-HABITAT, para configurar un sistema de apoyo e intercambio
en los principales &mbitos y componentes del concepto Habitat, muchos de
ellos vinculados a convenios, pactos o declaraciones de otros organismos
de las Naciones Unidas, en calidad de derechos humanos, derechos econémi-
cos, sociales, culturales, asf como de obligaciones estatales (Girardet, 1996).

De acuerdo con la Conferencia de Estambul Habitat 1, la vivienda adecuada

|...] significa disponer de un lugar privado, espacio suficiente, accesibilidad

fisica, seguridad adecuada, seguridad de tenencia, estabilidad y durabilidad es-
tructurales, iluminacién, calefaccién y ventilacién suficientes, una infraestructura
bésica adecuada que incluya servicios de abastecimiento de agua, saneamiento

y eliminacién de desechos, factores apropiados de calidad del medio ambiente y

relacionados con la salud, y un emplazamiento adecuado y con acceso al trabajo

y a los servicios basicos, todo ello a un costo razonable (un-HABITAT, 1996).

Otra de las propuestas importantes planteadas en la Conferencia de Nacio-
nes Unidas Habitat i fue considerar como buenas préacticas aquellas acciones
que tuvieran como objetivo mejorar la calidad de vida en las ciudades (ibid.).
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El derecho a la vivienda en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (opm)

En septiembre del 2000, en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas,
los representantes de mas de 191 paises acordaron realizar esfuerzos para ali-
viar estas deficientes condiciones de vida de la poblacién mundial; adoptaron
un conjunto de objetivos y metas cuantificables para combatir la pobreza, el
hambre, el analfabetismo, la precariedad, la discriminacién, el sipa, la malaria
y otras enfermedades, y para promover la igualdad de género, la salud mater-
na, los derechos humanos, la democracia, la sostenibilidad ambiental, entre
otros acciones, que se esbozaron, se sintetizaron y se operacionalizaron en
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (opbm), que consisten en ocho grandes
objetivos, especificados en 20 metas y 48 indicadores, que tendrfan que alcan-
zarse para 2015. Son los siguientes:

e Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
El objetivo busca alcanzar tres metas esenciales en el periodo de entre 1990
y 2015, que son:
Meta 1A. Reducir a la mitad el porcentaje de personas cuyos ingresos sean
inferiores a un ddlar por dfa.
Meta 1B. Alcanzar el empleo pleno y productivo y un trabajo decente para
todos, incluidos las mujeres y los jévenes.
Meta 1C. Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015 el porcentaje de personas
que padecen de hambre.

e Objetivo 2. Lograr la ensefanza primaria universal.

Meta 2A. Asegurar que para 2015 toda la infancia del mundo logre com-
pletar el ciclo completo de ensefianza primaria.

e Objetivo 3. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer.
Meta 3A. Eliminar las desigualdades entre los sexos en la ensefianza pri-
maria y secundaria, preferiblemente para 2005, y en todos los niveles de
la ensefianza para 2015.

e Objetivo 4. Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios.

Meta 4A. Reducir en dos terceras partes, entre 1990y 2015, la mortalidad
de los nifios menores de 5 afios

e Objetivo 5. Mejorar la salud materna.

El objetivo tiene la meta principal de lograr una buena salud materna por
medio de servicios de salud reproductiva de calidad.



Meta 5A. El objetivo busca, especificamente, reducir 75% la tasa de mor-
talidad materna entre 1990y 2015.

e Objetivo 6. Combatir el vin/sipa, el paludismo y otras enfermedades.
Meta 6A. Haber detenido y comenzado a reducir, para 2015, la propagacién
del viH/sIDA.
Meta 6B. Lograr para 2010 el acceso universal al tratamiento del vin/sipa.
Meta 6C. Haber detenido y comenzado a reducir para 2015 la incidencia
del paludismo y otras enfermedades graves.

e Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
Meta 7A. Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas
y los programas nacionales.
Meta 7B. Reducir la pérdida de biodiversidad.
Meta 7C. Reducir a la mitad para 2015 el porcentaje de personas sin acceso
al agua potable y a servicios basicos de saneamiento.
Meta 7D. Haber mejorado considerablemente para 2020 la vida de por lo
menos 100 millones de habitantes de tugurios.

e Objetivo 8. Fomentar la Alianza Mundial para el Desarrollo.
Meta 8A. Lograr el desarrollo de un sistema comercial y financiero abierto
e incluyente.
Meta 8B. Atender las necesidades especiales de los pafses menos ade-
lantados.
Meta 8C. Atender las necesidades especiales de los pafses en desarrollo
sin litoral y de los pequefos Estados insulares en desarrollo (mediante
el Programa de Accién para el Desarrollo Sostenible de los Pequefos
Estados Insulares en Desarrollo y los resultados del xxi Periodo Extraor-
dinario de Sesiones de la Asamblea General).
Meta 8D. Encarar de manera integral los problemas de la deuda de los
pafses en desarrollo con medidas nacionales e internacionales para que
la deuda sea sostenible a largo plazo.
Meta 8E. En cooperacién con las empresas farmacéuticas, proporcionar
acceso a los medicamentos esenciales en los pafses en desarrollo a pre-
cios asequibles.
Meta 8F. En cooperacién con el sector privado, dar acceso a los benefi-
cios de las nuevas tecnologias, especialmente las de la informacién y de
comunicaciones (opm, 2000).



La importancia de los obm radica en el llamamiento para construir comuni-
dades, ciudades, pafses y en general un mundo mas equitativo, con la legitima-
cién de la lucha contra la pobreza y la desigualdad. La vivienda también forma
parte de la estrategia para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo del
milenio. Un claro ejemplo es la meta 7D. Haber mejorado considerablemente
para 2020 la vida de por lo menos 100 millones de habitantes de tugurios.
Se refiere esta meta explicitamente al derecho a una vivienda y a una ciudad
digna; es un reconocimiento directo de que los asentamientos precarios mer-
man el desarrollo, no brindan las condiciones basicas de habitabilidad y, por
consiguiente, no ofrecen una éptima calidad de vida.

En ese sentido, la meta 7C también se relaciona con el tema de la vivienda
puesto que plantea reducir a la mitad hacia 2015 el porcentaje de personas sin
acceso sostenible al agua potable y a los servicios bésicos de saneamiento con
indicadores de control como la proporcién de poblacién con acceso a fuentes
mejoradas de abastecimiento de agua potable y a servicios de saneamiento
adecuados. Respecto al problema del agua potable en la regién latinoame-
ricana, la tendencia estd marcada porque se ha logrado un gran avance en
la expansién de la cobertura de los servicios de agua potable. Sin embargo,
en los paises se observan diferencias en la cobertura entre las areas rurales
y urbanas, entre las distintas ciudades, estados, municipios, como también
entre los grupos con diferentes ingresos. Por otra parte, ademas del acceso es
importante considerar la calidad del servicio. En el caso del agua potable, por
ejemplo, se debe asegurar su efectiva desinfeccién y que no haya un alto grado
de desperdicio por tuberfas en mal estado.

El abordaje de la vivienda y los barrios precarios a través de los obm, si
bien plantea el monitoreo de los fenédmenos mencionados (acceso al agua
potable, a los servicios de saneamiento y a la tenencia segura), sélo alcanza
a monitorear algunos de los elementos que conforman esta realidad urbana
y prescinde de otros también de importancia, como la mala calidad estruc-
tural, el hacinamiento, las localizaciones en zonas de riesgo, la condicién de
agrupamiento de las viviendas precarias, y otros aspectos de perfil cualitativo,
como los efectos del hacinamiento, la salud fisica y mental de los moradores,
la violencia intrafamiliar, etcétera.

Las condiciones de vivienda han sido reconocidas como una de las deter-
minantes sociales de la salud humana. La vivienda social en América Latina
y el Caribe puede estar afectando la salud y la calidad de vida de millones de



personas por agentes como el ruido, la humedad, el polvo, los desastres na-
turales, la falta de higiene, el hacinamiento, la mala calidad de los servicios,
etcétera. Estos son algunos de los peligros a que se expone la vivienda, y son
de vital relevancia en la calidad de vida de los habitantes (wHo, 2005).

Las patologfas que mas cominmente se relacionan con la vivienda son las
del tipo respiratorio (debido al hacinamiento, la insalubridad, la ventilacién
y las malas condiciones estructurales de la vivienda), digestivo (vinculadas al
escaso saneamiento), de salud mental (concernientes a la falta de aislamiento,
al ruido y al hacinamiento), ademés de los accidentes (que se relacionan con
los defectos de la construccién y con instalaciones inadecuadas, asi como al
mal uso que hacen de la vivienda las personas) (ops/oms, 2006).

En este sentido, los estudios realizados sobre las condiciones de la vi-
vienda han resultado incompletos, ricos en algunos aspectos pero con ciertas
limitaciones en otros, sobre todo en los de corte cualitativo, como los efectos
que tiene la vivienda en sus residentes; esto, porque en la mayoria de los pai-
ses existen restricciones de informacién y la medicién de ciertas dimensiones
no necesariamente aparece en los censos y encuestas de hogares (Cecchini y
Simioni, 2006:78). Es dificil, pues, estimar un déficit exacto en la regién debido
a la falta de informacién y de metodologias apropiadas para obtenerla; es por
eso de gran importancia llevar a cabo un trabajo de campo para obtener esa
otra informacién.

El concepto de adecuacion en el derecho a la vivienda en México

El concepto de adecuacién es particularmente significativo para el derecho a
la vivienda, ya que, aun cuando la adecuacién es de alguna manera determina-
da por factores sociales, econémicos, culturales, climatoldgicos y ecolégicos,
entre otros, es importante identificar algunos aspectos de ese derecho que
deben considerarse en cualquier contexto. Son los siguientes:
a) Seguridad juridica de la tenencia. Los ocupantes del inmueble deben disfrutar
de un régimen de tenencia que les ofrezca seguridad. La tenencia no se concibe
solamente como propiedad privada individual; adopta una variedad de formas
como el alquiler, la vivienda en cooperativa, los asentamientos irregulares, etcé-
tera. Sin importar cual sea el tipo de tenencia, todas las personas deben gozar de
cierto grado de seguridad de tenencia que les garantice una proteccién legal contra



el acoso, el desalojo, el hostigamiento, alzas indiscriminadas de precios y demas
afectaciones. En México, la inseguridad en la tenencia es una constante, como en
el caso del alquiler tanto de una vivienda como de habitaciones en las viviendas,
por la abusiva subida de precios o por la falta de contrato, 1o que genera el acoso
inmobiliario. En muchas ocasiones esta inseguridad en la tenencia origina que los
inquilinos permanezcan en condiciones de abuso. Un dato relacionado con esto
es que del parque habitacional del pafs, compuesto por 26.2 millones de vivien-
das, solamente 11.8 millones son habitadas por sus duefios y estan escrituradas
a nombre de sus propietarios, es decir, 45.1% (cipoc y sHr, 2010). Por su parte, el
articulo 87-vi de la Ley de Vivienda (2006) instruye “Atender las distintas formas
legales de propiedad y posesién de la tierra, asf como de tenencia individual o
colectiva, en propiedad privada o no, adecuando los diversos instrumentos y pro-
ductos financieros al efecto”.

b) Disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura. Si bien en
México se puede considerar que en general se cuenta con una cobertura adecuada
en infraestructura y servicios bésicos, en el caso especifico de los conjuntos habita-
cionales no sucede lo mismo con los servicios, ya que persisten deficiencias en la
calidad del agua potable y en la frecuencia con que se distribuye, en el transporte
publico, en el alumbrado, en el drenaje pluvial y en el tratamiento de aguas residua-
les, en los equipamientos para la recreacién, el deporte y las actividades culturales,
y en los equipamientos bésicos para el comercio, la salud y la educacién; ademas
de todo esto, se vive en un entorno inseguro, etcétera (Eibenschutz y Goya, 2009).

¢) Asequibilidad. Se refiere a los gastos soportables, a que exista un equilibrio en
los gastos del hogar; es decir, que el gasto para cubrir una necesidad no impida
satisfacer otras necesidades bésicas, como la alimentacién, por ejemplo. Para lo-
grar este cometido los gobiernos deben crear subsidios y formas de financiamiento
accesibles. En México, 70% de los hogares tienen dificultad para adquirir una vi-
vienda en el mercado inmobiliario, o incluso no pueden adquirirla; 20% més pobre
no puede comprarla, y 50%, con ingresos de entre 2 y 6.5 veces el salario minimo,
sélo podria comprar una vivienda minima. Al bajo salario se le unen los limites
de edad, la falta de empleo estable, la poca antigtiedad laboral, la no adscripcién
a un organismo de seguridad social, los topes salariales y otras condicionantes
(ciboc y sHF, 2010).

d) Accesibilidad. Se trata del acceso preferente, ya que, debido a la concepcidn
dominante de la vivienda como mercancia, existe la grave contradiccion de
que quienes mas apoyo requieren para tener una vivienda adecuada son los



que enfrentan los mayores inconvenientes para lograrlo. En este sentido, en la
adquisicion de una vivienda digna deberfa darse preferencia a los grupos més des-
favorecidos, como las personas de edad avanzada, las familias con muchos nifios,
los incapacitados fisicos, los enfermos terminales, los individuos seropositivos,
las personas con problemas médicos persistentes, las familias con enfermos men-
tales, las victimas de desastres naturales y otros grupos con problemas similares.
En 2010, de los ocho millones de hogares necesitados de vivienda en México,
sélo 2.8 millones satisfacen los requisitos para obtener un crédito hipotecario; los
restantes 5.2 millones de hogares no tienen posibilidad de comprar una vivienda
en el mercado (cipoc y sHr, 2010).

e) Habitabilidad. La vivienda debe tener las condiciones mfnimas de higiene,
salubridad y seguridad; contar con el tamafio minimo para ofrecer un espacio
adecuado seglin el nimero de sus ocupantes; que exista flexibilidad, una ilumina-
cién adecuada; que proteja a los usuarios del frio, la humedad, el calor, la lluvia,
el viento, de riesgos estructurales y de vectores de enfermedad. Debe garantizar
también la privacidad de los ocupantes y una relacién de armonfa con el entorno
(cipoc y sHF, 2012).

f) Lugar. Concierne a la mejor ubicacién posible de la vivienda para tener acceso
a las diferentes opciones de empleo, a los servicios de atencién a la salud, a los
centros de atencién para nifios, a escuelas y otros servicios sociales. De manera
semejante, la vivienda no debe construirse en lugares contaminados ni en la proxi-
midad inmediata a fuentes de contaminacién que amenacen el derecho a la salud
de los habitantes. Las viviendas ubicadas en entornos alejados de las fuentes de
empleo y de los equipamientos béasicos enfrentan a diario largos tiempos y altos
costos de transportacion para llegar al trabajo y satisfacer sus necesidades de
abasto, de educacidn, recreativas, etcétera, lo que genera un desgaste fisico y
psicolégico y dificulta tener ingresos; implica la falta de oportunidades de estudio,
de trabajo para los jévenes, de oportunidades para hacer deporte realizar activi-
dades recreativas, en detrimento del tejido social y a favor del rompimiento de las
redes familiares por la escasa convivencia familiar (ciboc y sHr, 2010).

g) Adecuacién cultural. El derecho a la vivienda comprende tanto elementos
universales, vinculados a las necesidades comunes de las personas, como ele-
mentos relacionados con contextos culturales especificos. En este sentido, “[...]
las politicas de vivienda deben velar por que no se sacrifiquen las dimensiones
culturales de la vivienda y sin quedar fuera de los servicios tecnolégicos modernos”
(Sandoval, 2001:46).



Desde la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en 1948 hasta la
Declaracién de Estambul sobre Asentamientos Humanos en1996, han menu-
deado los debates sobre la vivienda como necesidad humana bésica y referente
simbdlico para todos, por lo que los gobiernos tienen la responsabilidad esta-
blecer las facilidades para el acceso a una vivienda digna, especialmente para
las personas de un bajo poder adquisitivo. En el caso de México, el derecho de
acceso a una vivienda digna y decorosa esta consagrada en el articulo cuarto
de la Constitucién.

El derecho a la vivienda adecuada también se encuentra en las Consti-
tuciones de pafses como Argentina, Bangladesh, Brasil, Bélgica, Colombia,
Costa Rica, El Salvador, Sudéfrica, Uruguay, Ecuador, Espafia, Haitf, Honduras,
Iran, Maldivas, Mali, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Portugal, Filipinas,
Finlandia, Guatemala, Nepal, Paises Bajos, Nigeria, Paquistan, Polonia, Corea
del Norte, Reptblica Dominicana, Sri Lanka, Suecia, Suiza, Turquia, Venezuela,
entre otros (onu-HABITAT, 2010).

El gobierno mexicano ha suscrito tratados internacionales de derechos
humanos, como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales(pipesc), que pro-
tegen el derecho a una vivienda adecuada. El Comité de Derechos Econémicos
Sociales y Culturales (Comité pesc), que vigila el cumplimiento del pipesc y
establece sus alcances, ha sefalado que corresponde a los Estados proteger,
facilitar, promover y garantizar el acceso de todas las personas a una vivienda
adecuada. Son sus deberes adoptar medidas para impedir que terceros interfie-
ran en el ejercicio de este derecho y para dar plena efectividad al derecho a la vi-
vienda, establecer una estrategia nacional de vivienda, vigilar especialmente en
qué situacion respecto a la vivienda estan los grupos en situacién vulnerable y
demostrar que las medidas que se estdn tomando son suficientes para dar
cumplimiento al derecho de cada individuo en el tiempo mas breve posible.

México, como pafs adherente al ripesc, desde 1981 estd obligado a presen-
tar cada cinco afios un informe detallado sobre la evolucién del estado de la
vivienda ante el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de
la onu. Esa informacidn, junto con la de otros estudios y consideraciones, per-
miten presentar un panorama general sobre los avances de nuestro pafs en el
cumplimiento de sus obligaciones internacionales respecto a este derecho.

Sin embargo existe una gran contradiccién, ya que aun cuando México es
parte del pipEsc, el marco legislativo nacional vigente en materia de vivienda no



lo obliga al cumplimiento del derecho a la vivienda. La Constitucién Mexicana,
que reconoce el derecho, confiere a otras leyes de cardcter mercantil la realiza-
cién de la vivienda. Asf es que en México los derechos humanos se encuentran
contenidos de manera deficiente en nuestra Constitucién, ademas de que la
mayoria de las leyes secundarias contienen disposiciones contrarias al propio
texto constitucional o son omisas de las garantias contenidas en él (Hic, FIAN
Internacional, ToHiF, 1mem, Red Internacional Social Watch y ribH, 2006). Estos son
algunos aspectos relacionados con el derecho a una vivienda adecuada que
ponen de manifiesto la complejidad del tema e ilustran las diversas perspecti-
vas que los Estados deben tener en cuenta para cumplir la obligacién juridica
de satisfacer el derecho a la vivienda de sus habitantes. Cualquier persona
o familia cuyas condiciones de vida no satisfagan plenamente este derecho
podria exigir con plena justificacién que se le cumpla.

Sin embargo, la confusa situacién juridica de la mayorfa de los derechos
econémicos, sociales y culturales hace imposible que el derecho a la vivienda
sea aplicable, especialmente en los paises en desarrollo, donde la mayoria
de las personas no disponen de los medios necesarios para adquirir una vi-
vienda y menos atn una adecuada. Todo indica que el ejercicio gradual del
derecho a la vivienda esta estrechamente vinculado al avance del desarrollo
econémico y social del pafs.

Las politicas de vivienda en México

Las politicas de vivienda han sido objeto de preocupacién para la mayoria de los
paises. Cubrir las necesidades de vivienda es un componente esencial de cualquier
esquema de politicas publicas, y desde hace ya varios afios se ha convertido en una
prioridad en la agenda de muchas naciones. Gran parte de los pafses en vias de
desarrollo que han tomado medidas al respecto se han enfocado prioritariamente
en operar politicas de vivienda social.

A pesar de que los gobiernos consideran a la vivienda como una prioridad
de sus politicas publicas, la mayorfa de ellos, ya sea nacionales o locales, atin
no han sido capaces de formular y habilitar tacticas precisas y estrategias ba-
sadas en planes de accién detallados con los objetivos y plazos bien establecidos.
Tampoco se han definido los indicadores para la evaluacién y control de estas
estrategias.



La situacién se complica por la irracional bisqueda de una politica de
vivienda de caracter universal, enfocada en aspectos técnicos y financieros,
pero que no toma en cuenta las diferentes realidades socioculturales de paises,
regiones, estados e incluso municipios del pafs. En este sentido, el problema
de la vivienda no sélo tiene una dimensidn cuantitativa, con enfoque exclusivo
en la construccién de gran cantidad de viviendas con la finalidad de cubrir el
déficit de unidades, sino también una dimensién cualitativa que debe ponde-
rar las necesidades, preferencias y expectativas de una sociedad en relacién
con su entorno habitacional. Esto se vincula al contexto neoliberal actual de
América Latina, donde el papel del Estado se ha venido modificando desde
los afios ochenta y va quedando con capacidades cada vez més reducidas, y
por lo tanto, con acciones mas limitadas por diferentes y complejas razones: el
recorte de recursos, la privatizacién de los espacios urbanos, el uso mercantil
de la ciudad, la predominancia de empresas y espacios orientados al comercio,
etcétera. América Latina no parece ser capaz de erradicar la pobreza y mejorar
la calidad de vida de las personas para disminuir y erradicar la desigualdad
social: por el contrario, ésta se sigue agudizando (Ducci, 2008).

La vivienda es, sin lugar a dudas, uno de los elementos més importantes
para definir la calidad de vida de las personas. El problema de la vivienda,
que alguna vez se centrd en la lucha por un techo, ahora ha cambiado su eje
de atencién, ya que las clases desfavorecidas, aun teniendo vivienda, siguen
viviendo en condiciones precarias. En México, si bien la apuesta principal del
gobierno es lograr la produccién de una oferta habitacional digna y decorosa
en un entorno urbano seguro, sano y sustentable (Programa Nacional de Vi-
vienda, 2008-2012), se ha privilegiado la produccién empresarial de vivienda,
con el resultado previsible de un incremento desmedido en la produccién de
vivienda que ha originado que muchas ciudades se hayan visto rebasadas y
hayan experimentado un crecimiento anérquico y sin orden. La atencidn al
problema habitacional se centré en la produccién de un objeto de mercado,
sin considerar ni el entorno urbano inmediato ni mucho menos la ciudad en
su conjunto. El estimulo de la oferta crediticia para la adquisicién de vivienda
propicié una demanda de suelo exagerada, la que a su vez origind necesaria-
mente una demanda de equipamiento y servicios urbanos, de infraestructura
y transporte, en un contexto de crecimiento urbano desordenado que a su vez
requirié inversiones cada vez més dificiles de sostener por los ayuntamientos
(ciboc y sHF, 2011:14). Ademas de que los sectores pobres de la poblacién se



han quedado sin la oportunidad de acceso a una vivienda, la reivindicacién
de la vivienda adecuada o digna no sélo no encontré una solucién, sino que
parecié ser suplantada por politicas que fomentaron un boom inmobiliario
de la iniciativa privada que reconfiguré los paisajes y la organizacién espacial de
la ciudad.

En las politicas de vivienda en México, el Estado ha transitado de tener un
papel intervencionista a jugar el papel de facilitador de las operaciones habita-
cionales realizadas por los agentes privados. Los principales beneficiarios de
esa transformacién fueron los sectores promocional y financiero de la iniciativa
privada, y en materia de acceso a la vivienda, la poblacién de ingresos medios
y medios bajos se convirtié en el sujeto de crédito, ya que a causa de que el
interés mercantil prevalecié sobre el social se presenté un desplazamiento
hacia arriba en la jerarquia de ingresos de los sectores sociales atendidos por
los organismos publicos. Asi, el modelo facilitador adoptado por el Estado
mexicano en materia de vivienda ha privilegiado a ciertos agentes del sector
privado y en cambio fue relegando paulatinamente a los promotores habita-
cionales del sector social y a la poblacién de menores recursos (Puebla, 2010).

En 1994 el gobierno propuso reformar las distintas leyes de la Consti-
tucién mexicana; por un lado, para permitir la comercializacién del suelo de
uso agricola que hasta ese entonces usufructuaban los ejidatarios, y por el
otro, para que el sector privado financiara y construyera vivienda de interés
social. A partir de entonces, en las localidades urbanas de México de diferentes
tamafios, sean grandes metrépolis o ciudades medias y pequefias, han proli-
ferado conjuntos de vivienda de interés social también de diversos tamafios,
desde desarrollos de decenas de viviendas hasta unidades habitacionales con
miles de viviendas, llevados a cabo con la participaciéon activa del sector
inmobiliario privado y construidos en la periferia urbana, cada vez mas aleja-
dos del centro de las ciudades (Eibenschutz y Goya, 2009).

Esto representa, ademds de un gran problema para la planeacién
del desarrollo urbano y para la sustentabilidad ambiental, el retiro paulatino del
Estado en materia de vivienda, ya que la actuacién de las empresas promotoras
privadas consiste en involucrarse en proyectos que abarcan desde la adquisi-
cién del suelo, su urbanizacién, la construccién de viviendas, la promocién e
incluso los mecanismos de financiamiento, en la instauracién de un sistema
predominantemente privatizado y mercantilizado de produccién de vivienda
(Esquivel, Maya y Cervantes, 2005).



La politica de vivienda en México ha cambiado en cuanto al ritmo de
produccién; esto responde en gran medida al fortalecimiento financiero del
sector. Ahora se produce una mayor cantidad de vivienda, aunque el aumento
en la produccién ha ocasionado que el desarrollo urbano se haya rebasado. El
mercado de vivienda formal ha crecido por la mayor participacién de los desa-
rrolladores en la produccién de vivienda y en la promocién de los programas
de crédito dirigidos a los sectores pobres. De 2001 a 2005 se otorgaron cerca de
3.4 millones de créditos para adquisicién de vivienda o para mejoramiento
de la que ya se posee (cipoc Y sHF, 2006).

En las Gltimas décadas se ha incrementado el ndmero de créditos asig-
nados por los organismos habitacionales del sector ptblico. En el 2000, la
administracién del presidente Fox, con su respectivo Programa Sectorial de
Vivienda, se propuso producir 750 mil unidades anuales durante su sexenio;
en 2006 el gobierno de Calderén anuncié la construccién de otras 700 mil
viviendas por afio, y en el inicio de su gestién Pefia Nieto manifestd la meta
gubernamental para 2014 de realizar un millén cien mil acciones de vivienda,
entre ellas la construccién de 475 mil nuevas viviendas (Ortega, 2014). Estas
viviendas han sido promovidas casi exclusivamente por la iniciativa privada y
en su mayorfa han sido apoyadas por los créditos individuales otorgados por
las instituciones publicas. Para 2010 los organismos nacionales y estatales
que ofrecen financiamientos hipotecarios como prestacién a sus trabajadores
tuvieron el objetivo de financiar un total de 1 102 843 créditos y subsidios para
apoyar programas de vivienda en sus diversas modalidades (cipoc v sHF, 2010).

En cuanto a viviendas en condiciones de hacinamiento y construidas con
materiales de mala calidad, en 2010 habfa un total de 8 946 725 hogares en
esta situacion. De las viviendas en condiciones de hacinamiento 60.4% se ubi-
ca en las zonas urbanas. Al mes de junio de 2010 se habfan otorgado en total
628 831 financiamientos, lo que representaba un avance de 57% de la meta
estimada, superando en 10.3% lo registrado en el mismo periodo de 2009.
Del total de los financiamientos registrados, 61.8% correspondieron a adquisi-
cién de vivienda y 38.2% a intervenciones para mejoramiento y otras modalidades
de financiamiento (cipoc v sHr, 2010).

El acceso a la vivienda desde hace varios afios se ha convertido en un gran
problema de la poblacién, y al mismo tiempo es de las principales fuentes de
beneficios especulativos para la gran variedad de propietarios de suelo y cons-



tructores. Hoy en dfa, los planes de urbanizacién desarrollados han favorecido
la mayor especulacién del suelo de la historia (Perceval, 2011).

Si bien toda una serie de instituciones, como el iNFonaviT ¥ el FOVISSSTE,
fueron creadas para desarrollar programas ambiciosos de vivienda, inspiradas
generalmente en el modelo de los grandes conjuntos, su accionar estuvo muy
por debajo de las enormes necesidades generadas por una fase de intenso
crecimiento de la poblacién urbana. En la préctica, las ciudades siguen cre-
ciendo en alto porcentaje por medio de asentamientos irregulares. La escasez
de vivienda para el sector més necesitado de la poblacién es un problema que
los gobiernos no pudieron satisfacer en su totalidad, y por la dificultad de cu-
brir la réapida y creciente demanda ocasionaron un déficit cuantitativo que se
acrecentdé afio con afio (Hasting, 2008).

El problema del déficit de vivienda ha generado un debate en cuanto a la
posible solucién al problema habitacional. Por un lado tenemos a aquellos
partidarios de la autoconstruccién como la alternativa de solucién al déficit
mas adecuada (Turner, 1977), y por otro, a aquellos que reivindican la accién
del Estado como eje principal en la bisqueda de solucién.

La oferta de vivienda se ha centrado en satisfacer la necesidad de techo
para los trabajadores que ganan entre tres y cinco veces el salario minimo, y se
ha dejado a los habitantes més necesitados fuera de las politicas de vivienda.
Como consecuencia de esto, esta parte de la poblacién ha seguido recurrien-
do a la tnica accién posible a la que pueden recurrir: la autoconstruccién o
autoproduccién de vivienda. Es un hecho que la expansién territorial de las
ciudades ha rebasado las capacidades de planeacién de los tres érdenes de
gobierno para introducir los servicios urbanos y equipamientos basicos de ma-
nera anticipada. El mercado formal del suelo ha quedado fuera del alcance de
la poblacién de menores ingresos, la mas demandante, por lo que adn siguen
presentes en el crecimiento de nuestras ciudades los procesos informales de
ocupacién territorial (Eibenschutz y Goya, 2009).

La produccién inmobiliaria parece no hacer ningln aporte en la planifi-
cacién del crecimiento de la ciudad. La produccién de vivienda masiva esta
claramente desligada del contexto de los fraccionamientos habitacionales
y de la ciudad, lo que repercute de manera negativa en la calidad de vida de
los habitantes. Esta forma de expansién de la ciudad que han desarrolla-
do los productores formales de vivienda se puede comparar incluso con la



autoconstruccién tradicional en condiciones de precariedad porque contri-
buye también al crecimiento desordenado de las ciudades.

El acceso desigual a la vivienda ha dado lugar a inequidades entre los di-
ferentes grupos sociales y al surgimiento y proliferacién de asentamientos
irregulares alrededor de los centros urbanos, que constituyen un peligro latente
para sus ocupantes y propician el crecimiento anarquico de las ciudades, con
lo cual aumentan el rezago en infraestructura urbana y en servicios bésicos.
Por otra parte, al hablar del acceso a la vivienda es imprescindible hablar del
acceso al suelo. El suelo es un elemento inseparable de la produccién habi-
tacional, y el hecho de que se encuentre en manos de los agentes privados
genera la desvinculacién entre la produccién habitacional de estos promoto-
res y el desarrollo urbano. Otro aspecto negativo es el aumento constante de
los precios del suelo, que ha dado origen a que disponer de una vivienda sea
un lujo, contra lo que sefialan la mayorfa de las legislaciones, que la reconocen
como un derecho de la ciudadanfa.

Otro aspecto muy importante que se debe considerar en relacién con el
suelo y la vivienda es su localizacién general en la periferia de las ciudades.
El suelo periférico resulta més redituable para los inversionistas, quienes
para aumentar sus margenes de ganancia buscan disminuir el costo de la
vivienda construyendo en suelo de uso agricola, que resulta més barato ya que
en la mayorfa de los casos se encuentra alejado de la ciudad y sin servicios,
aunque el gobierno debe proveer los servicios y el equipamiento urbano a un
costo mas alto. Por su parte, los propietarios tendrdn que asumir la elevacién
de los costos y pagar también el tiempo de traslado en el transporte ptblico y
particular (Eibenschutz y Goya, 2009).

El Estado deberfa regular con mayor jerarquia la construccién de viviendas,
asi como planear la distribucién del equipamiento urbano y su conexién con
la ciudad con el objetivo de mantener la calidad del habitat, ya que al darle
prioridad a la construccién de un elevado ndmero de viviendas ha olvidado la
formulacién de normas para vigilar el proceso de construccién y exigir calidad
en los materiales, en los sistemas constructivos, en los espacios de la vivienda, en
los servicios basicos y en los equipamientos urbanos.



Las formas de produccion de vivienda social en México

En México, la produccién de vivienda se ha llevado a cabo de tres maneras
diferentes: por el sector privado (producida por agentes externos al Estado),
por el sector social (autoproduccién) y por arrendamiento. Desde hace varios
afios, el Estado mexicano, encargado de la produccién social, cambié su rol de
proveedor de vivienda a facilitador de la produccién privada, y se ha limitado
a prestar apoyo a las iniciativas de las empresas desarrolladoras.

En el caso de la produccién de vivienda para la poblacién de bajos ingre-
sos, las formas predominantes de produccién son la realizada por el propio
sector beneficiado (autoconstruccién) y la que efectda el sector privado. La
autoproduccién surge como la tGnica opcién de las familias pobres para resol-
ver su problema de alojamiento. Por la autoconstruccién, o produccién social
del hébitat, entendemos todos aquellos procesos generadores de espacios
habitables, equipamientos urbanos y viviendas que se realizan bajo el control
de autoproductores y otros agentes sociales que operan sin fines lucrativos.
Estas formas de produccién habitacional son desarrolladas y autofinanciadas
por familias o individuos y no tienen un caracter mercantil (Torres, 2006).

Una de estas modalidades de la produccién social del habitat es la [lamada
Produccién Social de Vivienda (psv). Aproximadamente, entre la mitad y las dos
terceras partes de la poblacién vive en viviendas producto de la autoproduc-
cién (Torres, 2006); es decir, en espacios habitables producidos y distribuidos
al margen de los sistemas de mercado controlados por el sector privado y de
los programas de financiamiento estatales. El proceso de autoconstruccién
de vivienda es aquel en el que los pobladores disponen de un predio (com-
prado, invadido, prestado, heredado, etcétera) y ocupan su propia fuerza de
trabajo y sus recursos en la construccién de la que sera su vivienda familiar, y
en ello utilizan materiales adquiridos en el mercado o reciclados.

Se puede considerar que las diferentes referencias a este fenémeno coinci-
den en que se trata de procesos en los que la toma de decisiones vinculadas a
la produccién de la vivienda queda en manos de los mismos productores, que
el proceso de produccién es desarrollado por habitantes de escasos recursos
econémicos y que se lleva a cabo sin fines de lucro (Puebla, 2010).

Esta forma de produccién se caracteriza porque el consumidor de la vi-
vienda es al mismo tiempo el productor directo, y de esta manera concentra
simultdneamente el control econémico y técnico de la producciéon. La fuerza



de trabajo empleada en la construccién no es pagada porque la pone el mis-
mo usuario, y por esta razén esta forma de produccién es, de inicio, la més
econémica, ya que los costos sélo incluyen los materiales y el suelo (en caso
de haber sido comprado). Mediante la autoconstruccién se encauza el enor-
me potencial que representa la capacidad de la sociedad para la solucién del
problema de la vivienda; no obstante, la autoconstruccién generalmente no
ha contado con el apoyo gubernamental necesario para abatir los rezagos en
vivienda (cipoc v sHF, 2008:37).

Si bien la vivienda autoproducida no tiene cardcter mercantil (es decir, se
produce en la gran mayoria de los casos sin fines de lucro y pensando en el
autoconsumo), en algunas muy pocas ocasiones entra al mercado bajo la mo-
dalidad de renta o para venderse, dependiendo del grado de consolidacién del
inmueble y, sobre todo, del asentamiento en que se ubica. En estos casos, se
considera que predomina el valor de uso sobre el de cambio (Jaramillo, 1982).

La vivienda autoproducida de alguna manera es vivienda informal, aunque
debemos tomar en cuenta que el empleo del concepto de informalidad esta
intimamente relacionado con la legalidad, por lo que hay diferentes grados
de informalidad. Por una parte esta la informalidad total, la que se vincula
con el acceso ilegal a la tierra, con el uso de materiales fuera del mercado y
al margen de todo control estatal. Este tipo de informalidad sélo ocurre en
casos aislados, como por ejemplo en una vivienda rural, aunque no necesaria-
mente, ya que incluso en las zonas rurales se pueden comprar en el mercado
legal tanto el suelo para la vivienda como los materiales para su construccién.
Por otra parte, esté la informalidad parcial, que corresponde a la informalidad
que presentan la mayorfa de los casos de la vivienda autoproducida, como
por ejemplo la vivienda urbana autoconstruida, en la que generalmente se
tiene acceso informal al suelo y carencia de asesorfa técnica en disefio, en
procedimientos constructivos, e incluso en permisos y licencias de construc-
cién. La informalidad parcial consiste en que en general los materiales para
la construccién de estas viviendas se adquieren en el mercado legal y muchos
de los asentamientos irregulares donde se localizan estas viviendas de auto-
construccién entran en procesos de regularizacién y con el tiempo se logran
formalizar o legalizar.

Las personas que tienen la capacidad econémica para pagar encargan
su vivienda a un arquitecto y los pobres, en definitiva, la autoconstruyen. La



vivienda autoproducida surge de la iniciativa del usuario en forma individual,
familiar o colectiva. En general, las personas con capacidad econémica reali-
zan la gestién de forma individual, y los pobres, aunque en ocasiones 1o hacen
también de manera individual, la mayor parte de las veces acttan en el entorno
de la familia y muchas veces con el apoyo de la comunidad (Ortiz, 2007:16).

Desafortunadamente, con frecuencia los gobiernos y los organismos
financieros consideran a la vivienda un objeto y la valoran en funcién de
los metros cuadrados de un espacio definido por cuatro paredes y un techo.
Esta conceptualizacién conduce en general a establecer una tipologfa de vi-
vienda minima que se relaciona con el tamafio minimo de los espacios que la
conforman; esto provoca la produccién de construcciones masivas, monéto-
nas, despersonalizadas, caracterizadas por la acumulacién cadtica de conjun-
tos individuales desarticulados, fragmentados y segregados.

Por su parte, la produccién de vivienda por el sector privado implica la
produccién masiva de viviendas para su venta en el mercado. Se trata de
la produccién capitalista de vivienda, que empieza con la compra de un predio
y la obtencién del financiamiento para la operacién, continda con la construc-
cién de las viviendas y la urbanizacién del terreno, y finaliza con las ventas.
Esta secuencia influye evidentemente en las técnicas de produccién, las que
recurren generalmente a procesos que se repiten y son continuos (Jaramillo,
1982; Schteingart, 1989).

Los promotores de vivienda del sector privado, también conocidos como
“desarrolladores privados”, son actores de gran peso en la construccién de la
ciudad. En el caso de la produccién habitacional, el promotor inmobiliario ejer-
ce el control econémico de la produccién; es decir, organiza toda la operacién
en un predio de su propiedad, pone el capital necesario para echar a andar la
construccién, define las caracteristicas de los productos habitacionales (can-
tidad, tamafio, calidad, recursos asignados, etcétera), y al final dispone de las
viviendas para su venta (Puebla, 2010:80).

Desde principios de 1990, con la desregulacién del sector habitacional que
impulsé el Estado, los promotores habitacionales privados han venido intervi-
niendo de manera mas libre en la vivienda, hasta constituirse en los agentes del
modelo predominante de produccién de vivienda en nuestros dfas.



Breve recorrido historico

Los organismos promotores de vivienda social en México

La politica de vivienda puede ser entendida como la forma en que el Estado
interviene para resolver las necesidades de vivienda de la poblacién, expresa-
da en lineamientos, programas y acciones especificas con el objetivo de orien-
tar la produccién de las areas habitacionales (Villavicencio, 2000:265). La de-
manda de vivienda de los hogares més pobres exige que el Estado modifique
sus acciones para formular programas publicos congruentes con la situacién
socioecondmica y la necesidad habitacional de los grupos mas vulnerables.

El problema de la vivienda se ha manifestado con mayor impacto en las
ciudades; cerca de 75% de los mexicanos residen en ciudades, y es en ellas
donde la produccién de vivienda social en serie tiene sus inicios y, por consi-
guiente, donde los efectos de las politicas de vivienda han sido més evidentes
(Maya y Maycotte, 2011). Los retos en las politicas de vivienda contemplan
una diversidad de aspectos, entre los que destaca la importancia de vincular
la vivienda a la ciudad y generar espacios habitables para el ciudadano, conce-
bir esquemas adecuados de urbanizacién que proporcionen suelo para cons-
truir viviendas de todo tipo y originar mejores oportunidades de crecimiento
y desarrollo(cipoc y sHF, 2007).

En 1925 el sector plblico pone en marcha, a través de la Direccién de
Pensiones Civiles y Retiro(ircyr), el programa de crédito y construcciéon
de vivienda para empleados federales (Coplamar, 1983). El antecedente de
este programa son los incisos xi y xim del articulo 123 de la Constitucién
de 1917, en los que se lee:

[...] En toda negociacién agricola, industrial, minera o cualquier otra clase de

trabajo, los patrones estaran obligados a proporcionar a los trabajadores habi-

taciones cémodas e higiénicas, por las que podrdn cobrar rentas que no excedan

del medio por ciento mensual del valor catastral de las fincas (Sanchez, 2006:205).

Incluso, desde 1913 se hacfa la peticién de “[...] dar a los dependientes,
trabajadores y aprendices, habitaciones sanas y cémodas, siempre que tuvie-
ran que permanecer en el campo o en el lugar inmediato a la fabrica o taller.
Articulo 73 y 309 del Cédigo de Comercio (Barragdn, 1994:65).



Otro acontecimiento importante que muestra el interés que estaba des-
pertando el problema de la vivienda en México fue el Congreso Nacional de
Planificacién de 1930, un evento organizado por la sociedad de arquitectos
mexicanos en el que se impartieron conferencias relacionadas con el tema de
la vivienda. El primer Congreso Nacional de Planificacién, que se realizaria en
la Ciudad de México, era una iniciativa del Gobierno Federal por medio de la Se-
cretarfa de Comunicaciones y Obras Publicas(anmm, caja 105, exp. 51, afio 1930).

La planificacién fue uno de los temas de interés para el Gobierno Federal,
interés que se intentarfa transmitir en el Congreso Nacional. La planificacién
constituirfa una herramienta para impulsar el desarrollo econémico y el pro-
greso en el pafs; los medios para alcanzar este anhelado progreso serfan los
planesy lineamientos que proveyeran de orden al crecimiento de las ciudades
mexicanas, y que permitieran a los profesionistas y a los funcionarios de go-
bierno encargados del crecimiento de las diferentes ciudades forjarse una pos-
tura ante los problemas urbanos, de acuerdo con las caracteristicas naturales,
sociales, culturales y econémicas de la ciudad a la que dedicaban su trabajo.

El Congreso Nacional tendrfa diversas conferencias con el objetivo de con-
cientizar a los diferentes ayuntamientos a realizar acciones como las siguientes:

Todas las ciudades mexicanas necesitan contar dentro de un plazo razonable

con un levantamiento topografico, con un plano fotogréfico aéreo y con un pla-

no regulador de desarrollo ordenado, comprendiendo obras de saneamiento,
abastecimiento de agua, alineamiento, ampliacién y apertura de nuevas calles,
localizacién de edificios publicos y privados, localizacién de espacios libres y re-
servas forestales, y division de zonas de diversos tipos: residenciales, comerciales,
industriales, etcétera (anmmMm caja 105, exp. 51, afio 1930).

Esta serfa la justificacién y los problemas a debatir en el Congreso. Una
de las conferencias importantes serfa “El problema de la casa habitacién en
México”, a cargo del arquitecto Carlos Tarditi:

Considero: que el primer objeto de la arquitectura es indudablemente su misién

social; es decir, la de edificar las viviendas necesarias para albergar dignamente a

nuestros semejantes; que por lo menos un 60% de nuestra poblacién esta envene-

nédndose moral y fisicamente en barracas infectadas y cuartos miserables de casas
de vecindad; considero: que los alrededores de la ciudad estan siendo invadidos
por fraccionamientos y colonias que son una vergiienza para el pafs y una amenaza
para la vitalidad de la raza; considero: que estas mismas condiciones desastrosas



se repiten en las demés poblaciones de la Reptblica; considero, ademas: que el
estudio y mejoramiento de las anteriores condiciones atafie muy directamente a
la profesién de arquitecto, y que mientras éstos no pongan su talento y energia
a satisfacer esas necesidades es inttil pretender que se les estime y reconozca
como una profesién Gtil y necesaria para la colectividad (anmmM, caja 105, exp. 51,
afo 1930).

Este texto evidencia que existfa una preocupacién por el problema de la
vivienda, tanto entre los intelectuales como en el gobierno. Posteriormente, en
1932 aparecié una convocatoria a participar en el denominada “Muestrario de la
construccién moderna”, reunién organizada por Carlos Obregdn Santacilia que
serfa un escaparate para que ingenieros y arquitectos mexicanos debatieran
con el objetivo de:

Analizar las condiciones espaciales dentro de las que se desarrollaba la vida de la

poblacién trabajadora, proponer las mejoras convenientes para su dignificacidn

y concluir con el disefio de una vivienda tipo que mejorara la calidad de vida de

la clase proletaria (De Anda, 2002:65).

También en 1932, la Ley General de Instituciones de Crédito dispuso la
constitucién del Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas
(BNHUOPSA), que comenzd a financiar viviendas, y en 1934 se faculté al por para
construir vivienda econémica (Catalén, 1994:21). De esta manera, el Estado
mexicano inicia el abordaje directo al problema habitacional. Sin embargo,
el modelo de asistencia directa gobierno-trabajador no permitié abordar el
problema de la vivienda mediante una politica de corte integral, en la medida
en que la cobertura se limitaba a empleados federales del Instituto Mexicano
del Seguro Social (mMss), trabajadores del Departamento del Distrito Federal y
miembros de las fuerzas armadas (Fuentes y Pefia, 2003:187).

Asf transcurrié hasta principios de la década de los cincuenta la poli-
tica de vivienda en México, limitando sus acciones a un escaso niimero de
vivienda destinada al sector medio y pobre por medio del Banco Nacional
Hipotecario Urbano y de Obras Piblicas (BnHUOPSA), institucién que cambid
su denominacién y actualmente se conoce como Banco Nacional de Obras 'y
Servicios Publicos (BaNoBras). En sus primeras décadas el banco se dedicé a
apoyar el desarrollo de las comunicaciones, promover la industrializacién y
fomentar el crecimiento de las ciudades. En 1946 absorbié el Banco para el



Fomento de la Habitacién y constituyé el Fondo para el Fomento de la Ha-
bitacién Popular, cuyo propdsito era aumentar la oferta de vivienda popular
en las principales ciudades del pafs, asi como otorgar créditos dirigidos al
abastecimiento de agua potable, la construccién de drenaje, el saneamiento
y evacuacion de aguas negras y la construcciéon de mercados (Garza y Schtein-
gart, 1978:84).

La administracion del presidente Miguel Aleman (1947-1952) se caracterizd
por la abundante construccién de obra publica, infraestructura y vivienda. Al
inicio de su gestién, mediante la Direccidén de Pensiones Civiles y de Retiro,
Aleman solicité al arquitecto Mario Pani realizar para sus trabajadores un pro-
yecto habitacional, constituido por nueve edificios, que semejaria una pequefia
ciudad en los margenes de la Ciudad de México, con equipamientos y servicios
para una poblacién aproximada de cinco mil habitantes. El proyecto se deno-
minarfa Centro Urbano Presidente Miguel Alemén (cupa) y serfa inaugurado en
septiembre de 1949. Este desarrollo se convertiria en un ejemplo paradigma-
tico de vivienda social pues su disefio se basé en las ideas del arquitecto Le
Corbusier (De Garay, 2004).

En 1954 se pone en marcha el Instituto Nacional de Vivienda (inv) con la
misién de proveer vivienda a los grupos que no eran beneficiados por las insti-
tuciones ya existentes, y para 1970 este instituto fue sustituido por el Instituto
Nacional para el Desarrollo de la Comunidad y de la Vivienda (iNpECO), cuyas
principales atribuciones fueron la construccién de vivienda de bajo costo, el
desarrollo de fraccionamientos para trabajadores de escasos recursos y realizar
todo tipo de operaciones inmobiliarias (Garza y Schteingart, 1978:131).

El Indeco desconcentrd sus capacidades de operacién con el estable-
cimiento de delegaciones estatales que sirvieron de cimientos a los ahora
Organismos Estatales de Vivienda (orevis). En 1955 se constituye la Direccién
de Pensiones Militares, que en el periodo 1956-1964 financia alrededor de
1 100 viviendas para los miembros de las fuerzas armadas. En esa misma
década, Petréleos Mexicanos (PEMEX) se suma a los esfuerzos de construccién de
vivienda para sus trabajadores, y entre 1958 y 1964 construye 13 100 unidades
(Catalan, 1994:28).

Ante la magnitud de la demanda de vivienda, en 1963 se crea el Progra-
ma Financiero de Vivienda (prv), integrado por dos fideicomisos: el Fondo de
Operacién y Financiamiento Bancario para la Vivienda (rovi) y el Fondo
de Garantia y Apoyo a la Vivienda de Interés Social (roaa), fideicomisos del



Banco de México cuya funcién fue tanto aprobar como garantizar inversiones
en la materia. Ni siquiera con la creacién de todas las mencionadas institucio-
nes que tenian atribuciones sobre la vivienda fue posible superar el sesgo urba-
no que provocaba la politica habitacional (Ordéfiez, 2002:89). A esta situacién
podemos agregar, ademas de la consigna del derecho a la vivienda que parte
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la reforma a la
Ley del Trabajo en 1970, en la que también se plantea esta obligacién de los
empresarios de proveer vivienda a sus trabajadores, aunque los empleadores
no cumplieron basadndose en el argumento de que resultaba improcedente
e irredituable esa prestacién, pues hacerlo pondrfa en riesgo la estabilidad
de sus empresas. Fue asf como surgié la idea de crear una institucién que se
encargara de garantizar las aportaciones de los patrones para la constitucién
de un fondo (Pardo y Velasco, 2006:47-48). De esta manera el Estado mexicano
crea en los afios setenta el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (inFonaviT) y el Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (rovissste), dedicados a darle
solucién a la demanda de vivienda de los asegurados del imss y de los emplea-
dos federales, respectivamente. Ademas, se crean el Fondo para la Vivienda de
los Miembros de las Fuerzas Armadas (rovimi), el Fideicomiso para el Desarrollo
Urbano de la Ciudad de México (ripEurBg) y la Procuraduria de Colonias Popu-
lares (dependiente del por) (Orddéiiez, 2002:89-90).

El inFoNaviT y el FovisssTE se crearon con el propdsito de que otorgaran crédi-
tos a los trabajadores asegurados por el imss y a los empleados federales para
que pudieran adquirir vivienda en propiedad, o mejorar o ampliar la que ya
tuvieran. Ademas, la creacidn tanto del Infonavit como del Fovissste obedece
a un reconocimiento del articulo 123 constitucional referente al derecho a la
vivienda por el que se creaba un fondo con aportaciones del Estado y de las
empresas para el financiamiento de la vivienda para los trabajadores.

El inronaviT adquirié gran importancia en la produccién y financiamiento
habitacional. A tan sdlo tres afios de su creacién, el nimero de viviendas
construidas directamente por el instituto fue de 52 138 unidades; esta cifra
representa 86.9% del total nacional de unidades terminadas y ocupadas en el
mismo afio. Basta con mencionar que en 1976 el total de viviendas terminadas
por el instituto fue de 101 000 unidades; es decir, en tan sélo un afio el iINFONAVIT
produjo 48 862 unidades mas de vivienda (Jardén, 2004:27).



A pesar del interés del Estado mexicano por intervenir en el problema de
vivienda desde 1925 con la creacién de instituciones como las mencionadas,
no fue sino hasta la década de los sesenta cuando se realizaron alrededor de
500 mil acciones de vivienda, que todavia fueron insuficientes para cubrir la
demanda. En la década de los setenta se llevaron a cabo aproximadamente
700 mil acciones entre construcciéon de vivienda y otorgamiento de créditos
(Coplamar, 1983:77).

Con la participacién conjunta del inFonaviT y el Fovissste, el Estado comenzd
a tener presencia en la produccién y distribucién de vivienda, en el inicio de
un periodo de gran impulso a la construccién de conjuntos habitacionales,
que se caracterizaron por alcanzar grandes dimensiones y por contar con un
importante equipamiento y diversas dreas de uso social.

Durante el sexenio de Lépez Portillo (1977-1982) se definié el marco le-
gislativo de la politica de vivienda con la funcién rectora del Estado. Paralela-
mente, con base en las experiencias de las primeras instituciones dedicadas a
proveer vivienda popular, se impulsé la constitucién en 1981 de un organismo
orientado a la creacién de un fondo crediticio, el Fideicomiso Fondo Nacional
de Habitaciones Populares (FonHAPO), para resolver los requerimientos de las
familias de bajos ingresos, las que perciben hasta 2.5 veces el salario mini-
mo, asentadas en las periferias de las ciudades, sobre terrenos sin servicios
publicos y con vivienda precaria. Este organismo absorberfa las funciones del
Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comunidad y de la Vivienda (iNpEco),
que funcionaria hasta ese afio (Villar, 2007:350; Garza y Schteingart, 1978:149).

Durante el sexenio de Miguel de la Madrid (1983-1988), en 1983 el derecho
de toda familia a tener una vivienda digna se elevé a rango constitucional y se
establecié como una garantfa individual, y se continué con el papel del Estado
como eje rector de las acciones habitacionales en el pafs.

En la administracién de Carlos Salinas de Gortari (1989-1994), en 1992
se reforma el articulo 27 constitucional, un hecho de indudable importancia
para la produccién de vivienda social, ya que con estas reformas se propicié la
expansién de las ciudades en tierras ejidales. En ese mismo afio surgié el Pro-
grama para el Fomento y Desregulacién de la Vivienda (prov), que inclufa reco-
mendaciones del Banco Mundial; entre ellas, que el financiamiento hipotecario
incluyera inversién privada, que fuera rentable (es decir, que se recuperaran los
créditos personales para la adquisicién o mejorfa de inmuebles habitacionales
que otorgaran las instituciones gubernamentales), que la funcién financiera de



los organismos de vivienda fuera limitada y que los subsidios para asegurar la
rapida recuperacién de los créditos fueran reducidos. La finalidad era impulsar
el mercado de la vivienda como uno de los objetivos principales del proyecto
modernizador de la economia mexicana de finales de los afios ochenta y prin-
cipios de los noventa.

Otra reforma importante del sexenio de Salinas fue la Ley General de los
Asentamientos Humanos, publicada en 1993, que brinda mayores facultades a
los municipios para elaborar los programas sectoriales (Puebla, 2010:129). En
resumidas cuentas, las reformas seguian los lineamientos del Banco Mundial,
promovian que los diversos organismos habitacionales del Estado debfan
obtener buenas ganancias, que debfan ser eficaces en su esquema financiero
y por ello se simplificaba su reglamentacién, y ademéas debfan operar en los
términos de las empresas privadas, puesto que seguirfian su ejemplo operativo.
Podemos considerar, entonces, que estas reformas sentaron las bases para el
establecimiento de las estrategias facilitadoras del Estado (Boils, 2005).

En el lapso de 1995 a 1999 los tGnicos recursos financieros disponibles para
la individualizacién de los créditos provenian en su mayorfa del iNFonaviT y del
rovi, lo que fue determinante para el crecimiento y consolidacién de las gran-
des empresas desarrolladoras de vivienda. Sin embargo, la crisis dejé fuera a
las compafifas medianas y pequefias, asf como a las exclusivamente construc-
toras que no contaban con recursos crediticios para comprar suelo y construir.

En este contexto, se puede decir que en la década de los noventa fue
cuando algunos gobiernos de América Latina, incluyendo al mexicano, dejaron
de invertir en la construccién directa de vivienda para la poblacién de bajos
recursos, para enfocarse mas bien en la facilitacién de los esfuerzos del mer-
cado privado. Este método resultd benéfico para la clase media y perjudicial
para los pobres, los que no pudieron competir con los agentes subsidiados
de desarrollo y de entidades de bienes rafces (Salazar Cruz, 2002:24). Por otra
parte, las inadecuadas politicas para establecer reservas territoriales para la
vivienda de bajos ingresos reducen las opciones de vivienda para los pobres.

Gilbert (1998) cuestiona la politica piblica de vivienda que conffa altamen-
te en las fuerzas del mercado, como la que se recomienda en el documento so-
bre la vivienda del Banco Mundial de 1993, cuyo subtitulo es “Enabling Markets
to Work” (“Capacitando a los mercados para su funcionamiento”). Este reporte
pide a los gobiernos dejar la construccién de viviendas para los pobres al sec-
tor privado y reducir los controles y regulaciones de planificacién. De acuerdo



con Gilbert, el problema con el método basado en el mercado que propone el
Banco Mundial es que conffa mucho en que el crecimiento econémico siempre
ird en aumento, y especialmente en una distribucién més equitativa de este
crecimiento, lo cual podria o no podrfa ocurrir (Gilbert, 1998:100-101).

En estas circunstancias, la provisién de vivienda para la inmensa poblacién
urbana es un gran reto. Organismos internacionales como el Banco Mundial
tienen una gran influencia en la politica de vivienda en la regién a través de
sus acuerdos y de sus condiciones para otorgar préstamos; esta influencia ha
logrado que los gobiernos cambien su papel de proveedores de viviendas de
bajos recursos a facilitadores de la reforma del mercado de vivienda. Si bien
es sabida la marcada influencia del Banco Mundial en las politicas de vivienda
de los pafses de la regién, ain queda pendiente una investigacién detallada
al respecto para dilucidar el efecto real del banco en las politicas de vivienda.

Un aspecto importante en la produccién de vivienda social es la co-
mercializacién del suelo. Como mencionamos, las reformas al articulo 27
constitucional realizadas en 1992 propiciaron la expansién de las ciudades
a tierras ejidales (Puebla, 2010:129). El ejido es una forma de tenencia de la
tierra muy particular en México. Después de la Revolucién Mexicana se dio
a los campesinos el uso y disfrute de la tierra que trabajaban; esto significaba
que no la podfan vender, sélo beneficiarse de los productos que generaba,
a menos que el gobierno la expropiara por causa de utilidad pablica pagando
la indemnizacién que la propia regulacién establece. Sin embargo la Ley Agra-
ria se modificé en 1992, y a partir de entonces los ejidatarios pueden vender
esas tierras. Con la modificacién del 27 constitucional también se incrementé
el precio del suelo, y con ello el de la vivienda, ya que los ejidatarios no tenfan
restricciones para fijar precios en el mercado formal. Estos cambios al articulo
27 de la Constitucién fueron el parteaguas en las politicas del suelo en Méxi-
co, pues generd un interés exagerado por el suelo ejidal periférico entre los
promotores inmobiliarios y la pérdida del control del mercado que ejercian
los gobiernos estatales y municipales, quienes desde entonces no han sabido
cémo controlar el crecimiento urbano (Gonzélez y Vargas, 2000). Al amparo de
esas modificaciones, algunas empresas inmobiliarias adquirieron millones
de metros cuadrados de suelo de origen ejidal en la periferia de varias ciuda-
des del pafs y construyeron miles de viviendas (Garcia, 2010:43).

Hasta la década de los ochenta, la politica de vivienda habfa sido la inter-
vencion directa del Estado en la construcciéon y financiamiento de vivienda y en



la aplicacién de subsidios indirectos con tasas de interés menores que las del
mercado. En la primera mitad de los afios noventa se inicié la consolidacién de
los organismos nacionales de vivienda con un perfil financiero en el que poco
a poco el Estado mexicano ha ido perdiendo control politico y econémico en
materia de construccién de la vivienda.

El inFonaviT, por ejemplo, fue disminuyendo paulatinamente su produccién
de vivienda y la superficie de las que producia. Este fenémeno ocurrié con tal
virulencia en el periodo 1988-1994, que para el gobierno fue muy dificil desde
entonces satisfacer las necesidades de vivienda. Para cumplir esta funcién
se procurd la modernizacién de las politicas de vivienda y de los organismos
encargados de su financiamiento, con la consecuente adecuacién de su marco
normativo. Como era natural, estas reformas no fueron bien recibidas debido a
que se estaba perdiendo el espiritu con el que el instituto fue creado. La desca-
pitalizacién derivada de la insuficiente recuperacién de los créditos otorgados
asf lo propicié (Pardo, 2006:72). Fue asi como el Infonavit cambid su papel de
promotor de vivienda a facilitador de los agentes privados (Garcia e Imas, 1998).

Ya en los albores del siglo xxi se cred la Comisién Nacional de Fomento a la
Vivienda (conarovi), érgano descentralizado de la Secretarfa de Desarrollo Social
(sepEsoL) que tiene la misién de disefiar, coordinar y promover las politicas de
vivienda en el pafs. No obstante lo establecido en todas las politicas de vivien-
da sefnaladas, tanto la estrategia del pasado inmediato como la del presente
siguen sustentandose en criterios financieros, lejos del objetivo de hacer una
vivienda digna para el grueso de la poblacién (Maya y Maycotte, 2011).

Satisfaccion Residencial en México

Con encuestas de cobertura nacional, en su mayoria compuestas por mues-
tras de viviendas de tipo social y econémico, desde 2006 se ha obtenido en
México el Indice de Satisfaccién Residencial. Estos estudios los ha venido rea-
lizando anualmente la Sociedad Hipotecaria Federal (sur), con el objetivo
principal de evaluar el grado de satisfaccién de la poblacién que ha adquirido
una vivienda nueva en conjuntos habitacionales con créditos de soroLks, ban-
COS, INFONAVIT Y FOVISSSTE.

La Encuesta de Satisfaccion Residencial (esr) de 2010 fue aplicada en 146 munici-
pios de las 32 entidades federativas del pafs. Consté de 5 692 entrevistas con las



que se esperaba evaluar el grado de satisfaccion de la poblacién adquiriente de
vivienda nueva. La evaluacion fue el resultado del promedio ponderado de las
calificaciones a las caracteristicas fisicas de la construccion, a las espaciales y
funcionales, a las ambientales, a las adaptaciones y transformaciones. De esta
muestra de viviendas, siete de cada diez eran de tipo social o econémica. En
ese 2010 el indice de satisfaccién con la vivienda en el &mbito nacional fue de
6.87, a diferencia del 6.23 obtenido en 2009, y de los resultados similares en
2006 y 2007, de 6.66 y 6.02 respectivamente, y muy por arriba del 5.80 corres-
pondiente a 2008 (sur, 2010 cuadro 2).

Cuadro 2. Satisfaccion con la vivienda a nivel nacional, 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
6.66% 6.02% 5.80% 6.23% 6.87%

Fuente: sHr, Encuesta de Satisfaccion Residencial, 2010.

La encuesta de 2010 (que se enfocd en la evaluacién de las caracteristicas
fisicas (pisos, muros, techos), espaciales y funcionales (cocina, comedor, bafio,
sala, dormitorio) y ambientales (iluminacién, aislamiento térmico y acustico),
ademas de considerar la calidad de las ampliaciones y remodelaciones) reveld
que 20% de las viviendas nuevas presentaban deterioro, asf como hacinamien-
to debido a un espacio cada vez més reducido. La poblacién mas satisfecha
con su vivienda, la que tuvo una mejor percepcién de sus caracteristicas fisicas,
fue la de Baja California Sur, con 8.05 puntos, seguida por las de Colima con
8.04 puntos, Tamaulipas con 7.42 puntos y Nuevo Ledn con 7.38 puntos.

Las resultados dan cuenta de que las caracteristicas ambientales fueron
las Ginicas que redujeron su calificacién de 6.84 puntos en 2009 a 6.63 en 2010;
el resto de los atributos aumentaron, segiin la percepcién de los entrevistados,
respecto al afio anterior: las caracterfsticas fisicas incrementaron 1.15 puntos
su evaluacién; las espaciales y funcionales, 1.26, y las adaptaciones y transfor-
maciones, 0.28. En referencia a las intervenciones, siete de cada diez hogares
deseaban hacer ampliaciones y/o remodelaciones en sus viviendas, debido
principalmente al hacinamiento o a la incorporacién de un nuevo integrante
a la familia (gréfica 1).
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Grafica 1. Componentes del indice de satisfaccion residencial 2006-2010

Caracterfsticas fisicas Caracteristicas espaciales Adaptaciones Caracteristicas ambientales
de la construccién vy funcionales y transformaciones
2006 2007 M 2008 W2009 2010

Fuente: sHr, Encuesta de Satisfaccion Residencial, 2010.

El incremento en la satisfaccién residencial se observa en 23 de las 32 enti-
dades del pafs; sin embargo, Michoacan se encuentra entre las nueve entidades
con evaluaciones decrecientes, al pasar de 6.28 puntos en 2009 a 5.63 en 2010,
un decremento de 0.65, para ocupar los dltimos lugares junto con Campeche,
San Luis Potosi y Tlaxcala. Algunos estados, como Durango, Oaxaca, Guerrero
y Tlaxcala, aunque mostraron mejorfa en 2010 (cuadro 3), se encontraban entre
las ocho entidades del pafs con las mas bajas evaluaciones (sHr, 2010).

Cuadro 3. indice nacional de satisfaccion residencial, 2009-2010 (porcentaje)

Tlaxcala 6.89 6.24
Guerrero 6.77 6.24
Oaxaca 5.52 6.10
Durango 5.34 6.00
Michoacan 6.28 5.63
San Luis Potosf{ 5.97 5.61
Zacatecas 6.13 5.58
Campeche 6.63 5.48

Fuente: sur, Encuesta de Satisfaccion Residencial, 2010.



En cuanto a la organizacién vecinal, cinco de cada 10 conjuntos habitacio-
nales no estaban organizados y no pagaban cuotas para el mantenimiento de
areas y servicios comunes. Este indicador mejord con respecto a 2009, ya que
en ese entonces siete de cada diez conjuntos no estaban organizados. Otro dato
importante es el gasto en transporte de los residentes de los conjuntos habi-
tacionales de México, que en sus recorridos hacia los lugares de trabajo, a la
escuelay centros de abastecimiento, salud y esparcimiento gastan un promedio
de $3 268 pesos al mes, cantidad que puede representar un gran porcentaje de
sus ingresos mensuales (sHr, 2010).

En cuanto a la satisfaccién con el conjunto residencial y con el resto
de la ciudad, el indice nacional fue de 6.20 puntos en 2009 y para 2010 au-
menté 0.44 puntos. En cuanto a las caracteristicas del conjunto residencial,
indicadores como espacios publicos, tamafio de la vivienda y nimero de
residentes fueron los peor evaluados. Por otra parte, la localizacién fue el
aspecto que en la percepcion de los residentes tuvo una mayor mejora con
respecto de afios anteriores, aunque sigue estando por debajo de los otros
atributos evaluados (sHr, 2010).

En relacién con la intervencién en la vivienda, tres de cada diez de los
entrevistados manifiestan haber realizado alguna reparacién. Las causas mas
frecuentes fueron las goteras (53%) y los materiales deficientes (41%). Corres-
ponde a la pintura de muros y techos 6% restante, y al arreglo de tuberias. En
este sentido, dos de cada diez entrevistados afirman que sus viviendas tienen
en promedio tres afios de antigiiedad y ya presentan algtn tipo de deterioro
(sHF, 2010).

El problema de las viviendas deshabitadas

Entendemos por vivienda deshabitada, |...] la vivienda particular que estd totalmen-
te construida y disponible para ser habitada y que al momento del levantamiento censal no
tiene residentes habituales, no es de uso temporal y no es utilizada como local con actividad
econdmica (Censo General de Poblacién y Vivienda, 2010).

La diferencia entre la vivienda deshabitada y la de uso temporal es que
esta Gltima es utilizada de vez en cuando, cada fin de semana, dos veces a la
semana, cada tercer dfa, etcétera, y que, ademads, en ocasiones no sélo sirve
como vivienda sino también como comercio, oficina, bodega, entre otros usos.



En 2005, segtn datos del Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 del iNeal, 14% de las
viviendas de México fueron calificadas como “viviendas deshabitadas”, las que
aumentaron, en ndmeros absolutos, de 3.2 millones que habia en el 2000 a 4.25
millones en 2005, un crecimiento de 11.6 a 14% (cipoc y sHr, 2007).

Entre 2005 y 2010 la vivienda deshabitada se mantuvo practicamente sin
cambio en torno al 14%, aunque en nimeros absolutos las cifras pasaron de
4.3 millones a 5 millones de viviendas, una diferencia de 721 mil. La proporcién
del parque habitacional sumando la vivienda deshabitada y la de uso temporal
ascendid a 21% en 2010. Por su parte, el Infonavit revel6 en 2010 que dos de
cada diez viviendas financiadas por el instituto se encontraban deshabitadas.
Entre las razones principales de ese fenémeno estuvieron que no disponfan
de los servicios béasicos (38%), se encontraban lejos del trabajo, de la escuela
o del resto de la familia (31%), sus duefios tenfan el propdsito de rentarlas o
venderlas (10%), resultaban muy pequefias (10%) y por la inseguridad (3%)
(cpoc y sHF, 2011).

El tema de la vivienda deshabitada tiene que verse en un contexto amplio
y en un periodo histérico; no se pueden soslayar fenémenos como la migra-
cién internacional y la concentracién urbana, las condiciones en que opera la
industria de la construccién, asf como las facilidades o dificultades de las per-
sonas para comprar una vivienda. También debe hacerse una distincién entre
los diferentes &mbitos regionales, sea rurales o urbanos, y si la ubicacién es en
alguno de los estados de alta emigracién hacia Estados Unidos, como son por
tradicion los estados fronterizos. La franja fronteriza es una de las zonas con
mayor nlimero de viviendas deshabitadas; allf la tasa de desocupacién asciende
a 23% del parque habitacional, muy por encima de 14% nacional. Estados como
Baja California, Chihuahua y Tamaulipas, segiin datos del censo 2010, tienen
més de 18% de sus viviendas deshabitadas. Sin embargo, otros estados fuera
de esa franja también muestran altos porcentajes, como Zacatecas e Hidalgo, el
primero con mas de 18%y el segundo con 17.2%, etcétera. El caso de Michoacan
presenta la caracteristica de que su tasa de viviendas desocupadas disminuyé
de 19.11% en 2005 a 17% en 2010, pero aumentd la cantidad de viviendas, y su
tasa de uso temporal se incrementd de 4.7% en 2005 a 6.7% en 2010 (cuadro 4).

La falta de servicios bésicos de calidad; la desvinculacién entre vivienda
y empleo, entre la vivienda y la escuela; que la vivienda esté a la venta y atn
no se venda; que no se renta por cuestiones de inseguridad o por el tamafio
reducido; que las personas hayan aceptado la vivienda aunque ya tenfan una,



pero no iban a perder su crédito, entre otros factores, explican que en 2010 se
encontraran cinco millones de viviendas deshabitadas (cpoc y sur, 2011).

Cuadro 4. Los estados con mayores porcentajes de viviendas deshabitadas

Chihuahua 19.2
Baja California 19.0
Tamaulipas 18.7
Zacatecas 18.3
Durango 18.0
Hidalgo 17.2
Michoacan 17.0

Fuente: inecl, Censo General de Poblacion y Vivienda, 2010.

Cada vez son més los incentivos para contratar un crédito para adquirir
una vivienda nueva. A esto le podemos agregar que desde julio de 2012 el tra-
bajador tiene derecho a recibir un segundo crédito del inFonaviT después de un
afio de haber liquidado el primero. Desafortunadamente, estos incentivos no
necesariamente se traducen en una mejora en la calidad de la vivienda o del
fraccionamiento. Muchos beneficiados por un financiamiento para vivienda
social han experimentado los efectos de la falta de equipamientos y servicios
de calidad en los fraccionamientos donde se localizan sus viviendas, lo que
indudablemente impacta en su calidad de vida.

Por lo anterior resulta perentoria la necesidad de impulsar el disefio de
politicas publicas adecuadas, una mejor planeacién de los conjuntos habita-
cionales y de las caracteristicas propias de las viviendas, asf como del mejora-
miento del entorno y del medio ambiente.

La problematica de la vivienda en el municipio de Morelia
La dindmica urbana de Morelia se ha manifestado en un crecimiento acelera-

do de su periferia, que desde hace aproximadamente una década rebasa los
limites del municipio de Morelia y con su extensién, que ha aumentado en un



periodo de diez afos (2000-2010) a poco mas de 20 mil hectéreas, incursiona
en territorio de los municipios de Tarimbaro, Charo y Alvaro Obregén, situa-
cién que ha generado una creciente demanda de servicios urbanos.

El répido crecimiento ha extendido la mancha urbana a poco més de 650
colonias, derivando en la invasién de zonas poco aptas para el desarrollo ur-
bano. Una de las principales causas de este crecimiento urbano es que en los
tltimos diez afios han emigrado a Morelia aproximadamente 100 mil personas
procedentes tanto de otros municipios de la entidad como de otros estados
del pafs, debido a la influencia regional y estatal de Morelia como centro de
poblacién. Esta inmigracién ha detonado el crecimiento urbano de la ciudad,
con la consiguiente especulacién sin freno del suelo, que se agrava por una
ineficiente administracién de la reserva territorial, en la que de alguna manera
tuvo injerencia la incorporacién de éreas ejidales al desarrollo urbano efectua-
da en 1994 (Alvarez, 2011).

La tasa de crecimiento poblacional en Michoacén analizada por décadas
nos muestra un ritmo acelerado entre 1950 y 1980, cuando los habitantes cre-
cieron a mas del doble, yde 1 415 197 en 1950 pasaron a 2 868 824 en 1980. A
partir de ese afio la poblacién mostré un crecimiento irregular, pues de 1980 a
1994 tuvo un decrecimiento, pero luego, en el periodo 1995-2000, experimentd
un leve crecimiento de 0.7%, que representd un total de 115 063 habitantes maés.
Incluso, la poblacién michoacana decrecié 0.49% en 2005 y se recuperd 1.40%
en 2010 (pouceM, 2010) (cuadro 5).

En el municipio de Morelia la poblacién crecié a un ritmo acelerado a partir
de 1950y, al igual que en el estado, desde 1980 se registré un decrecimiento,
y el nimero de habitantes volvié a crecer en el periodo 1995-2000, aunque
solamente 1.7%, o sea, 63 613 personas. En el lapso de 2000 a 2005 la tasa de
crecimiento aumenté a 2.05%, y finalmente se redujo a 1.75% entre 2005 y 2010.
En este dltimo afio la cifra fue de 727 279 habitantes en el municipio.

La participacién del municipio de Morelia respecto a la poblacién del
estado fue de 17.25% en 2005, en parte debido a los flujos migratorios y
a la oferta de servicios, y en 2010 esa proporcién bajé a 16.76%. En cuanto a
la composicién poblacional, tenemos que en 2005, 52.3% eran mujeres y
47.7% eran hombres y en 2010 la proporcién varié levemente a 52.15% de mujeres
y 47.85% de hombres. La poblacién estimada para 2020 es de 1 531 261 habi-
tantes (Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015).
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Cuadro 5. Crecimiento poblacional por décadas

Municipal Urbana Rural
Tasa Tasa Porcentaje
et creciileiento Total creci(ti:iento poﬁfaﬁén Total % Total %
(porcentaje) (porcentaje) del estado
1415197 106 722 7.5 63248 59.3 43474 40.7
1832572 2.7 153 482 2.7 8.4 104013 678 49469 322
2312572 2.3 218 083 3.6 9.4 161040 73.8 57043 26.2
2 868 824 4.9 353 055 4.9 12.3 300899 852 52156 148
3548 199 2.1 492 901 3.4 13.9 439608 89.2 53293 108
3 870 604 1.8 578 061 3.2 14.9 526710 91.1 51351 8.9
3 985 667 0.7 620 532 1.7 15.6 567 778 915 52754 85
3966 073 -0.49 684 145 2.05 17.25 631211 923 52934 7.7
4351 037 1.40 729 279 1.75 16.76 646 870 88.7 82408 11.3

Fuente: Necl, Censos Generales de Poblacion y Vivienda 2005 y 2010.

Seglin el Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2000, en el municipio de
Morelia habfa 139 814 viviendas habitadas, lo que representaba 16.3% de las
viviendas habitadas en Michoacén, con un indice de hacinamiento de 4.41
personas por vivienda particular habitada y de 1.29 ocupantes por cuarto (Plan
Municipal de Desarrollo, 2002).

Afios después, en 2005 se tenfan registradas en el municipio de More-
lia 163 059 viviendas habitadas, 23 245 més que en el 2000, y el indice de
hacinamiento habfa disminuido a 4.18 ocupantes por vivienda, tasa menor
que la que registraba el estado de Michoacan, que era de 4.56. En lo relativo
a la dotacién de servicios por vivienda, el censo del 2000 nos indica que de
las 139 814 viviendas habitadas que habfa en Morelia 129 188 (92.4%) con-
taban con agua potable, 128 209 (91.7%) tenfan drenaje y 136 878 (97.9%),
energfa eléctrica. Para 2005 estas cifras mejoraron, 94.4% (153 927) de las
163 059 viviendas contaban con agua entubada, 97.1% (158 330) tenfan dre-
naje y 99.2% (161 754), energia eléctrica. Por otra parte, seglin el censo de
2010, habia 190 434 viviendas registradas, 50 620 més que en el 2000 y 27 375
mas que en 2005. En 2010 el indice de hacinamiento es de 3.8 personas por
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vivienda, 0.38 menos que en 2005 y 0.61 menos que en el 2000. En cuanto a la
dotacién de servicios, 173 404 (91.05%) de las viviendas contaban en 2010 de
servicio de agua potable, 178 221 (93.58%) tenfan drenaje y 183 340 (96.27%),
electricidad. Se puede observar que los porcentajes de viviendas con dotacién
de servicios se han conservado més o menos en el mismo rango desde el 2000
a 2010, y que si bien la cantidad de unidades de vivienda dotadas de servicios
ha aumentado, también ha aumentado la cantidad de viviendas que no cuentan
con todos los servicios o a las que les falta alguno. La implicacién es que
los gobiernos locales de Morelia han declinado en su funcién de dotar de ser-
vicios bésicos a la poblacién (véase cuadro 3).

Las causas principales de la carencia de servicios en algunas areas de Mo-
relia son los asentamientos irregulares en zonas de riesgo y el hundimiento de
algunas de las areas que ocupan (Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015).

Cuadro 6. Crecimiento poblacional, viviendas habitadas y personas por vivienda

Municipio de Morelia

Censo 2000 Censo 2005 Censo 2010
Poblacién 620532 684 145 729 279
Viviendas habitadas 139 814 163 059 190 434
Personas por vivienda 4.41 4.2 3.8

Fuente: INecl, Censos Generales de Poblacion y Vivienda 2000, 2005 y 2010.

El de vivienda es uno de los usos de suelo que més espacio urbano con-
sume, y por lo tanto ocupa un papel determinante en el ordenamiento de
la ciudad. De las poco mas de 20 mil hectareas que en 2010 conformaban la
mancha urbana de Morelia, poco menos de la mitad correspondian a zonas
habitacionales de diferentes densidades. Los desarrollos habitacionales de
menor densidad se localizan en Tres Marfas, hacia el oriente; Reserva de los
Cuitzillos, al norte; Montafia Monarca y Altozano, en el sur, y los fraccionamien-
tos de interés social de la zona de los Itzicuaros, ubicados en los municipios
de Morelia y Tarimbaro.

Uno de los principales problemas que ha tenido el municipio es la es-
casez de reservas territoriales de su propiedad para orientar el crecimiento
ordenado, ademas de que la ciudad estéd rodeada de 30 ejidos, con excepcién
de las zonas sur y sureste, donde hay suelo de propiedad privada. Esta situa-



cién ha favorecido la creacién de asentamientos irregulares, muchas veces en
sitios de riesgo, en los que los costos por introducir la infraestructura basica
son altos (pbuceM, 2010:53-57).

La aptitud del suelo tiene relacién directa con el principio de la demanda
de vivienda, por lo que en buena parte del crecimiento de Morelia se ha visto
alterado por la falta de oferta de suelo urbano, lo que en gran medida propicia
el uso irregular del suelo ejidal y el establecimiento de colonias en terrenos
poco apropiados para uso urbano y algunas ocasiones en zonas de riesgo.

De esta manera se hace més dificil la prestacién de los servicios urbanos
basicos, cuya dotacién se busca sobre todo en las dreas consolidadas de la
ciudad, que histéricamente ha ocurrido en las zonas centrales. Un ejemplo
fueron las primeras colonias del siglo xx, las cuales tardaron décadas en reci-
bir equipamientos y servicios pues las intervenciones de mejoramiento en la
ciudad se ejecutaban solamente en el centro urbano, lo que conocemos como
Centro Histérico (Espinosa, 2012).

En la actualidad, la dotacién de los servicios urbanos se distribuye de
manera radial desde el Centro Histérico a la periferia; asf, en las colonias del
centro, del noreste, del este y del sureste cuentan con un elevado porcentaje
de viviendas con todos los servicios.

Por otra parte, las colonias restantes del norte y oriente de Morelia mues-
tran un menor porcentaje de abastecimiento de los servicios, aunque es princi-
palmente en las zonas fuera del Libramiento o Anillo Periférico donde se hace
més notable el pobre abastecimiento de estos servicios, en especial conforme
las colonias se van alejando del Libramiento. Esto sucede principalmente en los
fraccionamientos que se ubican en los Iimites con los municipios de Tarimbaro
y Charo, en el poniente de la ciudad y en la tenencia de Santa Marfa de Guido.

Rezago de vivienda en el municipio de Morelia

En 2006 se manifesté que habia en Morelia un rezago de més de 7 mil vivien-
das al afio, ademaés de que existfan mas de 212 asentamientos irregulares. Por
estas razones en ese mismo afio se cred el Instituto Municipal de Vivienda
(muvi), cuyo obijetivo principal era construir vivienda, regularizar fracciona-
mientos irregulares y prevenir su formacién (Cambio de Michoacén, 22 de marzo
de 20006).



Al afio siguiente el Imuvi se declaré rebasado en su presupuesto y anun-
cié que en Morelia habfa un déficit de mas de 2 mil viviendas, cuya solucién
requerirfa mas reserva territorial (Ledn, 2007). En 2008, después de dos afios
de pasar dificultades para legalizar una gran extensién de tierra y para resol-
ver el problema de la escasez de agua pues era dificil encontrarla para el uso
doméstico, ademés de que no habia condiciones para acceder a la que habfa,
finalmente se reactivé la reserva territorial de Los Cuitzillos, con una exten-
sién de 428 hectareas, ubicada en los municipios de Morelia y Tarimbaro,
para continuar con el proyecto de construir mas de 21 mil viviendas de interés
social (Hernandez, 2008). Sin embargo, en 2009, ya con un nuevo presidente
municipal, se declaré que existia en Morelia un déficit de mas 20 mil viviendas,
y se manifesté que el Imuvi, ademaés de regularizar colonias, jse encontraba
en gestiones para conseguir mas reserva territorial para la construccién de
vivienda! (Reyes, 2009).

Como podemos observar, afio con afio se declara que hace falta extension
de tierra para la urbanizacién, y no hay un conocimiento de cuél es el déficit real
de vivienda y qué proporciones tiene; un afio se declara una cantidad y al otro
afio otra muy diferente. Este es un claro sintoma de que la politica del suelo
en la ciudad ha sido ineficaz, pues la expansién periférica en asentamientos
irregulares en Morelia (mas de 212) ha sido propiciada en gran parte por la falta
de acceso de la poblacién pobre a una vivienda digna a un precio razonable.

La Cédmara Nacional de Desarrolladores de Vivienda (canapevi) declard en
2010 que el déficit de vivienda ascendfa a més de 28 mil casas y que las vivien-
das que se necesitaban deberian ser baratas, ya que la oferta de vivienda que
se tiene en Morelia sélo incluye 15% de tipo econémico. Segln la canapevi, la
meta debe ser llegar por lo menos a una oferta de 60% de casas en el rango de
los 200 mil pesos. Anteriormente, los programas y esquemas del Infonavit otor-
gaban préstamos de 400 mil pesos para adquisicién de vivienda, pero ahora los
préstamos se han reducido a un promedio de 200 mil pesos (ppucem, 2010:67).

Esto de alguna manera ha propiciado la proliferacién de la precariedad
en la vivienda, con algunos o todos los indicadores deficitarios, como la mala
calidad estructural, la tenencia insegura, el hacinamiento y la mala calidad en
la dotacién de los servicios basicos. Sin embargo, incluso sin contar con algu-
no de los mencionados indicadores deficitarios, se cuestiona que la vivienda
sea realmente digna cuando se encuentra mal ubicada (Kunz y Romero, 2008).

Un importante y caracteristico rasgo de la ineficiencia en la politica urbana
ha sido la tolerancia a la ocupacién informal, que ocurre con la absoluta segu-



ridad de que algln dfa sus viviendas seran formalizadas y dotadas de servicios.
Esto es consecuencia de que la politica no ha dado solucién a la necesidad
que tiene la poblacién de suelo y vivienda a precios accesibles en el mercado
inmobiliario formal. La percepcién que se ha arraigado es que la solucién
més facil es la regularizacién del suelo bajo adquisicién o invasién. Para las
familias pobres es més facil acceder al suelo de manera ilegal, sin importar el
riesgo de vivir en una vivienda precaria, lo que tiene implicaciones notables
(Coulomb, 2005:54-55).

Gran parte del tejido urbano de Morelia, desarrollado en su mayor parte
en tierras de propiedad ejidal, se caracteriza por el emplazamiento segregado
y desarticulado de asentamientos de caracter irregular. En este contexto, las
tendencias de crecimiento de la ciudad han sido las siguientes: al oriente de
Morelia se encuentra Ciudad Tres Marfas, un macro proyecto de desarrollos
residenciales de nivel medio alto que se extiende en aproximadamente 2 mil
hectareas, y entre los municipios de Morelia y Charo, en la zona sur de Morelia,
el crecimiento esta limitado por una falla geoldgica y la inestabilidad del suelo,
lo que hace peligroso que en la denominada Loma de Santa Marfa de Guido
se realice cualquier tipo de construccién; sin embargo la construccién ya existe
y en ocasiones en condiciones inadecuadas (Osorio, 2013). La mencionada
Loma se ubica en las inmediaciones de la tenencia de Jests del Monte, donde
se encuentran algunos fraccionamientos en proceso de construccién y otros
de tipo residencial ya construidos, la gran mayorfa en esquemas cerrados.
También se encuentran instituciones educativas, edificios de oficinas y un
gran centro comercial llamado Paseo Altozano, planteado como el polo de
desarrollo de la zona.

Las presiones de crecimiento se derivan de la especulacién, més que del
propdsito de cubrir una demanda de necesidades sociales como la vivienda
o los equipamientos culturales, educativos, de salud, etcétera. En este sentido,
los desarrollos inmobiliarios privados cada vez son mas comunes en Morelia
por la bisqueda de una mejor renta en el uso y venta del suelo. Al norte y al
oriente de la ciudad se han rebasado los limites administrativos de los munici-
pios de Tarfmbaro y Charo. En la conurbacién de los municipios de Tarimbaro y
Morelia, por su parte, se ubica el poblado conocido con el nombre de Torreén
Nuevo, que practicamente se ha unido con varios fraccionamientos en sus
diferentes etapas, como los [lamados Metrépolis y Galaxia.
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El método de investigacion

El planteamiento metodoldgico

El concepto habitar aporta una visién integral al estudio de la vivienda, ya que
comprende las relaciones que se crean entre el hombre y el medio en el cual
habita, lo que permite definirla, mas que como una unidad fisica, como un sis-
tema de escalas espaciales que se relacionan entre si, en las que estan inclui-
dos el fraccionamiento en el que se localiza y el contexto urbano de la ciudad.
En este sistema de escalas que da continuidad a la accién de habitar de sus
moradores, la vivienda se define como una unidad integrada al entorno cir-
cundante, como un escenario de socializacidn y depositario de significados y
aspiraciones sociales diversas. Es en la vivienda donde se configuran muchas
relaciones que estan en el origen de los sistemas de convivencia; ademas de
que en ella se satisfacen de manera habitual las necesidades de las personas.
Por todo lo anterior, es indiscutible que la vivienda tiene influencia en cémo
perciben las personas su calidad de vida.

Es por eso que a la hora de hacer un analisis integral de la vivienda no
bastara con abordar sus condiciones fisicas; es necesario también estudiar las



condiciones del fraccionamiento y su relacién con la ciudad, y ademaés afiadir
la percepcién que de esas condiciones tengan los residentes, es decir, la va-
loracién que hagan de las diferentes escalas espaciales; de los obstéaculos y
ventajas que encuentren en ellas en el diario trajinar; de los impedimentos,
aptitudes, facilidades y condiciones que se opongan a la satisfaccién de sus
necesidades en el habitar cotidiano o que la propicien.

El esquema de la espacialidad de la vida cotidiana en contextos urbanos
tiene como centro la vivienda, un centro que se enmarca en las realidades es-
paciales propias de un complejo entramado de contactos y flujos o traslados
de mercancias, de informacién, de transporte, de personas, de relaciones per-
sonales, etcétera, los cuales van estructurando la realidad espacial del habitar
(Cortés, 1996:139). La vivienda es un punto de anclaje a un sitio, es un punto
de generacién de relaciones con un territorio definido, es un elemento que
brinda pertenencia a un entorno, como puede ser un fraccionamiento, y es un
punto de referencia para establecer los vinculos que configuran un territorio
de relaciones. Asf, la vivienda es dmbito de realizacién y presentacién de la
vida privada doméstica, y es mucho més que un simple lugar para satisfacer
necesidades como comer, dormir, descansar, etcétera; es también un lugar
mediante el cual se expresan multiples emociones y significados. Es decir, la
vivienda puede ser portadora y transmisora de informacién; es un vehiculo de
signos que expresa significaciones, apropiaciones y diferencias sociales diver-
sas (Goffman, 1993:13).

En esta investigacién nos ocupamos de la vivienda como un lugar de vida
y de la funcién que como tal desempefa en la insercién de los habitantes del
fraccionamiento en la ciudad. Para ello buscamos dilucidar los significados
que los habitantes depositan en ella y que gufan sus modos de habitar. Este
trabajo se nutre de una mirada cercana a los modos de habitar para compren-
der cudles han sido los procesos fundamentales que caracterizan a la vivienda,
el fraccionamiento y su entorno. La mirada que analiza los modos de habitar
es la del punto de vista del sujeto habitante; buscamos as{ recuperar la expe-
riencia espacial del habitante del fraccionamiento en su vida cotidiana.

Para tener los elementos para valorar la calidad de vida de las personas
que habitan estas viviendas de interés social es necesario que estudiemos
sus modos de habitar en su cotidianidad, ya que son muchos elementos que
trascienden la vivienda y que entran en juego cuando las personas hacen un
balance de su vida. El concepto de habitar puede funcionar como engarce o



conexidn para comprender las relaciones que se establecen entre la poblacién
y las viviendas que habita. Esta relacién se concreta en el contexto donde se
produce el fenémeno social de habitar. “El engarce de la vivienda y la familia
con la estructura social se realiza a través de la correlacién que se produce
de las actividades sociales que definen esa relacién con los grupos humanos
que la realizan, situdndose en un contexto temporal, histérico y espacial que
determine sus contenidos y razones” (Cortés, 1995:128).

El anélisis de los modos de habitar desde la mirada del habitante se focali-
za en las diferentes escalas de la vivienda como espacio vivido (Lindén, 2006b).
Asumimos asi que el hecho de habitar la vivienda se construye socialmente no
sélo por la accién de ocuparla, no sélo por estar presente en ella; habitarla va
mas alléa de la presencia, més alld del hecho de estar localizado en su espacio
fisico, ya que alude a las précticas cotidianas que articulan la presencia de los
sujetos en el espacio en relacién con otros sujetos. La vida cotidiana esta re-
pleta de experiencias, de secuencias de practicas, de orientaciones y acciones
con las cuales los individuos persiguen sus intereses manipulando las cosas,
relacionandose con las personas, planeando sus acciones y ejecutandolas
(Schutz, 1974); en general, estas experiencias y acciones forman parte del ha-
bitar la vivienda. Habitar va mas alla que residir una vivienda. Si bien residir
implica la vinculacién de actividades cotidianas, no necesariamente se esta-
blece un nexo con cierto grupo social, como los vecinos del fraccionamiento,
o incluso los demas residentes de la vivienda. En este sentido, se puede estar
presente, se puede simplemente usar el espacio; pero es posible que no exista
apropiacién del mismo, que no haya vinculacién o arraigo al lugar, que se
resida sin habitar (Duhau y Giglia, 2008:24). “La clave del concepto de habitar
se sitla en lo que podemos denominar como el vivir la vivienda en una orga-
nizacién social determinada” (Cortés, 1995:139).

Habitar es un hecho social que no se limita a la composicién material de
la vivienda; pero tampoco se trata de hacer a un lado el aspecto material y caer
en una concepcidn exclusivamente idealista, sino de articular las dimensiones
fisicas —considerando que tanto la construccién de una vivienda como el lugar
que se habita se hacen fisicamente—y las no materiales desde la perspectiva
de la experiencia espacial del sujeto, que construye su vivienda dotandola de
sentido al habitarla cotidianamente. La vivienda implica un espacio fisico y
un espacio vivencial, integrado por todos los espacios de su entorno que son
frecuentados cotidianamente. Sin embargo hay entornos habitacionales que



no se habitan; sélo se ocupan, se reside en ellos y se utilizan para satisfacer
algunas de las necesidades. Desafortunadamente, ésta es una de las caracterfs-
ticas de los conjuntos habitacionales de las periferias urbanas, cuya escasez de
equipamientos y de lugares publicos los hacen poco propicios para que sean
habitados regularmente.

La accién del hombre al vivir en un espacio es lo que llamamos “habitar”.
No es solamente estar presente en él; es relacionarse con el espacio vivido
y con la experiencia de vivirlo. El habitar no es sélo ocupar un espacio; es
dotarlo de significados seglin nuestras vivencias y necesidades; es el proceso
continuo e inacabado de significacién, de uso y apropiacién del espacio en
el tiempo. El conjunto de préacticas por las cuales el habitante se apropia de
un espacio conforman un proceso de adaptacién mutua, en el que por un lado
el espacio influye de alguna manera en el habitante y lo condiciona en su préac-
tica, y por el otro el habitante, para poder adaptarse a este espacio, pretende
superar las condicionantes impuestas transforméandolo para la satisfaccién
de sus necesidades. Asf, el espacio como resultado de un proceso de crea-
cién es al mismo tiempo, y desde el preciso momento de ser habitado, un
proceso de recreacion llevado a cabo por el habitante en su afan de adaptacién
y readaptacién para satisfacer sus necesidades (Davidson y Bondi, 2004:373-
374). De esta manera, estamos frente a una dindmica en la que el espacio ha
sido creado y recreado constantemente y que define por si misma el fenémeno
de habitar.

Por lo anterior, hay que observar en qué aspectos y hasta qué punto los
habitantes han tenido que modificar sus practicas cotidianas para adaptarse
al espacio, y por otra parte hay que ver cudles y en qué grado han sido las
transformaciones fisicas formales que los habitantes han introducido en ese
espacio para adecuarlo a su practicas cotidianas. En resumen, abordaremos
el estudio de la vivienda sin constrefiirnos al espacio fisico que alberga a sus
residentes; més bien lo entenderemos con relacién a otros elementos exter-
nos de tipo econémico, social, politico y cultural, que le dan sentido y condi-
cionan la calidad de vida de los residentes.

Complementariedad de los enfoques cuantitativo y cualitativo

En cualquier estudio que aborde procesos sociales y que se pretenda hacer a
profundidad es necesaria una complementariedad de enfoques cuantitativos



y cualitativos, es decir, que incluya tanto el enfoque estadistico de produccién
de datos como el enfoque cualitativo que aspira a precisar las diferentes sig-
nificaciones y aspectos perceptivos de las personas, sus experiencias, su valo-
racion, su contento o descontento, su agrado o desagrado ante las diferentes
dimensiones de la vida (Alonso, 1998). La dimensién cualitativa es clave para
explorar las percepciones y experiencias de las personas porque permite cap-
tar las narraciones de mdltiples facetas del lugar como un concepto socioes-
pacial (Holloway y Hubbard, 2001).

Como planteamos en el capitulo I, la necesidad de medir la calidad de
vida de las poblaciones surgié en los afios sesenta del siglo pasado cuando
comenzd a cuestionarse el modelo de desarrollo basado en la riqueza material
al darse cuenta algunos investigadores que determinados paises con elevado
ingreso per capita acusaban sintomas de descomposicién social, marginalidad,
violencia e inseguridad (Wacquant, 2007:29-31). De esta manera, la calidad
de vida comenzé a considerarse como algo més que un concepto puramente
econémico que podia ser medible sélo mediante enfoques puramente cuan-
titativos, y a entenderse que para su anélisis imprescindiblemente tenfan que
tomarse en cuenta aspectos sociales y culturales, ya que ni el crecimiento
econdmico, ni el ingreso per capita, ni el producto interno bruto de un pafs
son indicadores que garantizan el cumplimiento de las necesidades bésicas de
los diferentes grupos sociales ni tampoco, por consiguiente, el mejoramiento
de su calidad de vida.

En esta investigacién buscamos desentrafiar los significados que los usua-
rios depositan en su vivienda, que gufan sus modos de habitar y condicionan
su calidad de vida, y para ello fue necesario utilizar una complementariedad de
enfoques cuantitativos y cualitativos (Duhau y Giglia, 2008:41-42). En la actua-
lidad la investigacién social no se puede restringir a un solo tipo de datos, ya
sean cuantitativos o cualitativos; depende, mas bien, de cémo se combinan los
diferentes tipos de datos que evidencien lo que buscamos (Bericat, 1998:31).
Proponemos que la presente investigacion se alimente de ambos enfoques pero
cuidando que no sean contradictorios sino complementarios; procuramos que
el enfoque cuantitativo se destine al anélisis de las estadisticas, de las caracte-
risticas sociodemograficas de la poblacién y de otros datos del fraccionamiento
y de las viviendas, y que el enfoque cualitativo nos sirva de apoyo en el enten-
dimiento de la significacién que los habitantes encuentran en las carencias,
obstéculos y demés privaciones, de su percepcién acerca de esto, asi como



de las facilidades, disposiciones y necesidades satisfechas con respecto a sus
viviendas, el fraccionamiento y su relacién con la ciudad (Mayoux, 2006:118).

Abordamos los testimonios de las personas, sus propias palabras, la
narracién de sus propias acciones y la conducta observable en el contexto de
su pasado y en su situacién actual. Nos interesamos por recuperar la palabra
del habitante, particularmente las narrativas de vida, para cubrir la necesidad
evidente de generar un conocimiento que no esté desligado de su experiencia
cotidiana. Buscamos la comprensién detallada de los puntos de vista de los
habitantes, los principales actores, ya que observando a las personas en su
vida cotidiana, escuchandolas narrar lo que tienen en mente y viendo los do-
cumentos que producen se obtiene un conocimiento directo de la vida social,
no filtrada por conceptos, definiciones operacionales y escalas clasificatorias
(Taylor y Bogdan, 1987).

Se buscd describir y explicar, pero también comprender e interpretar, el
fenémeno en estudio a través de los significados producidos por los modos
de habitar en la cotidianidad. Procuramos una légica inductiva yendo de lo
particular a lo general (Hernédndez, 2007).

La complementariedad de enfoques es, pues, la herramienta indispensable
para entender la relacién de las personas con la ciudad y su entono, ya que
ésta es producto de las précticas cotidianas y de los ideales de las personas. Lo
inmaterial (significado) une al lugar con la préactica allf ejecutada y con el actor
que la ejecuta. La ciudad es, entonces, materialidad y construccién simbdlica y
social; es un objeto cuantificable y medible, pero también es una interpretacién
subjetiva de sus actores (Tamayo y Cruz, 2006).

Seleccion del caso de estudio

Parte de la decisién de usar un solo caso de estudio se basé en la necesidad
de hacer un examen profundo de los diferentes aspectos de la vivienda, su
relacién con la ciudad y sus usuarios, aspectos fundamentales para valorar
la calidad de vida en estos entornos, y cuyo analisis se dificulta cuando se
abordan varios estudios de caso, ya que la mayorfa de las veces se pone mas
énfasis en la comparacién de los casos que en tomar en cuenta su relacién con
la ciudad y sus usuarios.



EL METODO DE INVESTIGACION

Fueron tres los criterios bésicos que se consideraron en la eleccién del
Fraccionamiento Villas del Pedregal como caso de estudio. El primero fue que
el desarrollo tuviera en su oferta de vivienda la clasificada como “de interés
social”, la que se destina a los estratos més pobres de la poblacién; el segundo
fue que el fraccionamiento estuviera relativamente consolidado, y el tercero,
que estuviera localizado en la periferia de la ciudad, por ser ésta la localizacién
representativa de la oferta actual de vivienda de interés social en Morelia, en el
estado y en el pafs. Villas del Pedregal es un desarrollo habitacional del grupo
Herso ubicado a un costado de la carretera Morelia-Guadalajara, al suroeste
de la ciudad (mapa 1).

Mapa 1. Ubicacion del Fraccionamiento Villas del Pedregal
respecto al area urbana de Morelia

Fuente: Google Earth, 2013.

El fraccionamiento se empezd a construir en 2006 y es hoy en dfa el con-
junto habitacional mas grande del estado, con més de 14 mil viviendas en
una superficie de 100 000 m?; estd conformado por cuatro etapas, y estd por
construirse una nueva etapa con 6 mil viviendas mas (mapa 2).

En este estudio abordamos las viviendas denominadas “de interés social”,
las que, seglin su valor y dimensiones, se clasifican en tres tipos, la econémica,
con valor de hasta 118 salarios minimos; la popular, con un precio de 118 a 200
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salarios minimos, y la tradicional, que vale de 200 a 350 salarios minimos, con
dimensiones aproximadas de 30, 42.5 y 62.5 m?, respectivamente (cuadro 7).

Mapa 2. Fraccionamiento Villas del Pedregal por etapas

1. Punto de venta 9. Base de camiones
2. Tienda Extra 10. Iglesia (atin no se construye)
3. cFE Matico 11. Bodega Aurrera Express
4. Centro comunitario 12. Farmacia Guadalajara
156 5. Colegio Mano Amiga 13. Oficinas de entrega de viviendas
6. Escuela preescolar y primaria 14. Oficina de desarrollo comunitario
7. Tienda Extra 15. icatmi
8. Escuela secundaria 16. Colegio de Bachilleres

Fuente: http://hogaresherso.mx/fraccionamientos/michoacan/morelia/vdp.
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Cuadro 7. Clasificacion de vivienda por precio y dimensiones

Superficie 30 m? 425m?  62.5m? 97.5 m? 145 m? 225 m?
construida

Veces el

salario minimo 118 200 350 750 1500
(vsm) minimo

Veces salario

minimo (vsm) 118 200 350 750 1 500

maximo

Valor minimo - $232 308 $393 742 $689 047 S1 476529 $2 953 057
Valor maximo $232 307 $393 741 5689 046 S1 476528 52 953 056 -
e cle 1 Dela?2 De2a3 De2a3 3 0 més 3 0 méas

habitaciones

*Salario minimo diario para el Distrito Federal vigente a partir del 1 de enero de 2013: $64.76.
Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe de Coyuntura Inmobiliaria Ciudad de México, 4to. trimestre
de 2013, p. 4,y en el Codigo de Edificacion de Vivienda, Gobierno Federal, conavi, 2010.

Los modelos de vivienda del Fraccionamiento Villas del Pedregal que
elegimos y que corresponden a la denominacién “de interés social” son los
siguientes: el San Nicolas A, con 72.32 m? de construccién y tres recamaras, y
el San Nicolas B, con dos recdmaras en 52.7 m? de construccidn; el Tinijaro 1,
de dos recamaras y 63.36 m? de construccién, y el Tinijaro 1, de tres recamaras
y 72.21 m? de construccién; el Itzicuaro 1, con dos recdmaras en 53.63 m? de
construccidn, el Itzicuaro 1, con 64.10 m? de construccidn y tres recamaras, y
el Itzicuaro m, con una recamara y 46.05 m? de construccion, y el Thuatzio 1, de
70.48 m? y dos recamaras, y el Thuatzio 1, de 82.28 m? y tres recdmaras.

La empresa constructora que llevé a cabo la construccién del Fracciona-
miento Villas del Pedregal fue el Grupo Herso, que se autodenomina “pionera
y lider” en Michoacén: pionera, porque fue la primera en el pafs en ser certifi-
cada con el 150:-9000:2000, y lider, porque estéa en el ranking de las 15 empresas
més fuertes del pafs en la colocacién de créditos para vivienda del iNnFonaviT.
El éxito de Herso se debe precisamente a la combinacién de un intenso



trabajo de colocacién de créditos inmobiliarios y una oportuna disminucién
del precio de las viviendas que ofrece, y para bajar los costos de produccién y
mantenerse en el rango de los créditos que otorga el Infonavit utiliza los ma-
teriales mas econémicos y de menor calidad, y asimismo fraccionan un mayor
nimero de lotes en areas apartadas de la ciudad para reducir las areas publicas
y el tamafio de la vivienda y del lote. Herso es una empresa de importancia
regional, con desarrollos en Michoacan, Guanajuato, Jalisco y préximamente
Querétaro.

Los tres conceptos fundamentales que orientan la propuesta del Grupo
Herso, segin sus documentos promocionales, son: 1) Generar urbanismo
inteligente, humano y sustentable, 2) Crear comunidades en armonfa con el
medio ambiente y el entorno y 3) Brindar bienestar a las familias de México.
En este tltimo punto, la estrategia se basa en la infraestructura, en parques
mejor equipados, en las areas verdes mas grandes del pafs, en escuelas de
todos los grados de educacién, en espacios comerciales y de creacién de em-
pleos y en centros comunitarios donde se fomente el deporte y la formacién
y capacitacién en diversos oficios y actividades en beneficio de la salud y el
desarrollo de los residentes.

Aunado a lo anterior, es oportuno comentar que el Fraccionamiento Villas
del Pedregal fue galardonado con el Premio Estatal de la Vivienda 2011 y con
el Premio Vida Integral inFonavitT 2012, y que ocupd el tercer lugar nacional y el
primero en el centro del pafs por estar entre los desarrollos mejor equipados y
por la éptima interaccién de la comunidad con su entorno. Ademas, cuenta con
la calificacién de 86.27, el 1sa mejor calificado en Michoacan, y es el conjunto
habitacional del estado con el mayor nimero de viviendas (en sus discursos de
promocidn, se manifiesta que tiene la oferta de vivienda econémica mas gran-
de del pafs) (http://herso.mx/index.php/tu-hogar-en/desarrollosmich/).

Estos reconocimientos también fueron un importante factor para elegirlo
como estudio de caso. Es preciso aclarar que en esta investigacién abordamos
la vivienda de manera integral: no solamente como una unidad fisica que prote-
ge a la familia de las inclemencias del tiempo, sino como un sistema de escalas
espaciales que se relacionan entre s{y que incluyen el entorno inmediato de la
vivienda, el fraccionamiento y su contexto urbano. Aquf definimos a la vivienda
como una unidad integrada a un contexto conformado tanto por lo publico:
las calles, los caminos, las banquetas, los jardines, los comercios, las plazas, y
demas espacios en donde el usuario realiza sus itinerarios cotidianos para la



satisfacciéon de sus necesidades, como por lo privado: las recdmaras, el patio
de servicio, la cocina, la sala, el comedor, etcétera.

En este sentido, las necesidades habitacionales de la poblacién dependen
de los satisfactores relacionados con la vivienda en sf misma como solucién
habitacional, pero también con la calidad de los servicios, equipamientos,
seguridad y patrones de movilidad y accesibilidad que el entorno ofrezca.
La vivienda, a su vez, se localiza en un contorno mayor que corresponde
a la ciudad como un todo urbano. Asf, el fraccionamiento funciona como una
escala espacial que funciona como enlace entre lo privado y mas intimo de
los habitantes, su vivienda, y lo publico de la ciudad; que ofrece solucién
de continuidad entre lo interior y lo exterior, entre el adentro y el afuera, entre
lo personal y lo social. El fraccionamiento es la prolongacién de la vivienda,
es un escenario que puede recorrer el usuario, es la proximidad de la que el
usuario se puede apropiar. Debido a la posibilidad de ser caminable, de formar
parte de las trayectorias cotidianas de las personas, las diferentes escalas
espaciales se mezclan unas con las otras, disuelven sus Ifmites en un inter-
cambio bidireccional y dindmico. De esa manera, el afuera se convierte en el
adentro de otro &mbito més amplio, y asf sucesivamente, en un movimiento
continuo que imposibilita el aislamiento de la vivienda de su contexto, lo mis-
mo hacia el interior que hacia el exterior.

Los fraccionamientos, también llamados “conjuntos habitacionales” y en
otros tiempos conocidos como “barrios”, son, entonces, los espacios ptblicos
que coexisten con los privados de la vivienda, y en ellos coexisten también
las relaciones de una persona con otra, en una relacién de uno mismo con
el mundo fisico y social determinada por el adentro y afuera, por la actividad
y la pasividad, por abrir y cerrar, por el frio y el calor, por lo masculino y
lo femenino, por la confianza y el miedo, por lo iluminado y lo oscuro, por lo
limpio y lo sucio, por lo seguro y lo inseguro, por la continuidad y la discon-
tinuidad, y demas binomios de fenémenos relacionados con la vida cotidiana
del sujeto, con su biograffa, que no sélo se viven en el fraccionamiento y se
vinculan con la ciudad, que ofrece la oportunidad de cumplir necesidades
que en el fraccionamiento no es posible satisfacer. El fraccionamiento es,
pues, el espacio de las trayectorias y relaciones de proximidad que los usua-
rios requieren para la satisfaccién de las necesidades cotidianas. Es a partir
de ahf donde los habitantes definen su radio de accién habitual; es el espacio



vivido, conocido y apropiado donde los habitantes establecen relaciones con
los diferentes servicios urbanos que motivan sus desplazamientos.

Estrategias y practicas de investigacion

La investigacién contempld la revisién bibliogréfica, la hemerogréfica y el
trabajo de campo, que consistié en recorridos de observacién, entrevistas,
observacién participante y aplicaciéon de encuestas. Se realizaron de manera
intercalada 12 recorridos de observacién y 12 entrevistas durante el periodo
de octubre de 2011 a septiembre de 2012, es decir, un recorrido y una entre-
vista al mes en diferentes horarios, a lo largo de un afo, con el fin de aplicar
ambos instrumentos en todas las condiciones posibles, como la temporada
de lluvias, las inundaciones, los malos olores, los dfas de calor, la celebracién
de diferentes festividades, el periodo de vacaciones, entre otros eventos que
influyen en los modos de habitar, en el uso del espacio piblico que en los
recorridos se buscé visualizar y en la opinién que los residentes del fracciona-
miento tengan de su cotidiano habitar el fraccionamiento. Por otra parte, con
el periodo de un afio para aplicar las dos herramientas se buscaba ir mas alla
de la observacién estatica y parcial; es decir, si en nuestra bisqueda de cono-
cimiento nos limitamos a una localizacién estética en el espacio y el tiempo,
este conocimiento es necesariamente parcial.

La articulacién de los diferentes espacios del fraccionamiento y su relaciéon
con la ciudad en variados periodos del afio nos impele a movernos de esta
parcialidad haciéndonos cargo de la conexién que existe entre las practicas
cotidianas y las subjetividades en diferentes espacios y tiempos. Se trata de un
planteamiento que nos lleva a pensar la investigacién en términos relaciona-
les. La investigacién, en lugar de mostrarnos la realidad estatica o inmaévil de
unos cuantos dfas o semanas, nos introduce en un entramado de conexiones
y experiencias de habitar que cambian en el afio.

El afio es una unidad de tiempo y un elemento intermedio en la unién en-
tre el individuo y el lugar. El tiempo presenta diferentes atributos en funcién
de los habitantes del lugar, de las actividades que realizan en este lugar y de
los desplazamientos que efectian para satisfacer sus necesidades. El tiempo
tiene capacidad para explicar los fendmenos y relaciones que se efecttan
en un lugar, entre ellos los modos de habitar. El espacio tiene atributos en



funcién del tiempo, el difa, la noche, los dias de trabajo, los dias de descanso,
los fines de semana, los dias de lluvia, los de sol, los de inundaciones, los de
suciedad, los de tianguis, que modifican los usos y los atributos del espacio.
En la noche el espacio se percibe como peligroso y con las inundaciones en el
periodo de lluvias como intransitable. Es este paso del tiempo y sus eventos
el que propicia la interaccién entre los individuos, asf como entre ellos mismos
y el espacio. Es de esta forma que el tiempo permite la creacién y apropiacién
individual y colectiva de los lugares (Mufioz, 2006).

Para no estudiar la ciudad de manera parcial, Delgado (1999:38) la ha in-
terpretado en términos de ciudad practicada, y ha rebasado con este enfoque
las aproximaciones tradicionales de ciudad ocupada cultivados histéricamen-
te por la Geograffa Urbana, una ocupacién que supone la inmovilidad de las
personas contra las practicas que realizan y que conllevan movimiento. La
aproximacién al estudio de la ciudad como ocupada pareciera llevar implicito
que los diferentes fragmentos de la ciudad no se vivieran o sélo se ocuparan
de manera estatica, como si la vida urbana no tuviera movimiento, como si los
sujetos no actuaran ni se apropiaran de diferentes maneras de los lugares para
rehacerlos constantemente.

Por su parte, Lindén (2008a), en cita a David Ley, denomina Geografias del
Homo Dormiens, a aquellos analisis geograficos que abordan la ciudad como si
los habitantes fueran sujetos dormidos que permanecen en sus espacios resi-
denciales las 24 horas del dia. En estos andlisis, se divide a la ciudad siguiendo
el criterio de las zonas teméticas. Por ejemplo, por usos del suelo o segin el
perfil socioeconémico de sus habitantes. En relacién con esto, se homogeni-
zan las préacticas urbanas como si todos los individuos fueran iguales y en las
zonas no hubiera cabida a personas diferentes. En este enfoque de la ciudad
se privilegia la materialidad de la misma y se hace a un lado al sujeto y sus
diversas actividades cotidianas.

Pero esto acontece no sélo en la geograffa. La investigacion social tradi-
cional ha estado regulada por el presupuesto de la objetividad, por el que se
asume que el objeto es una entidad separada e independiente del sujeto, el
que queda relegado del proceso de investigacién. Con estas referencias, en esta
investigacién buscamos la integracién del sujeto en el proceso, con la consi-
deracién de que la vivienda es un objeto que solamente puede definirse en su
relacién con él como usuario. Analizamos la vivienda en funcién del usuario
y a éste en funcién de la vivienda, en un proceso que va de la investigacién



delimitada a los sistemas observados a la investigacién que integra los siste-
mas observadores (Ibafez, 1991).

Los recorridos de observacion

Los recorridos de observacién consistieron en atravesar diferentes secto-
res del fraccionamiento para acercarnos al estudio del espacio vivido por
medio de un caminar atento a lo largo de un trayecto. Esta fue la manera de
establecer una relacién vivencial con el fraccionamiento de manera egocén-
trica, es decir, mediante una mirada desde adentro, desde el punto de vista
del mismo habitante del lugar (Hiernaux y Lindén, 2004b).

El objetivo de los recorridos fue trazar caminos en los que se pudiera cons-
truir reflexiones sobre los modos de habitar cotidianos y que nos acercaran a
su comprensién desde la perspectiva del que recorre y mira como técnica al-
ternativa de analisis (Osservatorio nomade/Barcelona, 2009).

Los recorridos fueron necesarios para desarrollar una mirada que, a rafz
de la interaccién con el fraccionamiento, nos ofreciera lo que Coverley (2006)
llama psychogeography, que en nuestro caso especificamos como la cartografia
experiencial de las problematicas que forman parte del fraccionamiento y
de la vida cotidiana de los residentes. Durante los recorridos reconocimos
lugares que conforman el fraccionamiento e identificamos elementos y acon-
tecimientos; el lugar donde se pone el tianguis, los espacios donde juegan los
nifios, adonde van a la escuela, caminos, atajos, los lugares més transitados,
los espacios de las aglomeraciones, los puntos de interés, las demarcaciones,
sitios donde se toma el camidn, el trayecto de éste, los espacios para hacer
ejercicio, para realizar actividades recreativas, algunos lugares peligrosos, las
tiendas concurridas, las zonas degradadas, lugares abandonados, etcétera.
Estudiamos lugares cotidianos, aquellos que la gente asocia y reconoce cuan-
do los practica, aquellos en los que existe una relacién temporal y de signi-
ficado que se establece al frecuentarlos, cuando se transitan habitualmente
(Lorimer, 2011:21-23). mediante una visién egocéntrica como estrategia para
interpretar el fenémeno de habitar la periferia a partir del punto de vista del
habitante (Lindén, 2008b).

La experiencia de vivir el espacio del fraccionamiento al circularlo a la
vez que se observa atentamente la manera en que lo habitan los residentes



posibilité reconocer los elementos, acontecimientos y temas de interés que
se habrian de tratar en las entrevistas y en el cuestionario de la encuesta;
asumimos as{ que estos recorridos constituyen una primera aproximacion a la
comprensién de los modos de habitar en un fraccionamiento de vivienda de
interés social, los que necesariamente tuvimos que combinar con las entrevis-
tas. La retroalimentacién de ambos procedimientos sentaron las bases para
aproximarse al objeto de estudio (Davies y Dwyer, 2007).

A continuacidn se presentan algunos ejemplos de estos primeros recorri-
dos como parte del proceso de investigacion.

El martes 8 de noviembre de 2011 nos fuimos caminando por la Avenida Can-
tera, la mas transitada del fraccionamiento y que lo atraviesa a lo largo, y
observamos que la gente que lo transitaba lo hacfa con una sombirilla, pues
era un dfa soleado, el sol encandilaba y a lo largo de la avenida no hay arbo-
les frondosos que nos brindaran sombra. Una caracteristica importante de la
avenida es que en ella no existe ninglin lugar para protegerse del sol. Estaba
registrando en el plano del fraccionamiento la ubicacién de los comercios y
demas establecimientos de la avenida, y también buscaba identificar el grado
en que se transformaba una vivienda para poner un comercio. Me di cuenta
de que en la mayorfa de los casos la vivienda no se transforma en su estruc-
tura material sino en su uso. Simplemente se renta o se compra un estante o
mostrador y sin intervencién alguna se acomoda en el espacio de la sala, y asf
se establece el comercio; aunque también hay comercios en la cochera con
sélo una mesa y un toldo. Seguf caminando, pero en determinado momento
me percaté de que no trafa mi lapiz: tal vez lo habfa tirado en el recorrido; lo
busqué pero no lo encontré, y no tenfa ninguno de repuesto, por lo que me
dispuse a comprar uno en alguna papelerfa, pero no vefa ninguna. Le pregunté
a una sefiora que iba pasando si sabfa dénde habfa una papelerfa, y me dijo
que ahi, a la vuelta, habfa una en la Calle 2. Me describié la casa y me dijo un
ndmero, pero como no estaba segura me sefialé la casa y me apremid a que
tocara el timbre y preguntara si ahf estaba la papelerfa.

Me dirigi a la casa y toqué el timbre; efectivamente, ahf era la papelerfa.
Me atendié una sefiora que me pasd al espacio de la sala, donde en lugar de
mostrador habfa una mesa con lapices y plumas de varios tipos, asf como



borradores, correctores, plumones y hasta dulces, y en un librero tenfa cartu-
linas y papeles de todos los tipos.

Compré mi lapiz, y le comenté a la sefiora que habfa llegado ahf de pura
coincidencia, porque una sefiora me habfa dado sefias de la casa. Le pregunté
que por qué no ponfa un letrero grande para que fuera més gente a comprarle.
Me comentd que ella querfa hacerlo, pero que los funcionarios del ayunta-
miento habfan estado revisando esos pequefios negocios, y por ello tenfa que
actuar de esa manera, medio a escondidas, porque si no, la obligan a pagar
impuestos, asi como a poner otro medidor y una instalacién independiente
para su negocio, o en su defecto, en caso de no obligarla a hacer todo eso, le
podrian cobrar una cuota mensual por el negocio. Ella se ha enterado de que
hacen eso. Por otra parte, como ella, mucha gente vende cosas en sus casas
haciéndose publicidad con comentarios entre los vecinos (recorrido del 8 de
noviembre de 2011).

El 13 de enero de 2012, caminando sobre la Avenida Villas del Pedregal en
la etapa uno del Fraccionamiento Villas del Pedregal, observaba el uso de
los espacios publicos y me dirigfa a una cancha de futbol que se encuentra al
final de la avenida, ya que me comentaban algunos residentes que esa can-
cha, un espacio necesario para que jugaran futbol los habitantes de la etapa
uno, requerfa muchas mejoras. En mi camino a la cancha, observé a un grupo
de personas que venfa de ese rumbo cargando varias bolsas de mandado. Me
parecié muy extrafio, ya que por esos lugares no hay ninguna tienda, stiper o
tianguis; més bien hay un gran terreno baldio, porque se trata de las orillas del
fraccionamiento, y ahf se ubica la cancha de futbol. Al cruzarme con esta fami-
lia en mi recorrido, me percaté de que en las bolsas llevaban frutas, verduras
y demaés productos que llamamos bésicos. Seguf caminado, llegué al final de
la calle y observé a mi izquierda la cancha, en un terreno a desnivel de metro
y medio aproximadamente, al que tendrfa que llegar atravesando un terreno
baldfo con plantas silvestres. Cuando por fin estuve ante la cancha de tierra,
lancé una mirada a mi alrededor, y vi que se aproximaba al lugar una sefiora
con dos nifios que llevaba una bolsa de mandado. Se me hizo extrafio, por-
que al observar a mi alrededor sélo vefa un terreno baldio. Cuando se acercd,
le pregunté:



—Disculpe, ¢hay alguna tienda por alla? ¢Hay algiin camino?

—Vamos al stper, por ahf hay una brecha.

—¢A cuadl stper?, oiga.

—Al Regalo de Dios.

—iAh! ;Pues que no esta muy lejos?

—Pues un poquito; pero estd mas lejos por el fraccionamiento.

—iAh! ¢O sea que por aquf le corta al camino?

—Si, pues todos los vecinos se vienen por aqui.

—iAh, qué bien! Fijese, pues no sabfa. (Este didlogo se registré en un recorrido el
13 de enero de 2012).

Las entrevistas

En nuestro caso de estudio se aplicaron entrevistas semiestructuradas, ya
que si bien no se tenfa una guién de preguntas especificas, sf se habfan de-
finido una secuencia de temas sobre los que se iba a hablar (Alvarez-Gayou,
2010:111). Las entrevistas semiestructuradas se conocen también como en-
trevistas cualitativas, debido a su naturaleza informal, narrativa, contextual y
con didlogos (Mason, 2002). La razén de realizar este tipo de entrevistas fue
que, a diferencia de las entrevistas formalizadas, en ellas los entrevistados no
estan predispuestos en su narracién.

Con las entrevistas semiestructuradas los entrevistadores pasan desa-
percibidos, porque ésta es una técnica menos intrusiva en la recoleccién de
datos (Gubler, 2005:36). Las entrevistas producen narraciones o relatos, y éstos
siempre son una herramienta extraordinariamente potente para el analisis
espacial. De Certeau les da un gran valor a estos relatos, a los que califica de
précticas espaciales:

Estas aventuras narradas, que de una sola vez producen geograffas de accionesy

derivan hacia lugares comunes de un orden, no constituyen un suplemento en las

enunciaciones peatonales y las retéricas caminantes. No se limitan a desplazarlas

y trasladarlas al campo del lenguaje. En realidad, organizan los andares. Hacen el

viaje, antes o al mismo tiempo que los pies lo ejecutan (1996:128).

Una de las formas para aproximarse a los modos de habitar el espacio es
el andlisis de las narrativas de las personas que lo usan, lo recorren y se lo



apropian cotidianamente. Es indudable que para abordar ese anélisis se re-
quiere el recurso a una entrevista cara a cara, una de las técnicas con mayor
alcance y una de las més empleadas en la investigacién social (Gubler, 2005).
Es una técnica bidireccional que se construye de la retroalimentacién de in-
formacién entre el entrevistador y el entrevistado. La entrevista suele definirse
como una conversacion entre dos personas que se van turnando en la toma
de la palabra, de manera que el entrevistador propone temas y el entrevistado
produce respuestas. Es una exploracién de la opinién de una persona acerca
de un asunto por la que el entrevistador intenta dar sentido o interpretar los
fenédmenos en funcidn de los significados que las personas les dan (Denzin y
Lincoln, 2005:3).

En esta investigacidon se combinaron ambas técnicas -recorridos de obser-
vacidn y entrevistas-, y eso fue importante para involucrarnos en ambas: es decir,
con base en los recorridos de observacién se probd la pertinencia de las preguntas
de la entrevista, y con base en las narrativas que surgieron de la entrevista identi-
ficamos en qué aspectos era més pertinente concentrar la observacion.

El uso de la entrevista en el contexto de la investigacién tuvo, por tanto,
una doble finalidad. Por un lado se trataba de recoger informacién cualitativa
para entender lo que ocurre desde el momento en que se llega a habitar el
fraccionamiento, cuéles son las narrativas que hacen de sus vidas los propios
sujetos, y por otro lado, familiarizarnos con la tematica que servirfa de base
para detectar los aspectos més relevantes que debfan incluirse en el disefio del
cuestionario.

Con las entrevistas se puede obtener de los entrevistados un discurso
conversacional continuo y con una cierta Ifnea argumental (Alonso, 1999:228).
Los entrevistados nos narraron sus vivencias en sus viviendas y en el fraccio-
namiento, y esto fue de particular importancia para deducir la manera en que
construyen significados y confieren sentido a su cotidianidad. Las entrevistas
se realizaron con el objetivo de recuperar testimonios de los habitantes del
fraccionamiento para analizarlos en su caracter narrativo, no como simples
anécdotas o puntos de vista, sino como un discurso conversacional poseedor
de diferentes visiones del mundo social (colectividad), desde una voz individual
en la que confluye lo singular y lo general (Ramirez y Aguilar, 2006).

Las narrativas que resultaron de las entrevistas fueron una herramienta
para analizar la experiencia de vida de los habitantes del fraccionamiento, quie-
nes se apropian del espacio habitable y lo transforman. Estos procesos hacen
referencia no sélo a los cambios en la materialidad del espacio, sino también



a la manera en que los habitantes lo dotan de sentido con la experiencia de
habitarlo cotidianamente. Las diferentes narrativas representan la imagen
que colectivamente se va construyendo y volviendo a construir incesantemen-
te en el espacio y en el tiempo. En la elaboracién narrativa de los habitantes
se plasman las dificultades, los obstaculos y demas vivencias que tienen los
residentes en su habitar cotidiano ante la ausencia de ciertos equipamien-
tos y servicios; en esos discursos también quedan plasmadas las virtudes que
en la percepcién de los entrevistados tiene el fraccionamiento.

Antes de aplicar las entrevistas fue preciso elaborar una gufa que recogiera
los principales temas de la investigacién y facilitara la interaccién con la per-
sona entrevistada. La estructura de la gufa constituyé tan sélo una referencia,
por lo que la conversacién no debfa ajustarse exactamente a ella, ni los asuntos
tratados en la entrevista siguieran el mismo orden de la gufa.

Si bien la gufa de la entrevista fue una valiosa herramienta de apoyo para
abordar las diversas tematicas del estudio, se realizaron algunas preguntas
extras que se fueron improvisando sobre la marcha en funcién del desarrollo
de las entrevistas. Fueron preguntas exploratorias que estimularon a los en-
trevistados a profundizar y aportar mayores detalles en los temas en cuestion.

La guia de la entrevista

La gufa de la entrevista utilizada en esta investigacién se conformé de diez
apartados con distintos subapartados.
1. Origen
¢De dénde viene?
Eleccién del fraccionamiento.

2. Tiempo de residencia
Afos viviendo en el fraccionamiento.

3. Ocupacién de la vivienda
Nidmero de personas por vivienda.
Nimero de habitaciones.
Superficie de la vivienda.



4. Profesién u oficio
¢En qué trabaja?
¢En dénde trabaja?

5. Gastos
Renta.
Mensualidad.
Traslados.

6. Equipamientos
¢En dénde compra la comida y artfculos para el hogar?
¢A dénde van los hijos a la escuela?
¢En dénde juegan los nifios?

7. Accesibilidad y calidad de los servicios
Problemas con el agua, la luz, el drenaje, la recoleccién de basura, el alum-
brado ptblico.

8. Relaciones vecinales
¢Cémo se lleva con sus vecinos?
Asistencia a las juntas vecinales.

9. Satisfaccién con la vivienda y el fraccionamiento
Problemas con la vivienda.
Problemas con el fraccionamiento.

10. Perspectivas a futuro
¢Piensa ampliar la casa?
¢Piensa vender o rentar?
¢Piensa poner un negocio?

El inicio de la entrevista fue fundamental, ya que en las primeras pre-
guntas se pudo establecer el vinculo entre entrevistador y entrevistado. Las
preguntas “¢De dénde viene?” y “cCémo es que llegd a vivir aqui?” fueron ge-
neralmente las primeras que se hicieron en las entrevistas, y en sus respuestas
los habitantes recrearon narrativamente la experiencia de llegar a habitar la



vivienda actual, lo que también originé que las personas narraran sus expe-
riencias en su vivienda anterior, y en este contexto fue recurrente que se com-
pararan ambas vivencias. Los espacios habitados en esas narraciones son un
buen objeto de andlisis, ya que narrar es una de las dimensiones del habitar.

Estas narraciones nos permitieron una comprensién cercana de las caracte-
risticas del lugar habitado mediante versiones diferentes de las que se pueden
obtener al revisar informaciones meramente cuantitativas (Aguilar, 2011).

Para ilustrar lo anterior utilizaremos algunas partes de la transcripcién de
la entrevista.

-Y ¢cémo es que llegé a vivir aqui?

—Es que mi esposo tenfa el crédito, y pues ya nos querfamos salir de la casa de

mis papas. Ya tenfamos como tres afos ahi, y pues ya no estdbamos a gusto. Nos

trataban bien y todo, pero no cabfamos bien. Tenfamos nuestro propio cuarto; pero

pues ahf estdbamos amontonados con la nifia. Ya aquf la casa estd més chiquita:

tiene sélo dos cuartos,; pero pues la nifia ya tiene su cuarto, que es ese del fondo,

y pues asf estda mejor (sefiora de la segunda etapa).

La narracién del residente sobre su propio habitar se produjo alrededor
de su presencia fisica en su vivienda y en el fraccionamiento. De esta manera, el
analisis no se fundamenté en el discurso tGnico e independiente del entrevistador,
sino en la relacién que establecié con el informante y con el espacio habitado.

De la misma manera, el fraccionamiento donde se localiza esa vivienda
exhibe su propio caracter discursivo en sus espacios publicos, sus calles, sus
areas verdes, sus equipamientos y, por supuesto, sus viviendas. Estos espa-
cios constituyen tramas simbdlicas en constante movimiento que cambian
sus significados con los acontecimientos que suceden en ellos. Estas tramas
de significacién pueden ser comprendidas mediante las entrevistas, ya que
con la informacién que resulta de las conversaciones con los residentes es
posible reconstruir las emociones y percepciones de éstos en su habitar coti-
diano.

Con las entrevistas obtuvimos las narraciones de la experiencia de ha-
bitar de los usuarios de la vivienda en el fraccionamiento, y de esta narra-
cién se produjo un texto base de las interpretaciones (Flick, 2007:44), que se

1  Los nombres de los participantes de esta investigaciéon han sido omitidos, con el fin de preservar

su identidad.



complementd con la observaciéon de las practicas. La observacién, en este
sentido, nos sirvié como punto de contraste entre la informacién derivada
de las entrevistas y la que se cotejé mirando, analizando e interpretando las
practicas cotidianas, las formas de organizacién del espacio y de los modos
de habitar.

Como comentamos, se realizaron 12 entrevistas de manera intercalada
con 12 recorridos de observacién de octubre de 2011 a septiembre de 2012;
es decir, un recorrido y una entrevista por mes, en diferentes horarios, a
lo largo de un afio, con el fin de que ambos instrumentos tuvieran como mar-
co todas las condiciones que se presentan en el afio: lluvias, inundaciones,
calor, dfas festivos, periodo de vacaciones, dias de tianguis, entre otras, que
influyen en los modos de habitar y en el uso del espacio ptblico. En general,
en las 12 entrevistas se indagd sobre tépicos relacionados con la experiencia
de llegar a habitar en el fraccionamiento, el acceso a los servicios, los gastos,
los recorridos cotidianos, los lugares de abasto, los problemas de la vivienda y
del fraccionamiento, las relaciones con los vecinos, el uso del espacio piblico
y las perspectivas a futuro. La mayorfa de las entrevistas duraron entre media y
una hora. Las practicas espaciales siempre estan cargadas de significados
y suelen estar en la memoria de las personas, por lo que pueden ser recorda-
das y narradas por ellas mismas en las entrevistas. Por esta razén es que son
estrategias metodoldgicas adecuadas para comprender los modos de habitar
y aproximarnos a la valoracién que las personas hacen de la calidad de vida
(Di Méo y Buléon, 2005).

Los lugares emergen de las practicas cotidianas, que proporcionan un
enfoque de analisis para entender la ciudad vinculado con las dimensiones
emocionales del espacio. Al enfocarse los anaélisis urbanos en la vida cotidia-
na de las personas, se les da presencia, jerarqufa y voz, al asumirlos como los
principales actores en la construccién del lugar. De esta manera, se considera
que el lugar estd mas allé de su expresién estadistica (Crang, 2003:43).

Las préacticas cotidianas, con sus trivialidades caracterfisticas, son la esen-
cia de la existencia humana. En las acciones ordinarias de las personas es
donde se encuentran los significados que unen al lugar, precisamente, con la
préctica social allf realizada y con el actor que la lleva a cabo.

Lo cotidiano son los actos que las personas llevan a cabo diariamente;
pero no son sélo los actos vistos de manera aislada; no es Gnicamente ir al
trabajo, comer, descansar o distraerse; no es solamente lo que se acostumbra



hacer todas las tardes en la vivienda o en el fraccionamiento. Es todo eso, pero
entrelazado y contextualizado en una gran estructura. No son las acciones ais-
ladas, especializadas; es la estructura compleja que comprende estas acciones
y las conexiones entre ellas. No es sélo estudiar e ir a la escuela; es todo lo que
implica esto: los obstaculos, las posibilidades, las alternativas, los deseos, méas
las resistencias y conflictos inherentes (Lefebvre, 2005).

Es oportuno sefialar que en este estudio no se desplegaran por completo
cada una de las entrevistas, sino que se sintetizardn y se presentaran algunos
fragmentos a lo largo del texto segln el tema que se trate. Estas entrevistas,
junto con los recorridos de observacién y la residencia por poco més de dos
meses en el fraccionamiento (como veremos en el siguiente apartado), posibi-
litaron el disefio definitivo de la investigacién y que se pudiera concretar con
mayor precisién lo que habria de indagarse en el cuestionario de la encuesta.

Viviendo en el fraccionamiento

Vivir en el fraccionamiento nos dio la oportunidad de mirar, de observar, de
participar y de formar parte de un contexto, y de sacar conclusiones sobre
los modos de habitar, también denominados “comportamientos espaciales” o
“practicas sociales espacializadas”, de las personas (Lindén, 2006a:425-426).
La experiencia de residir en el fraccionamiento, de vernos envueltos en los
ambitos y en las practicas concretas en donde se desarrollan y que constitu-
yen los modos de habitar una vivienda de interés social, nos acercé directa-
mente a nuestro objeto de estudio.

La herramienta fue la observacién participante, un recurso muy importante
de las ciencias sociales para dar cuenta de cémo en la vida social se entrelazan
sentidos y practicas en determinado contexto. Denzin y Lincoln (2005) definen
a esta herramienta como una estrategia de campo que combina simultanea-
mente el analisis de documentos, la entrevista, la participaciéon directa, la
observacién y la introspeccién.

Las calles, las banquetas, las éreas verdes, las viviendas, los baldios, las
tienditas y en general los espacios publicos es por donde transita la colectivi-
dad. Cuando el investigador usa estos espacios cotidianamente, su condicién
impersonal se adapta al contexto en el anonimato. Esta anomia permite a su
vez explotar una potente capacidad de observacién (Mairal, 2000:182-184).



Observar es una tarea que realizamos a diario. La observacién es mas que ver
y més que mirar. Vemos cuando percibimos cualquier cosa y miramos cuando
fijamos la vista en algo determinado, en tanto que la observacién conlleva un
plus: ordenar e interpretar aquello que vemos y miramos. El que observa inter-
preta y da sentido a las experiencias observadas. En el caso de la observacién
participante, esto se traduce en un ir y venir entre las précticas observadas y
nuestras interpretaciones, lo que quedard impreso en el anélisis. La observa-
cién tiene el objetivo de narrar, de relatar y reproducir los argumentos de la
realidad social (Jorge, 2002).

En nuestro caso, observamos y experimentamos personalmente los dfas
en los que pasa el camién de la basura, cuanto se le paga, dénde se toma el
camién urbano y cuanto se gasta en el transporte, dénde se retinen los vecinos
y qué hacen para festejar, el lugar donde juegan los nifios, a qué cosas juegan,
a dénde van al kinder, a la primaria, a la secundaria..., en dénde se compra lo
bésico, cuédles son las diferentes opciones para hacerlo, qué implica ir a hacer
las compras, en dénde cuelgan la ropa, qué hacen los vecinos para subsistir,
qué venden, cémo transforman su casa, como se percibe la seguridad, a qué
horas es prudente encerrarse y no salir, y demas aspectos de las préacticas y
acciones de la gente en su vida cotidiana. Estas practicas cotidianas en el
espacio son susceptibles de ser estudiadas en los sentidos y significados que
las personas les otorgan, y esto constituye una herramienta analitica indispen-
sable para entender la ciudad y sus diferentes contextos particulares (Lindén,
Hiernaux y Aguilar, 2006).

La observacién participante nos brinda la oportunidad de acercarnos al
ambito mismo en el que estd pasando el proceso de habitar el espacio que
estudiamos; la intencién es valorar la calidad de vida de los residentes de la
vivienda de interés social, para lo cual es necesario inscribir esta valoracién en
las practicas y sentidos que los sustentan (Garcia y Casado, 2008).

Entre las caracterfsticas principales de la observacién participante estan
que el investigador se meta de lleno en las situaciones y entornos de la vida
cotidiana, que observe desde la perspectiva de un miembro del mismo entorno
pero que también influya en lo que observa debido a su participacién, que se
inmiscuya directamente en los &mbitos sociales e interactte con los agentes
objeto de la investigacidn y que se involucre en una serie de actividades con
la finalidad de participar en la dindmica del grupo social del entorno, en este
caso los vecinos.



La forma de involucrarnos en estos contextos es vivir en el lugar y participar
en las actividades cotidianas de los vecinos: ir a los lugares donde satisfacen
sus necesidades de consumo; ir a donde compran las tortillas, las frutas, las
verduras, el agua, la medicina, etcétera; identificar el lugar donde pueden tener
una consulta en caso de emergencia, el lugar donde toman el camién, el lugar
donde se retinen, los lugares de esparcimiento, entre otros. De esta manera,
al realizar la investigacién no sélo se recoge informacién de primera mano del
fenémeno, sino que ademés se va poniendo el énfasis necesario en la obser-
vacién de los diferentes aspectos que nos permitan avanzar en el andlisis.

En el proceso de investigacién se decidié vivir en el fraccionamiento duran-
te los meses de agosto y septiembre y parte de octubre de 2012, y se realizaron
todas las actividades que implicé residir en una vivienda de interés social en
ese fraccionamiento. Eso nos permitié involucrarnos en los modos de habitar,
tener una serie de interacciones con los habitantes y visualizar desde adentro
ciertos comportamientos. Por ejemplo, cuando pasa la basura, cuando se va
el aguay la luz, las estrategias de seguridad que acostumbran los vecinos, las
dificultades para desplazarse, etcétera.

El objetivo de residir en el Fraccionamiento Villas del Pedregal fue par-
ticipar de los hechos de la vida cotidiana de los habitantes, una estrategia
que hizo posible garantizar la confiabilidad de la informacién recogida en los
recorridos de observacién, la aplicacién de entrevistas semiestructuradas y la
aplicacién de cuestionarios, ademés de consolidar los niveles de explicacién al
integrar la experiencia propia en las practicas que se realizan cotidianamente
en el fraccionamiento.

La observacién nos sirvid para identificar las miradas y percepciones de
los habitantes del fraccionamiento, para comprender cémo se organizan en las
distintas escalas espaciales de su vivienda, como se apropian los espacios,
como se valora la vivienda y el fraccionamiento, de qué modo se usa, cémo se
significa; en fin, cudles son las practicas tendientes a satisfacer las necesidades
para habitar cotidianamente una vivienda inserta en un fraccionamiento peri-
férico. La observacién participante requiere la injerencia personal del investi-
gador en las circunstancias investigadas, ya que sélo asf podra comprender el
contexto social en que se inscriben (Bourgois, 2010:44).

Es importante apuntar que durante el tiempo en que llevamos a cabo la
observacién participante siempre tuvimos en cuenta las informaciones obte-
nidas de los recorridos de observacién y de la aplicacién de entrevistas, consi-



deramos que la investigacién es un proceso continuo de recoleccién y analisis
de datos de forma paralela; es decir, que en el transcurso de la observacién, en
las entrevistas y en la misma aplicacion de cuestionarios se siguen otras pistas,
se leen y releen los datos que se van obteniendo, y se integra una informacién
que emerge para darle sentido a esas pistas y datos (Crang y Cook, 2007).

La investigacion hemerografica

Ademas del mencionado trabajo de campo, en este estudio se llevé a cabo
una investigacion documental hemerogréafica. Para comprender las narrativas
identitarias y el sentido del lugar se analizaron voces y experiencias de habi-
tantes no sélo por medio de las entrevistas y encuestas, sino también me-
diante evidencia documental, en este caso la prensa. También se consiguieron
fuentes como planes, programas y otros documentos politicos incluidos en la
lista de referencias.

Consultamos fisicamente los peridédicos La Voz de Michoacdn y El Sol de
Morelia entre 2006 y 2013, y también consultamos medios en Iinea, como
Quadratin, La Jornada de Michoacdn, Provincia, Cambio de Michoacdn, entre otros.

La investigacién hemerografica nos ayudé en la medida en que la recu-
rrencia de temas evidencia el caracter crénico de los problemas urbanos que
se presentan de manera habitual en la ciudad. Resulta imposible citar en el
desarrollo del texto todas las notas periodisticas consultadas durante la in-
vestigacion; pero el simple hecho de saber que existen en la ciudad problemas
que son recurrentes de alguna manera contribuye a la inteligibilidad del habitar
cotidiano en ese entorno urbano, que en nuestro caso de estudio fue el del
Fraccionamiento Villas del Pedregal, en la periferia de Morelia. En este sentido,
debemos tener en consideracién que la ciudad, “[...] se reinventa cada dia a
partir de los pequefios o grandes colapsos que experimenta en los mdltiples
subsistemas que la componen. Es decir, se trata de un sistema abierto al riesgo,
cuyo precario equilibrio deviene inevitable tensién” (Reguillo, 2005).

La crénica periodistica de la ciudad esta llena de diferentes relatos de
conflictos en torno a la organizacién del espacio y a las practicas urbanas.
Las noticias del periédico nos permitieron acercarnos al conocimiento del
entorno urbano, con narraciones sobre el inicio de la construccién de un nuevo
fraccionamiento (Ochoa, 2006a), el crecimiento acelerado de Morelia (Ochoa,



2006b), las intenciones de ordenarlo (Sanchez, 2008a), el rezago habitacional
en la ciudad (Sénchez, 2008b), la escasez de agua (Mufoz, 2006), la urgencia
de formular nuevas leyes (Vallejo y Mufioz, 2006), la violencia en los entornos
habitacionales periféricos (Pérez, 2008a), las demandas de los vecinos (Herre-
ra, 2008) y sus estrategias (Pérez, 2008b). Esa variedad de noticias nos narra
lo que esté a la vista de todos. Sin embargo, en esta investigacién no nos
limitamos al relato de la nota periodistica; lo que buscamos fue acercarnos a
las experiencias de habitar de las personas en un sentido més amplio. Si bien
las notas periodisticas aportan al entendimiento de los contextos en los que
los habitantes se desarrollan, con sus obstéaculos y potencialidades, si no las
abordamos en colaboracién con las narrativas de los entrevistados, pueden
resultar ser relatos planos y descontextualizados. El interés de acercarse al
discurso de la prensa se debe a que ésta es una importante forma de analizar la
conformacién de significados de un entorno espacial, puesto que en las notas
periodisticas se describen las situaciones, los personajes y el desarrollo de
los acontecimientos hasta alcanzar algin tipo de desenlace, por provisional
que éste sea (Aguilar, 2009).

Es un hecho evidente que la prensa tiene entre sus temas de mayor im-
portancia las de corte urbano, y que al analizar sus notas buscamos corrobo-
rar que la informacién obtenida mediante las entrevistas y los cuestionarios
efectivamente coincide con los datos que ellas contienen. Esa coincidencia
estriba en que las principales denuncias de la comunidad estudiada se refieren
a la falta de equipamiento y a la gran incidencia delictiva en el entorno de la
ciudad periférica.

Determinacion de la muestra

Como hemos comentado, planteamos recorridos de observacién de forma
paralela a la aplicacién de entrevistas semiestructuradas, y posteriormente,
durante los meses de agosto, septiembre y parte de octubre de 2012, decidi-
mos vivir en el fraccionamiento para involucrarnos en los modos de habitar.
Se planted, pues, un método mixto que fortalece las investigaciones y genera
una muestra menor (lo que significa aplicar un menor nlimero de cuestiona-
rios) que las investigaciones basadas principalmente en encuestas (Baker y
Edwards, 2012).



Una muestra es un conjunto de individuos extraidos de un conjunto mayor;
es una parte representativa de una poblacién, como puede ser la de una colonia
o fraccionamiento. La decisién sobre el tamafio de una muestra tiene que ver
con el propésito de hacer el analisis con la mayor profundidad que se pueda;
se trata de representar el campo en su diversidad utilizando el mayor nimero
de casos diferentes (Flick, 2007:84).

La muestra de los habitantes del Fraccionamiento Villas del Pedregal fue
calculada mediante un método probabilistico y aleatorio simple. Es probabilfs-
tico porque toda la poblacién del fraccionamiento tuvo la misma probabilidad
de ser elegida para formar parte de la muestra, y es aleatorio simple también
porque con la observacién de los planos del fraccionamiento en sus diferentes
etapas de crecimiento y disposicién de viviendas como nuestro universo de
seleccién se realizé la asignacién aleatoria, por la que elegimos directamente
las viviendas necesarias para completar el tamafio de la muestra buscando
abarcar las diferentes zonas del fraccionamiento.

Una férmula muy extendida e ilustrativa de cémo hacer el calculo del ta-
mafio de la muestra para datos globales es la siguiente:

n=K2xpxq(l-
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n es el tamafo de la poblacién o conjunto total de elementos.
K es una constante que depende del grado de confianza que tengamos.
e es el error muestral deseado.
p es la proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido, y se suele suponer que p=¢=0.5,
que es la opcién mas segura.
q es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
n es el tamafio de la muestra (nimero de cuestionarios que se aplicarén).

El grado de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nues-
tra investigacién sean ciertos: un 95.5 % de confianza equivale a decir que nos
podemos equivocar con una probabilidad de 4.5 por ciento.

El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que
obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos
si preguntaramos al total de ella. Por ejemplo, un error muestral de 0.05 quie-
re decir que, si 60% de los encuestados se dicen satisfechos con su vivienda,



entre 55 y 65% del total de los habitantes del fraccionamiento lo estardn. Y
otro ejemplo en cantidades es, si en el resultado de la encuesta se dice que
100 familias piensan vender su vivienda y se tiene el error muestral de 10%,
entre 90y 110 lo haran.

Los célculos se realizaron considerando un error estandar de 0.05, y asf el
tamano de la muestra fue de 95 viviendas, aunque se determiné de manera deli-
berada que el tamafio final de la muestra fuera de 100 viviendas para facilitar el
manejo de la informacién. La muestra tomarfa en cuenta las viviendas de una,
dos y tres recdmaras que existen en el fraccionamiento. De las 100 viviendas de
la maestra, se decidié que se contemplara 33% de viviendas de una recamara,
34% de viviendas de dos recdmaras y 33% de viviendas de tres recdmaras, en
diferentes zonas del fraccionamiento y pertenecientes a diferentes etapas de
la construccién del mismo.

El cuestionario de la encuesta. Los criterios para su formulacion

La fase del trabajo de campo nos permitié sentar las bases para elaborar el
cuestionario de la encuesta, ya que en ella pudimos conocer las particularida-
des de la vivienda y del fraccionamiento y las caracteristicas de su relacién con
la ciudad que més importaban a los habitantes y que restringfan o facilitaban
su habitar cotidiano. El cuestionario se aplicé a los residentes en un periodo
de octubre de 2012 a septiembre de 2013.

La aplicacién durante un afio tuvo la misma finalidad que los recorridos
y las entrevistas: tener un panorama completo de los eventos a lo largo de
tiempo. Algunos de los temas que se abordan en la encuesta son el perfil de la
poblacién, ingresos, situacién laboral, la situacién de la vivienda anterior y de
la actual, sus caracteristicas, sus problemas, sus transformaciones, el fraccio-
namiento y su diseflo, su equipamiento, su ubicacidn, los traslados cotidianos,
costos, duracién, los problemas del fraccionamiento, précticas vecinales y la
relacién entre vecinos, la seguridad en el fraccionamiento, la satisfaccién con el
éste y la vivienda, el uso del espacio ptblico, las expectativas de los usuarios,
entre otros.

Consideramos aplicar la encuesta en la Gltima parte del proceso de in-
vestigacién siguiendo estrategias comprobadas de la antropologia y de la
sociologia cualitativa (Duhau y Giglia, 2008:42; Narvaez, 2011). Conforme se



fue desarrollando la investigacién, algunos de los temas planteados en el
cuestionario se confirmaron, aunque otros se reencauzaron al cruzarlos con
los resultados de los recorridos de observacién y de las entrevistas. O sea, las
preguntas del cuestionario y su estructura general se fueron corroborando y
corrigiendo al ser cotejadas con los otros recursos metodoldgicos empleados
al darnos cuenta de que unas preguntas eran repetitivas y otras no eran per-
tinentes y de que faltaban algunas.

La encuesta es un instrumento central de la investigacion social desde el
punto de vista cuantitativo, y el objetivo de su utilizacidn fue recoger, cuantificar
y corroborar hechos, opiniones, percepciones, motivaciones y comportamientos
referentes a la calidad de vida de las personas que residen en el fraccionamiento.

Con base en la interdependencia mutua de todos los instrumentos, la fi-
nalidad central de la aplicacién del cuestionario fue completar la informacién
obtenida por los otros instrumentos para valorar la calidad de vida de los re-
sidentes y asegurar la recopilacién de los datos mas pertinentes de todas las
dimensiones del fenémeno en estudio (figura 2).

El cuestionario aplicado a los residentes fue producto de un proceso de
interlocucién, de una forma de entrevista que no se puede reducir a una con-
trastacion de hipdétesis y que sélo se puede juzgar, como cualquier otra préctica
cualitativa, por sus resultados finales, por las narrativas que se obtuvieron de
los habitantes. Sobre la aplicacién de los cuestionarios es oportuno comentar
que no se les dejaban a las personas para que éstas los contestaran solos; se
aplicaban directamente y se apuntaban las respuestas en el momento.

Sobre la aplicacién de los cuestionarios es oportuno comentar que no se
les dejaban a las personas para que éstas los contestaran solos; se aplicaban
directamente y se apuntaban las respuestas en el momento. La interrelacién
entre el encuestador y el encuestado propicié una especie de entrevista, ya
que salfan otros temas a discusién y se complementaban las respuestas. Por
ejemplo, si se les preguntaba cémo se llevaban con los vecinos: bien, mal o
regular, si te decfan que mal, te explicaban el porqué.

[...] Fijese que con la vecina he tenido problemas porque no barre su parte, y si

no la barre a mf que me importa, ¢verdad? Pero el problema es que el aire me trae

la basura para mi parte, y pues es como si yo no barriera. Se me ocurrié pedirle
que barriera, y me dijo que si, pero luego luego se noté que no le parecfa. Y dicho

y hecho, no le parecié, y a la fecha no ha barrido su parte (sefiora de la segunda

etapa).



Figura 2. Esquema del disefio de la investigacion

Recorridos de observacién Entrevistas semiestructuradas Viviendo en el fraccionamiento
Notas de campo Recuperar narrativas (observacion participante)
Equipamiento existente _ Origen ylas ringe del habia coqdiano
Estado fisico material Tiempo de residencia
de los equipamientos Ocupacién de la vivienda Relaciones vecinales
Distribucién de la vivienda Profesién u oficio Usos del espacio ptblico
Estado fisico material Gastos Percepciones y vivencias
de las V]Vl?ndas ) ¢ ) Accesibilidad y calidad ¢ ) en el espacio
Uso del espacio publico de los servicios Satisfaccién con la vivienda
Imagen urbana Equipamientos y el fraccionamiento
Limpieza Relaciones vecinales
Viviendas abandonadas Satisfaccién con la vivienda
Espacios concurridos y el fraccionamiento
Ampliaciones y remodelaciones Expectativas a futuro

en viviendas

L . .

Categorias integradoras de la calidad de vida del sujeto social

Condiciones del fraccionamiento

Vivienda anterior y vivienda actual X A 4
e impacto en la vida cotidiana

Satisfaccién y expectativas

Relaciones vecinales y uso de espacio publico - § .
con la vivienda y el fraccionamiento

!

Cuestionario
Entrevista estructurada

Recoleccién y anélisis estadistico de datos
Perfil de la poblacién
Origen
Tipo de familia
Rango de edades
Escolaridad
Profesién u oficio
Ingresos familiares
Gastos

Ratificar
Categorfas integradoras de la calidad de vida

Fuente: Elaboracion propia.

Tener informacién como la anterior, integrada con el perfil de la poblacién,
la situacién de la vivienda anterior y la vivienda actual, la ubicacién del frac-
cionamiento y su impacto en la vida cotidiana de sus habitantes, el transporte
(los traslados para satisfacer las necesidades de consumo, de esparcimiento,
etcétera), las practicas vecinales y la relacién entre los vecinos, la seguridad
en el fraccionamiento, la satisfaccién con el fraccionamiento y la vivienda, hizo
posible mejorar sustancialmente el conocimiento y enriquecer el analisis de
la calidad de vida y de los factores que influyen en ésta en el contexto de las
viviendas de interés social de fraccionamientos periféricos.



Destacamos en el capitulo 1 que la calidad de vida es un concepto general
y abstracto que basicamente comprende las dimensiones fisica, social y emo-
cional (Alguacil, 2000); aunque algunos autores consideran que la dimensién
emocional es més bien psicolégica, y otros, como Rueda (2004), encuentran
una dimensién adicional al desglosar una de las tres mencionadas. La calidad
de vida es, pues, un concepto complejo que concierne a la satisfaccién de nece-
sidades bésicas universales, y la tendencia a la generalizacién de dimensiones
y necesidades esta ligada al hecho cada vez mas manifiesto de la globalizacién.
De tal manera, tanto las necesidades y satisfactores, como los indicadores y cri-
terios con los que se les clasifica en una u otra dimensidn, recorren un proceso
hacia su homogenizacién en sus caracteristicas generales que no consideran
los contextos culturales especificos.

La predeterminacién de indicadores y la correlacién simplista de variables
en las evaluaciones de la calidad de vida tienden a reducir la complejidad de
la vida a unas simples variables para su valoracidn, las que no consideran las
interpretaciones que hacen las personas sobre su vida. En relacién con esto, se
“requiere en primer lugar una interpretacién que ordene el mundo tal y como
es, no un analisis de los hechos empiricos con la intencién de comprobar si la
teorfa se ajusta a ellos” (Blumer, 1969:141).

Las criterios de medicién parecen hacer alusién a hombres iguales en
poblaciones idénticas, que no consideran que la valoracién por la vida no se
produce en abstracto y que sélo tiene sentido con respecto a la forma de vida
de cada persona en particular, a sus sentimientos, su familia, sus relaciones
sociales, su trabajo, su vivienda, sus intereses, sus entretenimientos, etcétera.
De acuerdo con lo anterior, pensamos que la evaluacién de la calidad de vida
debe plantearse para una sociedad en concreto, en un tiempo y un espacio de-
finidos, ya que no existe un modelo Gnico y englobante, y en su evaluacién es
necesario aproximarse a la calidad de vida de grupos humanos especificos, en
momentos especificos y enfocandose en aspectos subjetivos especificos; es
preciso reconocer la sensibilidad del habitante, darle voz, reconocer la naturale-
za de sus aspiraciones, experiencias y satisfacciones en relacién con el entorno
espacial en que se encuentran inmersos.

En consideracién, a que la dindmica constante en la interaccién de las
dimensiones que constituyen la calidad de vida y a que la valoracién de ésta
no es independiente del individuo, su anélisis se abordé en un plano integral
micro y macro lo suficientemente flexible para que se pueda aprehender la



miltiple diversidad de significados que el habitar la vivienda puede representar
para los individuos, asf como la variedad de interpretaciones que los individuos
pueden hacer de su entorno habitacional y de su relacién con la ciudad.

En consecuencia, més que dividir o delimitar los indicadores con precisién
absoluta, se asumid que sdlo era posible trabajar con conceptos sensibilizado-
res; es decir, categorias densas e integradoras que, antes que aislar y delimitar,
integren y condensen (Hiernaux y Lindén, 2008); que no seccionen sino que
representen ciertas direcciones en las cuales mirar (Blumer, 1969).

Interesados en indagar acerca de cémo valoran su calidad de vida las per-
sonas en el contexto del fraccionamiento periférico y la vivienda que habitan
cotidianamente, exploramos los modos de habitar, que se relacionan con el
hacer (place making) y sentir (sense of place) el lugar, esto nos permitié captar las di-
ferentes interpretaciones que hacen las personas de sus practicas en el habitar
cotidiano, y fue una estrategia para escapar de los reduccionismos en los que
se considera que los usuarios de la vivienda estan satisfechos y se identifican
plenamente con éstay con el fraccionamiento por el simple hecho de residir ahf
por afios, y porque ahf siguen y no se van. Estas valoraciones no consideran las
dificultades e impedimentos que las personas sortean diariamente; no toman
en cuenta que los procesos que dan sentido a la vida colectiva no emergen por
sf solos de manera natural al llegar a establecerse en un determinado espacio,
ni tampoco son una cosa que cada individuo o grupos social posea de ante-
mano, sino que implican la construccién de diversos vinculos relacionales, de
exclusién, de negociaciones y de tensiones que transcurren cotidianamente
(Gupta y Ferguson, 2001).

La calidad de vida de las personas, por su constitucién, es refractaria a
cualquier criterio cientificista, ya que no existe una regla universal para analizar
la calidad de vida, y serfa un error si se buscara establecer una en ese sentido,
porque la calidad de vida depende de la valoracién misma de las personas,
y en nuestro caso de estudio de las que habitan en ese entorno habitacional, y
no sélo de las condiciones materiales que se pueden observar a simple vista.

Como apunta Lindén (2006¢:98-99), pensar la ciudad y la periferia sin la
dimensién subjetiva mutila el fenémeno estudiado y limita profundamente
la comprensién del mismo. Las acciones con las que se construye, se habita y
se vive la ciudad y el espacio urbano, suburbano y periférico no estan despro-
vistas de significados, aunque durante mucho tiempo se les ha analizado como
si éstos no existieran. Hoy en dfa la complejidad de la ciudad incluye también



aquellos fenémenos que la sobrepasan en su materia fisica y que integran una
densa dimensién de redes, discursos y practicas culturales diversas.

Por lo anterior, consideramos que serfa equivocado abordar las dimensio-
nes de la calidad de vida por separado. Més bien interactian, se influencian
y se forman entre si; es necesario, pues, verlas como interconectadas e inter-
dependientes. Es, precisamente, esta unién vy fluidez la que da al concepto
de calidad de vida su fuerza analitica. Por ejemplo, algunos autores toman
a la vivienda como un indicador de la dimensién de bienestar (Rueda, 2004;
Maycotte, 2007), pero otros la consideran parte de la calidad ambiental (Algua-
cil, 2000), y algunos otros la incluyen en la dimensién econémica (Gardufio,
Salinas y Barrientos, 2005; Palomar, 2005). Por nuestra parte, consideramos
que también encajarfa en la dimensidén psicosocial. Esto hace evidente que los
diferentes indicadores pertenecen a un gran sistema como un todo englobante
no fragmentado, y que es muy dificil identificar divisiones entre ellos, e incluso
que es erréneo plantearlo de esa manera. Encuadrar de una manera tan rigida
en un marco artificial los fenémenos cuya comprensién requiere el examen
directo del mundo social, tales como los modos de habitar una vivienda, su
apropiacion, el arraigo o el desarraigo, la satisfaccién o la insatisfaccién, para
valorar la calidad de vida de los habitantes de ese entorno doméstico con de-
terminados tipos de variables dependientes, no es satisfactorio ni adecuado,
seglin Blumer, porque restringe y perjudica el anélisis empirico (Ruiz, 1989).

La consideracién de la vivienda como un indicador en una y otra dimensién
nos parece que es parcializar su analisis. Si tenemos en cuenta que con esta
investigacién buscamos determinar el efecto de la vivienda de interés social
de la periferia de Morelia en la calidad de vida de sus habitantes, creemos
mas adecuado enfocar el cuestionario de la encuesta en la produccién de
narrativas de los habitantes, en su descripciéon de los principales problemas
que se presentan cotidianamente en el fraccionamiento y su vivienda, para
luego contrastar lo narrado con el marco tedrico, asi como constatar perso-
nalmente esos problemas mediante una observacién ordinaria y participante.
El andlisis de la informacién recabada de la manera descrita se lleva a cabo en
tres dimensiones: la vivienda en sf misma, el fraccionamiento y la ciudad. Es
decir, las categorias densas e integradoras del cuestionario se plantearon con
referencia, més que a estudios sobre calidad de vida realizados y formulados
en relacién con otros contextos temporales y espaciales, a las narrativas que



hacen las personas que habitan el propio fraccionamiento Villas del Pedregal
de su acontecer diario, de su blsqueda cotidiana de satisfaccién de sus nece-
sidades, en el entorno espacial de su vivienda.

La encuesta busca abordar los problemas que afectan la calidad de vida
de los habitantes de las viviendas de interés social, sin limitarse a la vi-
vienda material, a sus dimensiones y servicios basicos, entre otros aspectos,
que si bien son muy importantes, no son suficientes si se deja de lado en el
analisis al usuario y a la satisfaccién de sus necesidades. Dada la amplitud
del concepto de calidad de vida, en la presente investigacién se enfatizé en
los indicadores que giran en torno al habitar la vivienda de interés social de la
periferia de Morelia, en la escala del propio fraccionamiento y en su relacién
con la ciudad. La investigacion se sustenta en el didlogo con los habitantes de
estas viviendas, para conocer sus problemas, expectativas, desacuerdos y con-
flictos, obstaculos y ventajas. Le damos, entonces, voz al usuario para conocer
cudl es la percepcién que tiene de las condiciones de las diferentes escalas
espaciales, de su vivienda en su habitar cotidiano para la satisfaccién de sus
necesidades. El conocimiento de esta percepcidn resulta indispensable para
valorar la calidad de vida de los residentes de estos entornos habitacionales.

A continuacién presentamos el cuestionario de la encuesta, que fue con-
formado por cuatro categorfas integradoras producto de una perspectiva de
analisis desde el sujeto. El anélisis final tuvo como referentes las narrativas
resultantes de las entrevistas y las descripciones elaboradas en los recorridos
de observacién, asf como la experiencia propia de vivir en el fraccionamiento.
Con base en toda esa informacién se reconstruyeron los modos de habitar
cotidianos de los habitantes de Villas del Pedregal en un entorno compuesto
por su vivienda, su fraccionamiento y su ciudad.

Las cuatro categorias integradoras propuestas fueron:

a. Lavivienda anterior y la vivienda actual.

b. Las condiciones del fraccionamiento y su impacto en la vida cotidiana de los

habitantes.
c. Las relaciones vecinales y el uso del espacio ptblico.
La satisfaccién y las expectativas con la vivienda y el fraccionamiento.



VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA EN LA PERIFERIA DE LA CIUDAD DE MORF[,I;\, MICHOACAN

Cuestionario de la encuesta Nimero
Datos Generales
Direccién
Municipio

Fecha

A. Datos sociodemogrdficos de la familia

Integran.te. Edad | Sexo | Escolaridad @Tlene” Ocupacion Ulsliczraitn Ingreso
de la familia empleo fijo? del empleo | mensual
F M Si  No

1. ¢Podria decirme quiénes viven en esta vivienda?
Sefialar con un (*) a quien conteste la encuesta.

La vivienda anterior y la vivienda actual
2. ¢.Dénde vivian antes de ocupar esta vivienda?
1) Colonia
2) Municipio
3) Estado

3. ¢Qué tipo de vivienda era la anterior?
1) CaS8 SOl ..o ()
2) Vivienda en vecindad. ... ()
3) Departamento en edificio...................oo ()
4) Casa AUPIEX. ... oo ()
5) CUAILO A€ AZOTEA. ... ()
6) Otra

4. La vivienda en la que vivia antes era:

184 1) POPIA. oo ()
2) ReNTAA. ... oo ()

¢Cuéanto pagaba?

3) PreStada. . ..o ()

4) Compartida................. () ¢Con quiénes?




5. (Cuéntas personas vivian en la vivienda anterior?

6. ¢Cuanto tiempo vivié ahi?

HaSta 5 @f0S. ..o
De 5@ 10 @N0S. ..o
De 10 a 20 afios

De 20 a 30 afios

7. Por favor, describa su vivienda anterior
1) Ndmero de recamaras

—_ — — —

2) Ndmero de bafios

3) ¢Tenfa todos los servicios?

¢Cudles le faltaban?

8. ¢Le gustaba su colonia anterior?

L) S (
2) N O (
¢Por qué?

9. ¢Cudl es la razén por la que decide dejar esa casa?

10. ¢Cuantos afios tiene viviendo en esta casa?

11. La vivienda actual es:
1) Propia (totalmente pagada).............ccoooooiio ()
2) Propia (1a €std pagando)..........c.oooeooioeo e ()
3) RENEAAA. ... e ()
4) COMPATTIAA. ... ()
5) PreSTATA. ... )
6) Otro

12. ¢Cuél es el espacio de su vivienda que més utiliza su familia?
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13. Sefiale con una X en la columna correspondiente. ¢Cémo considera las
dimensiones de los espacios de su casa?

Muy > Buen Muy buen
= Pequeiio Regular = =
Pequeno tamano tamaino

Habitaciones
Cocina

Sala
Comedor

Cochera

14. ¢Ha realizado ampliaciones o remodelaciones en su vivienda?
1)Si () ¢Qué le hizo?

15. ¢Piensa en el futuro realizar ampliaciones o remodelaciones en su vivienda?
)St... . () ¢Cuales?

16. Sefiale con una X en la columna correspondiente.
¢Con qué frecuencia dispone de los siguientes servicios?
o De 3 a 5 dias De 1 a 2 dias Sélo unas
Servicio .
a la semana a la semana horas al dia
Agua

Electricidad

Seguridad
(velador)

Recoleccién
de basura

Alumbrado publico

Internet

17. ¢Cuanto pagan mensualmente por los servicios de:
1) Agua

2) Luz
3) Teléfono
4) Celular
)
)

5
6) Mantenimiento del fraccionamiento

Internet




7) Seguridad (velador)
8) Transporte publico

9) Gasolina

18. Si estan pagando la casa, ¢cuanto pagan mensualmente?
1S ¢A cuantos afios?

2) No pagan porque ya estd pagada

3) Pagan una renta de S

19. ¢Compré esta casa con ayuda de un crédito?

Sl () ¢Aquién se lo otorgaron?
2)No...................( ) (Pase ala pregunta 23)

20. ¢Quién se los otorgd?

1) INFONAVIT. ...

2) FOVISSSTE . ...
3) FOVL e
Q) SOFOL......e e
5) Préstamo Personal...... ..o
6)
7) Cajade aNOrTO. ..o
8) SUS PIOPIOS TECUISOS. ... .o

)

9) Otra situacidn

—_ — — — — — — —

21. ¢A qué plazo (afios) se les otorgd el crédito?
1) afos
2) No procede porque no les otorgaron crédito

22. ¢Cuanto dinero dieron de enganche?
s

2) No tuvo que dar enganche

B. Condiciones del fraccionamiento y su impacto en la vida cotidiana de los habitantes
23. ¢En dénde compra usted su mandado més frecuentemente?
1) Aqui en el fraccionamiento...........c..oooiio oo
2) Fuera del fraccionamiento..................cooii
¢En dénde?
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24. Indique si el fraccionamiento cuenta con los siguientes servicios y si los usa:

¢Los tiene? ¢Los utiliza? ¢Por qué no los utiliza?

.

Servicios si no si no
1) Guarderfa
2) Kinder

)
)
3) Primaria
4) Secundaria
)

5) Parques y
juegos

6) Preparatoria

7) Iglesia

9

10) Centro
comercial

)
)

8) Clinica
) Dentista
0

25. Mencione tres servicios que hagan falta en el fraccionamiento (en orden de
importancia):
1)
2)
3)

26. ¢Cuantos coches hay en esta vivienda?

27. Tiempo aproximado de traslado (ida y vuelta) entre la vivienda y el trabajo, la
escuela de los hijos, los centros comerciales, las casas de los familiares y amigos.

Medio de Tiempo

Miembro Actividad/lugar Dias a la

de la familia de visita

transporte de traslado Gasto aproximado

que utiliza | (ida y vuelta) semana
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28. ¢Considera que el transporte piblico del fraccionamiento es bueno?

2)NO.......o () ¢Porqué?




C. Relaciones vecinales y uso del espacio piiblico
29. ¢Cémo es el trato que tiene usted con sus vecinos?

1) NO 1OS CONOCE. ... ()
2) SOl 10S CONOCE AE VISTA......eiiiiiie oo ()
3) Solamente 10S Saluda..........ooooii o ()
4) Se freCUeNaAN @ VECES. ......ooov i ()
5) Los frecuenta seguido.............oooi oo ()

30. ¢Conoce a los vecinos de su calle?

31. ¢Participa con alguna asociacion de vecinos en el fraccionamiento?

1) S O DIE e ()
2) AVECES. ... oo ()
3) MUY TATA VEZ...... oo ()
4)Nunca..........................cooiiiiii i () (Pase a la pregunta 33)
5) No existe ninguna asociacién........................ () (Pase a la pregunta 33)

32. ¢En cudles de las siguientes actividades han participado con la asociacién
de vecinos?

1) En la solucién de problemas de seguridad......................................... ()
2) En el mantenimiento del fraccionamiento..............c.cooovviiviiiii, ()
3) En la obtencién de mejoras para el fraccionamiento........................... ()
4) En la organizacién de festividades.....................o ()
5) Otra. ¢Cual?

33. ¢Esta usted conforme con los vecinos que le tocaron?

34. ;Como se llevan las personas en el fraccionamiento?
1) Se llevan muy bien...........o (
2) Se llevan DIEN ... (

4
5) Se llevan muy Mal.... ..o (

I )
) I )
3) Se llevan MAES O MENOS. .......coviei oo ()
) Se llevan Mal.. ..o ()

) I )



35.

36.

37.

38.

39.

40.

¢Se siente seguro cuando camina por la calle después de que anochece?

1) MUY SEGUIO. ... ()
2) SEGUIO €N PATITE.. .o ()
3) Ni SEQUIO Ni INSEGUIO. .. ...t ()
4) ALGO INSEQUIO . ..o e, ()
5) MUY INSEQUIO .. ..t ()

En el dltimo afio, ¢usted o alguien de su hogar ha sido victima de un delito
con violencia, como un asalto o un robo en su casa?
Ssi.......................................( ) ¢Cudntasveces?

2)NO. oo ()

¢Sabe de alguien que haya sido victima de algtin delito en el fraccionamiento?
1) S oo ()
¢Qué tipo de delito?

2) N O ()
¢Cémo calificaria la seguridad en el fraccionamiento?

1) MUY M@ ()
2) Ml ()
3) REGUIAT. ..o ()
A) BUEBNIA. ... ()
5) MUY DUGNA. ... ()
¢Cémo calificarfa la seguridad en su cuadra o circuito?

1) MUY M@LAL e ()
2) Mala. ()
3) REGUIAT. ... ()
Q) BUBNIA. ... ()
5)Y MUY DUENA. ... e ()

¢Cuéles factores considera que contribuyen en mayor medida a la inseguridad
en el fraccionamiento?




EL METODO DE INVESTIGACION

41. ¢Con qué frecuencia utiliza su familia los espacios piblicos del fracciona-
miento?

1) TodoS 10S ATaS....c..oooiieee e ) (Pase a la 43)
2) Dos o tres veces por semana ) (Pase a la 43)
3)Unavezalasemana..........ocoooooiiiooeeeee ) (Pase a la 43)
4)Una o dosveces al MeS.........coooiiioiioococeeeeee () (Pase ala43)
5) NO 1aS UTHZO. ..o () (Pase ala 42)

6) Otro (especifique)

42 ¢Por qué no utiliza los espacios publicos de su fraccionamiento?
(Puede contestar mas de una opcién.)

D. Satisfaccion y expectativas a futuro con la vivienda y el fraccionamiento
43. ;Qué opina sobre los siguientes aspectos de su vivienda?
T ben | Ben | e | mal | muma
Ventilacién
[luminacién
Funcionalidad
Privacidad
Instalaciones
Flexibilidad

44 ¢Por qué eligi6 vivir en esta vivienda?

45. ;Qué significa para usted tener esta vivienda? (puede dar més de una res-
puesta)

46. Menciona los tres principales problemas que se presentan en el fracciona-
miento. (En orden de importancia.)
1)
2)
3)
4) Ninguno

191



47. ¢Qué tan satisfecho o insatisfecho esté usted con vivir en este fraccionamiento?
1) MUy SatisfeChO. ..o
2) satisfecho en parte................o
3) Ni satisfecho ni insatisfecho
4)
)

5) Muy insatisfecho................oco

Insatisfecho €N Parte..........ooii e

48. Pensando a futuro, ¢qué quiere hacer con esta vivienda?

En resumen, el principio metodolégico de la investigacién se encuentra en
las narrativas de los habitantes que resultaron de las entrevistas abiertas, las
cuales fueron entrecruzadas con los recorridos de observacién que abogaron
por una mirada critica sobre el tejido urbano del fraccionamiento, lo que Co-
verley (2006) llama Psychogeography, definida como el estudio de los efectos
del medio geogréfico en el comportamiento afectivo de los individuos.

Posteriormente, con la observacion participante aplicada al vivir en el frac-
cionamientoy, finalmente, con el cuestionario de la encuesta, entendido como
la entrevista focalizada en las mencionadas cuatro categorias integradoras que
se aplicé a los habitantes del fraccionamiento con el objeto de comprobar los
comportamientos colectivos en el habitar cotidiano, la integracién de esta in-
formacién nos permitié valorar la calidad de vida de las personas que habitan
estas viviendas de interés social. El uso de los métodos cualitativos como fase
exploratoria para el disefio de técnicas cuantitativas resulta pertinente en las
ciencias sociales para obtener las dimensiones que se han de incluir en forma
de categorias en el cuestionario (Callejo y Viedma, 2006).

Hoy en dfa, la investigacién social no se puede construir con base sola-
mente en un tipo de datos, ya sean cualitativos o cuantitativos (Duhau y Giglia,
2008). Esto es pertinente para este estudio si consideramos que su objetivo
fue entender, més alla de la valoracién de la calidad de vida de un individuo,
las interacciones de los habitantes del fraccionamiento como procesos de
intercambio de significados en los que éstos se influencian mutuamente
y condicionan sus conductas en funcién de los significados y percepciones
que comparten.

Los significados se crean y recrean constantemente en la propia interac-
cién de los actores en la vida cotidiana. La percepcién de la calidad de vida



se forma y modela en esta interaccién, la cual se valora en el curso y en la ac-
cién de los otros y en consecuencia de la accidn propia. Atendiendo a que la
interaccién social es en sf misma un proceso de formacién que se construye y
reconstruye al tiempo que los habitantes llevan a cabo sus modos de habitar,
abogamos en esta investigacién por la observacién directa como una técnica
atil para comprender el significado de los modos de habitar, comprensién a la
que se llega cuando el investigador toma el lugar del actor.

No podrfamos entender la calidad de vida de las personas sin la com-
prensién social de lo que la gente piensa y siente en el entorno que habita
cotidianamente, sin la consideracién de los recursos que la gente utiliza en su
vida cotidiana para resolver sus problemas y dar sentido a sus acciones y a
sus vidas (Garfinkel, 1967). La valoracién que hacen un grupo de habitantes
de su calidad de vida no se puede entender al margen de los procesos que
originan precisamente esa valoracién. El individuo que opina, relata y narra,
habita su vivienda y fraccionamiento: es un actor social, es un individuo social-
mente determinado, y sus narraciones no son arbitrarias o anecdéticas, sino
que estan vinculadas a su posicién social.

Los habitantes pueden sentir miedo en el fraccionamiento porque hay
robos, asaltos, y porque han sabido de asesinatos en el lugar; pueden pensar
que su vivienda es muy pequefia porque algiin miembro de la familia duerme
en la sala; pueden sentir que el fraccionamiento estéa muy alejado porque duran
mucho tiempo en llegar a su destino; pueden pensar que el fraccionamiento
no tiene el equipamiento necesario porque necesitan salir de él para hacer
sus compras; pueden sentir que sus ingresos son insuficientes porque gastan
mucho en transporte; pueden sentirse insatisfechas porque el camién de la
basura no pasa con la frecuencia que ellos quisieran, y pensar muchas cosas
acerca de su vida en ese lugar, y si no se conocen las razones del porqué pien-
san y sienten asf no es posible tener los elementos para comprender por qué
valoran su calidad de vida de una forma u otra.
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Aproximacion al habitar
cotidiano y a la valoracion
de la calidad de vida

El perfil de la poblacion

De inicio, para nuestro caso de estudio, el Fraccionamiento Villas del Pedregal
y con base en los resultados del cuestionario aplicado, detectamos el perfil
de la poblacién. Este perfil es importante porque le da una particular dimen-
sién al proceso de uso y construccién del espacio, ya que plantea necesidades
especificas. De entrada, encontramos que 73% de las familias de Villas del
Pedregal son nucleares y tan sélo 11% de las familias son extensas, es decir,
con algln familiar de segundo o tercer grado en el nicleo familiar, como el
abuelo, el tio, el primo, etcétera. Por otra parte, 12% de los hogares cuentan
con un solo jefe de familia, de los cuales 10% son mujeres y Gnicamente 2%
son hombres. Ademas, tenemos que solamente 4% de los hogares encuesta-
dos no tienen parentesco con las otras familias (cuadro 8). El promedio de
personas por vivienda es de 4.21. Estos datos sobre los residentes del Frac-
cionamiento Villas del Pedregal difieren de lo que en general pasa en el mu-
nicipio de Morelia, donde segiin datos del iNnear (2010) 28.09% de los hogares
tienen jefatura femenina.



Cuadro 8. Tipos de familias residentes (porcentaje)

Familia nuclear 73
Familia nuclear con parientes adicionales 11
Familia monoparental (hombre) 2
Familia monoparental (mujer) 4
Familia monoparental (mujer) con adicionales 6

4

Sin parentesco

Fuente: Elaboracién propia.

En Villas del Pedregal los j6venes hacen mayoria entre los jefes de familia
hombres, ya que 26.74% de éstos tienen entre 31 y 35 afios de edad; le siguen
los que cuentan entre 26 y 30 afios con 24.41%. En el caso de las mujeres, el
rango de edad més alto en porcentaje es el de 26 a 30 afilos con 26.59%, segui-
do muy de cerca, con 23.40%, quienes cuentan de 36 a 40 afios. El promedio
general de edad de ambos padres de familia es de 33 afios: 34 en el caso de los
hombres y 32 en el de las mujeres (cuadro 9). Al observar los porcentajes de
los distintos rangos de edad, nos damos cuenta de que en el fraccionamiento
existe una distribucién més o menos uniforme tanto de hombres como de
mujeres entre los 20 y 40 afios.

Cuadro 9. Rangos de edad de los padres de familia (porcentaje)

Menos de 20 - 3.19
20-25 22.09 17.02
26-30 24 .41 26.59
31-35 26.74 21.27
36-40 19.76 23.40
41-45 12.79 9.57
46-50 6.97 1.06

Mas de 50 3.48 4.25

Fuente: Elaboracion propia.



En el caso de los hijos, para representar sus indicadores de edad elegimos
primeramente los rangos de 0 a 5 afios, por ser la edad en que salen del kinder
y entran a la primaria; de 6 a 12, cuando regularmente cursan la primaria; de
13 a 15, cuando estudian la secundaria; de 16 a 18, la edad en que asisten a
la preparatoria o bachillerato, y de 19 a 24, cuando acuden a la universidad.
Encontramos que la gran mayoria son familias con hijos pequefos, principal-
mente en el rango de 6 a 12 afios de edad, con 33.63% del total de las nifias
y con 32.98% de los nifios. Por otra parte, en el rango de 0 a 12 afios de edad,
los porcentajes son 59.08 de los nifios y 59.78 de las nifias. Esta gran cantidad
de poblacién infantil en el fraccionamiento conlleva una amplia necesidad de
lugares para que jueguen los nifios, asf como de centros educativos de prima-
ria y preescolar. Del total de los nifios, 53.14% son nifias y 46.86% son nifios
(cuadro 10).

Cuadro 10. Rangos de edad de los hijos (porcentaje)

0-5 26.80 25.45
6-12 32.98 35.53
13-15 17.52 21.81
16 -18 12.37 10
19 -24 9.27 6.36
25 0 mas 1.03 0.90
Del total 46.86 53.14

Fuente: Elaboracién propia.

En correspondencia con los rangos de edad de los habitantes de Villas del
Pedregal, el mas alto porcentaje de la poblacién infantil cuenta con estudios de
primaria, seguido por el de la poblacién en preescolar (cuadro 11). Hay, pues,
en el fraccionamiento una poblacién muy joven que conforme vaya creciendo
y avanzando en sus estudios ira teniendo diferentes necesidades. Esta situa-
cién, de por si dificil en la actualidad —como veremos mas adelante al revisar
el equipamiento educativo del fraccionamiento—, en unos afios serd atin mayor
cuando aumente el nimero de nifios que demandan espacios para estudiar.



Cuadro 11. Escolaridad de los hijos (porcentaje)

Kinder 20.98 18.88
Primaria 37.03 42.22
Secundaria 24.69 23.33
Preparatoria 14.81 12.22
Licenciatura 2.46 3.33

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al trabajo de los padres (en el caso de los hombres), la mayor
parte de ellos (36.17%) trabajan en alguna empresa privada, ya sea como guar-
dias de seguridad, veladores, operadores de maquinaria, taxistas, choferes,
empleados en alguna tienda departamental, vendedores, intendentes, e incluso
como jardineros en un club privado, etcétera. Le siguen los empleados de go-
bierno (17.02%), como intendentes, mensajeros, oficinistas y recepcionistas,
etcétera, en diversas dependencias de gobierno, asi como policias, agentes
de transito y el caso de un gufa turfstico. Otro rubro es el de profesionistas y
técnicos independientes (12.76%), como médicos y dentistas con consultorio,
abogados, psicélogos y contadores, asi como herreros, carpinteros y mecani-
cos que trabajan por su cuenta, incluso ahi mismo en su vivienda; también
consideramos en este rubro el caso de un musico. También existen comer-
ciantes establecidos (7.44%), algunos en el mismo fraccionamiento con venta
de abarrotes, papeleria y frutas, o fuera de él vendiendo ropa, articulos de
computadora y comida. Encontramos también trabajadores de la educacién
de diferentes niveles educativos (6.38%), obreros de la construccién (7.44%),
vendedores ambulantes (2.12%), pensionados (1.06%), estudiantes (3.19%) y
desempleados (8.51%). De los residentes hombres con empleo, 10.63% asegu-
ré que su trabajo era eventual y 73.40% declaré tener trabajo fijo (cuadro 12).

En el caso de las mujeres que trabajan, incluidas las madres solteras y
las que habitan con personas con las que no tienen parentesco, la mayoria
son amas de casa (37.50%) y empleadas de empresas privadas (25%), que son
desde empleadas de mostrador, recepcionistas, secretarias y vendedoras hasta
taxistas. Otros rubros son las empleadas de gobierno (11.45%), como intenden-
tes, oficinistas, secretarias e incluso una cocinera; las profesionistas o técnicas



(10.41%), como dentistas, médicos y contadoras, asi como estilistas, maqui-
lladoras, masajistas e incluso una maestra de canto. También hay 5.20% de
comerciantes establecidas, sea dentro o fuera del fraccionamiento. Por tltimo
encontramos 4.16% de docentes, 3.12% de vendedoras ambulantes, 2.08%
de estudiantes y 1.04% de pensionadas (cuadro 12).

Cuadro 12. Profesiones u oficios de los residentes

Empleados de gobierno 17.02
Profesionistas y técnicos 12.76
Empleados de empresa privada 35.17
Comerciantes 7.44
Docentes 6.38
Vendedores ambulantes 2.12
Obreros de la construccién 7.44
Pensionados y jubilados 1.06
Estudiantes 3.19
Desempleados 8.51
Trabajo fijo 73.40
Trabajo temporal 14.89
Empleadas de gobierno 11.45
Comerciantes establecidas 5.20
Empleadas de empresa privada 25.00
Vendedoras ambulantes 3.12
Profesionistas y técnicas 10.41
Docentes 4.16
Pensionadas y jubiladas 1.04
Estudiantes 2.08
Amas de casa 37.50
Trabajo fijo 43.75
Trabajo temporal 16.66

Fuente: Elaboracion propia.



De las madres de familia con trabajo, 43.75% lo consideran fijo, a pesar de
que algunas realizan ventas de articulos de belleza, ropa, accesorios, articulos
para el hogar y demés productos por catadlogo sin un salario fijo y de que su
ganancia depende del volumen de sus ventas. Por otra parte, 16.66% declararon
tener un trabajo eventual, fuera de que también son amas de casa. Una practica
frecuente es que las personas saquen una mesa y en la cochera se pongan a
vender frutas, dulces, galletas, pasteles, gelatinas, agua, refrescos, asf como
ropa y zapatos, e incluso que en su vivienda se dediquen al corte de cabello,
a maquillar, peinar, poner ufias y hasta a cuidar nifios. Ante esta situacién, los
residentes de las calles mas transitadas rentan el espacio de sus cocheras para
que sus vecinas vendan sus productos. Esta precaria actividad laboral de las
mujeres, junto con la condicién de trabajadores eventuales de muchos hom-
bres y con los bajos ingresos en los hogares, hace necesario que se incorporen
otros miembros de la familia al mercado de trabajo.

Mi hija se va con una amiga los fines de semana, ahf, a la calle principal, a vender

cualquier cosa que se le ocurre vender: ropa, zapatos, revistas, dulces o cualquier

cosa de las que ya no ocupamos en la casa o de las que conseguimos con fami-
liares, y la otra muchacha igual. Esa muchacha vive allf, y pues se ponen en la
cochera de su casa, aprovechando de que se pone bastante gente a vender cosas

(sefiora de la etapa 2).

En cuanto a los ingresos familiares, son més las mujeres que perciben en
promedio un menor salario. Su ingreso promedio es de 3 520 pesos al mes;
incluso, 18.33% de las mujeres que trabajan reciben menos del salario mfnimo,
que para Michoacan es de 61.38 pesos diarios, es decir, 1 902 pesos al mes.
Lo anterior se debe al elevado porcentaje de mujeres que se dedican al hogar
(37.50%) o que eventualmente combinan sus actividades de ama de casa con
alglin trabajo remunerado. En el caso de los hombres, el salario promedio es
de 6 170 pesos al mes (cuadro 13).

No obstante, el promedio de ingreso por hogar aumenta porque ambos
padres trabajan en 40% de los hogares encuestados, ademas de que en 17%
de éstos se ha incorporado otro miembro de la familia al mercado de trabajo.
De tal manera, el ingreso promedio alcanza los 7 362 pesos, atn alejado de los
8 019 pesos que segln la Organizacién Internacional del Trabajo es el ingreso
promedio mensual en México.

Mi suegra hace tortas y las lleva a un par de tienditas aquf mismo, en el frac-

cionamiento. [Son| tienditas chiquitas y les deja poquitas tortas, como quince



tortas en cada tienda, y pues ffjese que si se le venden. Y pues es de ayuda; ésa es
una entradita més a la casa (sefiora de la etapa 3).

Los ingresos de los padres de familia encuestados resultaron muy dis-
parejos, ya que mientras 6.09% de los hombres que trabajan tienen ingresos
mensuales menores al salario minimo, 4.87% de ellos ganan mas de 12 000
pesos mensuales. Por su parte, 18.33% de las mujeres percibe menos del salario
minimo y sélo 1.66% ganan mas de 12 000 pesos al mes (cuadro 13).

Asimismo, encontramos que los rangos de ingresos mas representativos
en las encuestas son los de 4 501 a 6 000 pesos mensuales, con un 23.17%, en
el caso de los hombres, y de entre 3 001 y 4 500 pesos, con 23.33%, en el de
las mujeres. Esto puede relacionarse con el alto porcentaje de trabajadoras
eventuales y de mujeres amas de casa sin sueldo y con los empleos mal re-
munerados, una situacién por demés evidente en que 78.32% de las mujeres
encuestadas tiene un ingreso menor de 6 000 pesos al mes, cuando en el caso
de los hombres la tasa es de 59.74% (cuadro 13).

Cuadro 13. Ingresos mensuales de los residentes (porcentaje)

Menos de 1 902 6.09 18.33 35.29 11.26
De 1 903 a 3 000 13.41 21.66 23.52 16.90
De 3 001 a 4 500 17.07 23.33 41.17 19.71
De 4 501 a 6 000 23.17 15 17.64 19.71
De 6 001 a 7 500 15.85 8.33 5.88 12.67
De 7501 a 9 000 10.97 6.66 - 9.15
De 9001 a 12 000 8.53 5 - 7.04
De 12 001 a 15 000 4.87 1.66 - 3.52

Fuente: Elaboracién propia.

El promedio de los ingresos minimos en las mujeres es de 2 729 pesos
mensuales y de 3 886 pesos para los hombres. Con relacién al promedio de
ingresos maximos, el de las mujeres asciende a 9 367 pesos mensuales y a
9 944 pesos el de los hombres. Es decir, ambos promedios de ingresos tanto
minimos como maximos son menores en las mujeres. Al vincular la cuestién
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de los ingresos con los niveles de escolaridad, encontramos que existe cierta
correlacién entre mayor escolaridad y mayor ingreso, ya que los padres de fami-
lia (4.87%) que perciben un ingreso de entre 12 001 y 15 000 pesos mensuales
cuentan con licenciatura e incluso con estudios de posgrado. Lo mismo pasa
con las madres de familia (1.66%) que manifestaron tener este mismo rango
de ingresos (gréafica 2).

Grafica 2. Los ingresos minimos y maximos promedio
de padres y madres de familia
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Fuente: Elaboracién propia.

Entre padres hay un mayor porcentaje con estudios de primaria y secunda-

ria, 69%, por 62% en el caso de las madres. En cambio, hay un mayor porcentaje
de madres con estudios de preparatoria y licenciatura: 38%, por 29% en el

caso de los hombres (cuadro 14).

Cuadro 14. Escolaridad de los padres (porcentaje)

Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura
Posgrado

Fuente: Elaboracion propia.

31
38
16
13

27
35
21
17




Es decir, es mayor el nimero de hombres con estudios medios que el de
mujeres, aunque en porcentaje las mujeres tienen una escolaridad mayor,
pues son més las mujeres con licenciatura terminada. Es comin ver que en los
matrimonios la mujer tiene mayor escolaridad. Esto pasa en 41% de éstos, en
27% manifestaron tener la misma escolaridad y en 32% el hombre tiene mas
afios de estudio.

De vuelta a la vivienda anterior

La mayorfa de los residentes de Villas del Pedregal conforman matrimonios
jovenes que vivian con sus padres aun después de casarse y/o tener hijos. Es
importante contextualizar que 77% de los entrevistados vienen de una zona de
la ciudad mas préxima al centro histérico, por lo general de las colonias popu-
lares colindantes, como la Industrial, Guadalupe, Ventura Puente, Jacarandas,
Las Flores, Prados Verdes, etcétera. Muy pocos son los que vienen de fraccio-
namientos como el de Villas del Pedregal, aunque algunos manifestaron que
anteriormente estaban rentando en el fraccionamiento vecino de Villa Magna
y otros en fraccionamientos del municipio de Tarfmbaro, como los de Galaxia y
Metrépolis.

De las familias encuestadas, 20% proceden de otras partes del estado
de Michoacédn o de estados como Guerrero, Guanajuato, Estado de México,
Chihuahua y Baja California, e incluso 2% manifestaron que su residencia in-
mediata anterior fue en los Estados Unidos (cuadro 15).

De las familias residentes en Villas del Pedregal, 46% ocupaban una vivien-
da compartida, en casa de sus padres o suegros, aun casados y con hijos; 34%
rentaban, 14% vivian en una casa prestada, y inicamente 6% manifestaron que
la vivienda donde estaban era propia (gréfica 3).

En cuanto a la disposicién de servicios, sélo 3% manifestaron que no
contaban con agua y 4% que no tenfan drenaje. La mayoria de las viviendas
anteriores tenfan mas habitaciones que la actual: 18% de ellas tenfan més de
tres habitaciones, con un promedio de 2.9 por vivienda; pero también mas
personas vivian en ellas, como los padres, los hermanos, e incluso algin pri-
mo, tfo y/o abuelo. Las cantidades de 4 y 5 personas por vivienda son las mas
representativas en la encuesta, con 26 y 24%, respectivamente, para un promedio
de ocupantes en la vivienda anterior de 4.8 personas por unidad, cuando 4.23



es el promedio en la vivienda actual, ambos elevados en comparacién con el
promedio de 3.8 habitantes por vivienda en el municipio de Morelia (ingai, 2010).

Cuadro 15. Lugares de procedencia de los residentes

Bocanegra 2 La Soledad

Ejidal Francisco Villa 1 Las Flores

Centro 11 Las Margaritas
Chapultepec Sur 1 Las Tijeras

Colinas del Sur 1 Leandro Valle
Cosmos 1 Loma Bonita

Del Empleado 1 Lomas del Punhuato
Eduardo Ruiz 1 Lomas del Tecnolégico
El Lago | Margarita Maza
Electricistas 1 Mariano Escobedo
El Realito 1 Melchor Ocampo
Felicitas del Rio 2 Molino de Parras
Fuentes de Morelia 1 Nueva Valladolid
Félix Ireta 2 Obrera

Granjas del Maestro 1 Pefia Blanca
Guadalupe 4 Prados Verdes
Ignacio Zaragoza 1 Primo Tapia
[lustres Novohispanos 1 Santiaguito
Independencia 1 Solidaridad
Industrial 4 Tres Puentes

[saac Arriaga 2 Trincheras
Jacarandas 1 Valle Quieto

Javier Mina 1 Vasco de Quiroga
Jeslis Romero Flores 1 Ventura Puente
Juana Pavon 1 Villa Magna

La Colina 2 Villa Universidad
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Cuadro 15. Lugares de procedencia de los residentes (continuacion)

Municipios de Michoacén Otros estados

Tacdmbaro ] Alvaro Obregén, D.F. 1
Tarimbaro 2 Tijuana, Baja California 1
Charo 2 Toluca, Estado de México 1
Cuitzeo 1 Moroledén, Guanajuato 1
Uruapan 1 Acdmbaro, Guanajuato 1
Nocupétaro 1 Zir;trllii;gl?alt\il)aravatfo, 1
Zitacuaro 1 Petatlan, Guerrero. 1
Apatzingan 1 Zirdndaro, Guerrero. 1
Periban 1 Otro pafs 0
Coalcoman 1 California, Estados Unidos 2

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 3. Estatus de la vivienda anterior

[ propia

M rentada

prestada

M compartida

Fuente: Elaboracion propia.
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El promedio de personas por habitacién en la vivienda anterior fue de
1.65. S6lo 14% de los encuestados aseguraron que en la vivienda anterior eran
menos habitantes que en la actual (cuadro 16).
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Cuadro 16. Caracteristicas de la vivienda anterior

Tipo de vivienda porcentaje

Casa sola 82
Vivienda en vecindad 1
Departamento en edificio 7
Casa duplex 4
Cuarto de azotea 6
Tipo de propiedad porcentaje

Propia

Rentada 34
Compartida 43
Prestada 14
Dos 9
Tres 23
Cuatro 26
Cinco 24
Seis 0 més 18
Una 12
Dos 37
Tres 0 més 51
Uno 30
Dos 42
Tres o més 28

Servicios faltantes porcentaje

Sin agua 3
Sin drenaje 4
Sin patio de servicio 21
Sin cochera 17
Sin calentador de agua 18

Fuente: Elaboracion propia.



Las casas estan chiquitas y la verdad es que sf estén lejos de Morelia; pero
la ventaja que le vemos con mi marido es que ésta ya es de nosotros. Bueno, la
estamos pagando, pero estd mejor que vivir con mis suegros. Eran buena gente
y no se metian con nosotros, pero estdbamos en su casa, y eso sf estd incémodo,
estar en una casa que no es tuya (sefiora de la etapa 2).

Las experiencias forman parte de la comprensién del mundo de las perso-
nas, ya sean inmediatas o lejanas (Schutz y Luckmann, 1977:28). Entre estas
experiencias se encuentra haber habitado la vivienda anterior, la cual evoca
recuerdos e imagenes que son revividos al habitar la vivienda actual, espe-
cialmente los vinculados con la vivienda en donde las personas pasaron la
mayor parte de su vida. En una suerte de poética del pasado, el hombre habita
su vivienda anterior en sus recuerdos, suefios y deseos, ya que es parte de su
biograffa y es revalorada y comparada con la vivienda actual (Bachelard, 2000).

En este sentido, las experiencias espaciales pasadas se entrecruzan con
las experiencias actuales. Considerar este cruce en las narraciones de los en-
trevistados nos permite superar un presentismo sin vinculos temporales. Un
lugar evoca otro lugar, una vivienda evoca otra vivienda, y esas cadenas de
evocaciones también forman parte de una trama de sentido (Lindén, 2007).
Por ejemplo, si la vivienda anterior era muy amplia y se ubicaba en una zona
bien equipada y segura, esas evocaciones se anclan en el pasado vivido por
el sujeto y también en rasgos, criterios e interpretaciones que indiscutible-
mente influyen en la percepcién del sujeto de su forma de ver el mundo en
el presente, y obviamente que también del habitar su vivienda actual. En esa
percepcidén reconocera sus espacios y la zona en que se ubica en relacién con
su vivienda y fraccionamiento anteriores, de tal manera que podrfa considerar
que su vivienda actual es muy pequefa, que esta ubicada en una zona sin los
equipamientos suficientes y sin la seguridad deseada, aunque otras personas
no lo perciban asf.

La comparacién entre la vivienda anterior y la actual es inevitable cuan-
do se pregunta a las personas acerca de las condiciones de la vivienda actual.
Segln palabras de una vecina entrevistada:

[...] aqui el agua sale charandosa, cosa que no pasaba alld en Trincheras, en casa

de mis suegros. Lo que pasaba allé era que no usaba el agua a gusto. Aunque les

cooperdbamos a mis suegros, no era lo mismo. Aquf es mi casa y es mi agua, y yo

la uso como quiera y nadie me dice nada (sefiora de la etapa 2).



Elaquiyel allg, el antesy el ahora en las practicas de las personas van més
alléa que la simple accién, ya que las practicas van acompafiadas de sentido y
conforman experiencias para las personas. La préctica por si sola no tendria
ningln sentido. Las personas imaginan su existencia y su entorno social en
el presente como lo hicieron también en el pasado. Ese imaginario propicia
practicas en el presente e incorpora expectativas para el futuro. Este reperto-
rio de sentido proveniente de la acumulacién de experiencias es lo que Taylor
(2006:39) llama Background o trasfondo.

El trasfondo se encuentra presente en las experiencias espaciales actuales
y propicia la accién o la inaccién, en un proceso de elegir entre hacer ciertas
actividades y dejar de hacer otras. Esto indiscutiblemente forma parte del habi-
tar, cuando cotidianamente elegimos qué hacer y qué no hacer de acuerdo con
las imposiciones establecidas por las instituciones y seglin nuestros deseos
y necesidades.

La narracién de las experiencias pasadas de los habitantes incluyen los
aspectos que le gustaban y le disgustaban de su vivienda y colonia anteriores.
Estas experiencias forman parte del Background de las personas y repercuten
en sus practicas. A este respecto, 72% de los residentes dijeron que les gustaba
su colonia anterior por distintas razones, entre ellas la buena ubicacién y la
cercanfa con la escuela de los hijos y con los lugares de abasto, entre otros
factores, aunque 28% expresaron los aspectos que les disgustaban, como la
inseguridad, las inundaciones, la ausencia de &reas verdes, entre otros (cua-
dro 17). Estas virtudes y defectos de la colonia anterior manifestados por los
encuestados forman parte de su experiencia de habitar y vienen al presente
desde que se instalan en su nueva vivienda.

Las causas que llevan a las personas a establecer su residencia en la peri-
feria de la ciudad, alejados de los principales satisfactores que ésta ofrece, son
parte de un imaginario colectivo de tener casa propia que emerge en decisiones
y précticas, como la obtencién de un crédito para obtener su casa y ya no pagar
renta, o bien pagar una renta menor, o independizarse de los padres, todo esto
con el antecedente de haber decidido dejar la vivienda anterior, compartida con
familiares y localizada en una zona de la ciudad en la que los equipamientos
estaban cerca y facilitaban los desplazamientos de la familia.

La subjetividad que acompafia a tales estrategias residenciales termina por
concretarse en diferentes formas de habitar. No es lo mismo que el imaginario
de los habitantes que se movilizan a estas periferias forme parte de un proyecto



optimista, en busca de una vida mejor y con la plena conviccién de pertenecer
a una comunidad, a que el cambio ocurra porque no tuvieron otra opcién y
las circunstancias las orillaron a tomar la decisién de llegar ahi. Las distintas
circunstancias que incidieron en el proceso de adquisicién de la vivienda de-
finitivamente tienen que ver en la identificacién y sentido de pertenencia del
individuo con ésta y en la valoracién de su calidad de vida en ese contexto
(Hiernaux, 2005). Una vez que las personas residen en su nueva vivienda este
imaginario sigue presente y continda reconstruyéndose, y entonces funciona
como marco de referencia desde el cual se construyen los modos de habitar
(Lindén, 2005).

Cuadro 17. ¢Le gustaba su colonia anterior?

Por la ubicacién 9

Tenfa cerca la escuela de los hijos 11

Me quedaba cerca el trabajo 12

Tenfa de todo ahf cerca 10
Si  Me quedaba cerca el mercado 7

Estaba bonito

Me quedaba cerca el supermercado

Era segura

Tenfa familia cerca

Conocfa a muchos vecinos

Era insegura

Se inundaba mucho

VI w0 NN W0 W

No me agradaban mis vecinos

—

Habia pandillas
No o
No tenfa areas verdes
Era sucia
Estaba fea

Mucho ruido

— W W

W

Fuente: Elaboracion propia.



Pues aqui tenemos la salita, y pues también es gimnasio. En la casa de mis pa-
pés tenfa un pequefio gimnasio y siempre me ha gustado hacer ejercicio, y pues
aquf estd muy chiquito, pero le hice espacio: aquf pongo musica, muevo la mesa,
pongo un tapetito, hago estiramientos, y pues tengo mi bicicleta para el spinning
(sefiora de la etapa 1).

Pues le dejamos el cuarto a la nifia. Yo nunca tuve mi propio cuarto, as{ que
querfa que mi hija sf lo tuviera. Aquf tiene todos sus juguetes y esta lleno de
pdsters y cosas que a ella le gustan. Aquf afuera mi marido hizo esa divisién con
ese mueble, y pues pusimos esa tela para tapar. Ya en un futuro dividiremos bien
(sefiora de la etapa 2).

Con relacién a lo anterior, es frecuente que los vecinos manifiesten en-

contrarse en una situacién de progreso si consideran sus condiciones previas.
Con mis suegros estdbamos bien: si cabfamos bien en la casa, nos trataban bien,
tenfamos nuestro propio cuarto, no nos faltaba nada; pero pues no era nuestra
casa, y pues no tenfamos tanta libertad; tenfamos que ajustarnos a todo lo que
ellos decfan (sefiora de la etapa 2).

De los encuestados 65% manifesté que las razones mas recurrentes para
dejar su vivienda anterior fueron tener un patrimonio, una casa propia, no pagar
renta, el deseo de progresar o el de independizarse.

Si bien la mayoria de ellos expresaron que dejaban esa vivienda en busca
de una mejor situacién para su familia, en 35% de los casos se trataba de una
situacién en la que estaban involucradas las condiciones en que vivian; es decir,
tuvieron la necesidad de dejar la vivienda porque no estaban a gusto, porque
se las pidieron, porque no tenfan espacio suficiente, porque trataron de evitar
ciertos problemas o porque no les gustaba la casa (cuadro 18).

All4 tenfamos todo cerca, la guarderia, la escuela, el stiper, el trabajo, y todo; pero

pues ya era justo y necesario cambiarnos. Ya me habfa dicho mi mama que buscara

otro lugar. Es que ya llevdbamos como cinco afios viviendo ahi, con mi marido y

los nifios, bien apretados, y pues no les ddbamos tranquilidad a mis papas, que

ya estan grandes (sefiora de la etapa 3).

Nos cambiamos para evitarnos problemas con mis papds y para no molestarlos.

Ya éramos muchos ahf en la casa, y es que también vive mi hermana con sus hijos

y el marido. Pues no cabfamos. Ya estaba dificil estar ahf (sefior de la etapa 3).



Cuadro 18. Razones para dejar la vivienda anterior (porcentaje)

Para tener casa propia 20
Ya no estaba a gusto 7
No cabfamos 6
Por el bienestar de la familia 9
Para progresar 14
Porque me pidieron la casa 7
Para no molestar 4
Porque tenfa el crédito 7
Porque se divorcié 2
Para mejorar 10
Para tener calidad de vida 2
Para independizarme 3
Estdbamos muy amontonados 5
No tenfa privacidad 4

Fuente: Elaboracién propia.

Estas situaciones tanto negativas como positivas son propias del habitar
la vivienda anterior en su cotidianidad, forman parte del imaginario de las
personas y juegan un papel importante cuando las personas residen en su
nueva vivienda y comienzan a establecer formas particulares de habitarla, ya
que emergen en decisiones y acciones concretas, como en poner un pequefio
negocio, construir un local, ampliar la vivienda, hacer ejercicio en la sala y
convertirla en gimnasio, o convertirla en habitacién o en el lugar de trabajo,
entre otras.

La construccién del hébitat se conforma de dos aspectos complemen-
tarios. Por un lado esté la construccién en su sentido material y por otro la
construccién en su sentido simbdlico. La primera alude a los procesos de cons-
truccién material del espacio fisico tanto de la vivienda y del fraccionamiento
como del entorno habitacional y de la ciudad en su conjunto, y la segunda
hace alusién al habitar en el sentido amplio de la palabra de experimentar el
espacio cotidianamente, y no solamente de ocuparlo sino de vivirlo dfa con dia.

Estas dos dimensiones de la construccién del habitat se refieren, por
una parte, al habitat considerado en su dimensién fisico-material y, por otra,
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al habitar que de éste y en éste hacen sus habitantes mediante sus practicas
cotidianas, las cuales dotan al espacio de significado y lo hacen suyo.

De esta manera se da la interaccién entre los procesos sociales que arti-
culan las mencionadas dimensiones, la fisica material y la subjetiva, a través de
los ideales, los imaginarios, las expectativas de vida, los miedos, los obstéculos,
pero también de los proyectos y de las demés précticas de los habitantes.

La vivienda actual

En cuanto a la vivienda actual, 84% de los encuestados declararon estarla pa-
gando, 11% la rentan y 5% se la prestan a algin familiar (gréfica 4). El pro-
medio del tiempo de residencia es de dos afios ocho meses, sélo 11% de los
encuestados tienen més de cinco afios viviendo en el fraccionamiento, y 47%
cuentan con un méximo de dos afios de residencia en el fraccionamiento (cua-
dro 19).

Gréfica 4. Estatus de la vivienda actual

M 12 esta pagando

M larenta

es prestada

Fuente: Elaboracién propia.

El promedio de habitantes por vivienda en Villas del Pedregal es de
4.23, mayor que el promedio de 3.8 en el municipio de Morelia y el que el
de 4.0 en el estado de Michoacan (inear, 2010). Las viviendas habitadas por
tres y cuatro personas representan 52% del total (cuadro 20).
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Cuadro 19. Tiempo de residencia

Anos Porcentaje
Menos de un afio 9
Un ano 16
Dos afos 22
Tres afnos 20
Cuatro afios 12
Cinco afos 10
Maés de cinco afios 11

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 20. Habitantes por vivienda

Habitantes Porcentaje

1 1
6
26
26
23
15
3

~N O AW

Fuente: Elaboracion propia.

El hacinamiento y algunos parametros sobre la vivienda minima

Lo anterior tiene que ver con el porcentaje de familias que viven en condi-
ciones de hacinamiento, ya que las viviendas objeto de nuestro estudio no
son de grandes dimensiones y algunas sélo cuentan con una habitacién. Se
considera hacinamiento cuando en una vivienda hay tres o mas ocupantes por
habitacién (Jordan, 2009) o cuando la relacién entre el nimero de personas y
el de dormitorios es mayor de dos (Szalachman, 2008).
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Cuando una vivienda presenta hacinamiento, sus ocupantes presentan
mayor riesgo de sufrir situaciones problematicas, como violencia doméstica,
desintegracion familiar, bajo rendimiento escolar, entre otras, que limitan la
calidad de vida de la poblacién. Por el contrario, si el espacio es suficiente y
adecuado para el desarrollo de las actividades, disminuyen los riesgos comen-
tados y las consecuencias negativas asociadas a la falta de privacidad.

La tipologfa de la vivienda que elegimos para este estudio es la correspon-
diente a la denominada “de interés social”, que en el caso de Villas del Pedregal
se concreta en los siguientes modelos:

San Nicoléds A, con 72.32 m? de construccidn y tres recdmaras, y San Ni-
colds B, con dos recdmaras en 52.7 m? de construccién (figura 3); Tinijaro 1,
de dos recamaras y 63.36 m? de construccién, y Tinijaro n, de tres recama-
ras y 72.21 m? de construccién (figura 4); Itzicuaro 1, con dos recdmaras en
53.63 m? de construccién, Itzicuaro i1, con 64.10 m? de construccion y tres reca-
maras, e Itzicuaro ni, con una recamara y 46.05 m? de construccién (figura 5), y
por dltimo Thuatzio 1, de 70.48 m? y dos recamaras, e lhuatzio 1, de 82.28 m?
y tres recamaras (figura 6).

Como se menciond en el capitulo 3, de los 100 hogares encuestados 33
tenfan una habitacién, 34 dos y 33 tres, con todo y las posteriores amplia-
ciones. Esto significa que algunos de los modelos contaban con opciones
de crecimiento y que algunas de las familias (9%) ya habfan construido una
habitacién més y otras (2%), dos habitaciones. En relacién con el reglamento
aludido, la mayorfa de los modelos de vivienda de Villas del Pedregal no cum-
plian con los metros cuadrados de construccién establecidos. Solamente lo
cumplia el modelo Thuatzio 1, aunque cabe mencionar que en este reglamento
falté contemplar el nimero de personas por vivienda, ya que obviamente no
es lo mismo que vivan en estos 70.48 m? dos personas que seis.

Més all4 de las dimensiones de la vivienda (fotograffa 1), y aun si los demés
modelos sf cumplieran con ese reglamento de los afios veinte, al preguntar a
los residentes sobre cémo consideraban las dimensiones de los espacios que
conforman su vivienda, 41% contestaron que las habitaciones eran de tamafio
regular, 54% respondieron que la cocina estaba muy pequefia, 52% aseguraron
que la sala era muy pequefia, 46% expresaron que el comedor era pequefio y
44% consideraron de buen tamafio la cochera (cuadro 21). La cocina y la sala
eran los espacios més pequefios de la vivienda en la percepcién de 76 y 78% de
los encuestados, respectivamente, y para la mayorfa de los residentes la sala
era el espacio que mas ocupaban a lo largo del dia (cuadro 22).
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modelo Primer nivel

Sn. Nicolas A

I Caractcristicas de la vivienda

Pregunta por el prototipo
Bio San Nicolas A

Planta baja

B coracteristicas de ta vivienda

Planta alta

Fachada principal

Fuente: www.grupoherso.com.

Tt Itzicuaro | s
Planta baja

I Caracteristicas de la vivienda * Escalera

Planta alta

+ Dos recamaras
+ Bano compieto

=
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Figura 6. Modelos lhuatzio 1y 1l
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Fachada princip: Fachada principal

Fuente: www.grupoherso.com.

Fotografia 1. Espacios interiores de viviendas en Villas del Pedregal

Fuente: Fabricio Espinosa O.

Ante esto, se pidié a los encuestados informacién acerca del nimero de
personas que habitaban su vivienda, asi como del nimero de habitaciones con
que contaba. Si bien el hacinamiento habla de la carencia de espacios o de la
sobreocupacién de personas en la vivienda, para ser comprendido de manera
integral, este indicador debe complementarse con un estimado de la superficie

216 promedio de las viviendas.

En los modelos de vivienda que cuentan con una sola recdAmara no es
posible destinar una a los hijos, y menos aln separarlos por género. Esta di-
ficultad de separar a los hijos por género se vive también en las viviendas de
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dos recamaras, e incluso en las viviendas de tres recdmaras, dependiendo del
ndmero de hijos e hijas y de si, ademas de la familia nuclear, habitan parientes
adicionales como los suegros, algtin tio o sobrino, etcétera.

Cuadro 21. Percepcién que tienen los residentes
del tamano de su vivienda (porcentaje)

Espacio Muy pequeiio Pequeiio Regular Buen tamaiio
Habitaciones 20 28 41 11
Cocina 54 22 16 8
Sala 52 26 17 5
Comedor 18 46 24 12
Patio de servicio 49 4] 7 3
Cochera 9 14 33 44

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 22. ;Cual es el espacio de su vivienda que mas utiliza su familia?

Espacio Porcentaje

Habitaciones 13
Cocina 32
Sala 37
Comedor 16
Patio 2

Fuente: Elaboracion propia.

Hemos hablado con mi marido de crecer la casa ahora que tengamos oportunidad,
porque nos gustaria que cada nifio tuviera su propia habitacién. Hay pleitos entre
ellos por el cuarto; ahora imaginese cuando estén grandes. Y pues, viendo también
la privacidad de los dos (sefiora de la etapa 3).

Pues ahora sélo tenemos una habitacién, y el nifio duerme con nosotros por-
que esta chiquito. Ahora que crezca va a venir | problema. Definitivamente, vamos
a tener que ampliar la casa. Ya sabemos cémo. Esta s tiene cémo ampliarse. Sé
que otras, como las de abajo, pues no tienen manera de hacerlo (sefiora de la
etapa 4).
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Se revisé la informacién de cada una de las familias para ver las po-
sibilidades que tenfan de separar a los hijos por género en las recamaras
disponibles, asf como también de tomar en consideracién a los suegros o a
los demas miembros que habitan en la vivienda, cuando sea el caso, y que
necesiten una recamara propia. Por esta revisién nos enteramos de que en
promedio 60.09% de los habitantes vivian en condiciones de hacinamiento,
aunque este resultado no fue definitivo, ya que algunos vecinos seguramente
ampliarfan su vivienda para resolver sus problemas de falta de espacio, y otros
lo vivirfan més profundamente con el crecimiento de la familia.

Como mencionamos, en 13% de las viviendas donde aplicamos el cuestio-
nario de la encuesta ya se habfa hecho alguna ampliacién: 9% para construir
una habitacién, 2% para afiadir dos habitaciones y 2% para adaptar un local
de comercio. De no haberse realizado estas ampliaciones, el grado de hacina-
miento podria haber sido mayor, y en cuanto a las remodelaciones efectuadas,
més bien se traté de arreglos como poner piso (14%) y protecciones (21%),
entre otras (cuadro 23).

En referencia a esto, al indagar a los encuestados sobre la pretensién de
ampliar o transformar su vivienda, 74% respondié que si. Aunque realmente
sélo 47% de estas acciones se pueden denominar ampliaciones, pues 16%
pretende construir una habitacién, 11% dos habitaciones, 2% desea ampliar
la sala-comedor y 8% planea construir un local comercial, intervenciones me-
nores que en realidad estan lejos de constituir una verdadera ampliacién. De
los encuestados, 27% que respondié que si querfa ampliar o remodelar sus
viviendas, lo que pretendia hacer son mas bien pequefias intervenciones, como
levantar las bardas (13%), bardear la cochera (9%), poner piso (13%), poner
protecciones (16%), entre otras. Hubo 23% de encuestados que respondieron
que no pretendfan realizar ampliaciones (cuadro 24).

Un dato que no se puede dejar de lado es el nimero promedio de hijos
por familia, que en nuestro caso de estudio es de 2.07. Este dato supone que
cada vivienda en donde habita una familia nuclear necesita en promedio dos
recdmaras, y esto en el caso de tener hijos del mismo sexo, ya que de no ser asi
se necesitard una habitacién extra para separarlos. Este problema se complica
si en la vivienda viven los suegros u algtn otro familiar.

El nifio no tiene cuarto, y pues le toca dormir en la sala. El cuarto es para su her-

mana; a ella le toca por ser mujer, y él lo sabe perfectamente. Eso si, ella le presta

una parte del cléset para que guarde algo de su ropa; otra parte la tiene en mi

cléset, y la otra en ese mueble (sefior de la etapa 1).



Cuadro 23. ;Ha realizado ampliaciones
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o remodelaciones en su vivienda?

Espacio Porcentaje Espacio Porcentaje

Una habitacién
Dos habitaciones
La sala

El comedor

Un local

Bardear la cochera
Subir las bardas del patio
Poner malla

Poner protecciones
Poner piso
Cambiar cerraduras
Poner una barra
Pintar las paredes
Impermeabilizar
Techar la cochera

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con lo anterior, y contraponiendo los pardmetros de Klein
(1980), tomamos como referencia un estudio mas actual de Montaner y Muxi
(2010), quienes han propuesto unos parametros para el disefio de la vivienda
minima basados en un exhaustivo estudio de médulos de diferentes medidas
en busca de las dimensiones adecuadas para la correcta organizacién y funcién
espacial. Ellos estimaron que en 9 m? y con un diametro minimo de 2.80 m es
posible inscribir las diferentes agrupaciones y acomodos de mobiliario basico
que se requieren en los distintos espacios que conforman una vivienda (cocina,
sala, comedor, recdmaras, bafo, patio de servicio) para albergar y satisfacer las
necesidades de sus residentes. As{, en su anélisis Montaner y Muxi proponen
una vivienda bésica para dos personas y con la capacidad de modificarse si por

¢ Qué le hizo?

9
2

—_—

Cuadro 24. ;Piensa realizar ampliaciones
o remodelaciones en su vivienda?
¢Siono? ;Cuales?

Una habitacién

Dos habitaciones

La sala

El comedor

Un local

Bardear la cochera

Poner malla

Subir las bardas del patio
Cambiar la puerta principal
Impermeabilizar

Poner protecciones
Poner una barra

Poner piso

Techar la cochera

Pintar las paredes

No pretende realizarlas
No sabe

Fuente: Elaboracion propia.

16
11
1
1
18
9
8
13
4
17
16
7
13
6
18
23
3
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la incorporacién de otra persona asi se requiere. En la mencionada propues-
ta la vivienda se puede adecuar a diferentes personas y necesidades, permi-
tiendo también la incorporacién de espacios productivos, como por ejemplo
un local comercial, sin entorpecer las tareas reproductivas propias.

La vivienda para dos personas de esta propuesta debe tener como mini-
mo una superficie de 45 m? en cinco médulos, y de requerirse un médulo para
un nuevo ocupante, se suman 9 m? mas I m?, este Gltimo para la creacién de
espacios compartidos comunitarios que pueden formarse con la sumatoria
de metros que aporta cada mdédulo agregado, seglin se amplie con base en
la cantidad de potenciales habitantes futuros. Es decir, para tres habitantes la
vivienda tendrfa las dimensiones de 54 m? + 1; para cuatro habitantes,
63 m2+ 2,y asi sucesivamente (Montaner y Muxi, 2010).

Es asf que con los parametros anteriores, considerando las dimensiones
de los diferentes modelos analizados y el nimero de habitantes por familia,
el hacinamiento en Villas del Pedregal es de 67.93%, es decir, un incremento
de 7.03% respecto al calculo con los parametros propuestos por Klein (1980).
Es importante que el cdlculo del hacinamiento no se reduzca a la cuantifica-
cién del ndmero de hogares en esta condicién, sino que ademés se sefiale
la magnitud de la situacién; es decir, no es lo mismo que una vivienda sea
ocupada por cuatro personas hacinadas que en esa misma vivienda vivan siete
personas en la misma condicién.

Construir un local. jQuiero mi propio negocio!

La vivienda es la base de las actividades y tareas de reproduccién de las per-
sonas. Estas tareas son aquellas concernientes al cuidado de los hijos, al aseo
de la casa, a la preparacién de alimentos para la familia, al lavado de la ropa y
a una gran variedad de actividades que desafortunadamente no son remune-
radas y en muchas ocasiones ni siquiera valoradas por los familiares.

Si bien muchas de estas actividades se realizan en el interior de cada
vivienda, es indiscutible que el equipamiento y la calidad de los servicios en
el fraccionamiento favorecerdn o también dificultaran su realizacién. En este
contexto queda implicita la estrecha relacién entre lo piblico y lo /privado en
el espacio, y para quienes proyectan el uso de los espacios en sus diferentes
escalas constituye un desaffo eliminar la polarizacién que esta relacién puede



generar; es decir, fisicamente existen barreras marcadas por los muros que
dividen el afuera del adentro, lo publico de lo privado, y que segmentan los
usos que se le puede dar al espacio. Sin embargo, estas barreras se pueden
librar creando espacios intermedios que estimulen las relaciones entre am-
bitos de diferentes escalas de socializacién y potencien la integracién de las
personas y sus practicas.

Por otra parte, los trabajos productivos son aquellos que reciben remu-
neracién y que generalmente son realizados fuera del hogar, en el ambito
publico, aunque cada vez es mas comun que el hogar sea también un lugar
en el que en especial las mujeres llevan a cabo tareas productivas. En este
contexto, si en la vivienda se destina un espacio adecuado para las tareas
productivas, éste podria ser el &mbito integrador entre lo publico y lo privado.
Aunque estas actividades se realicen fuera de las cuatro paredes de la vivien-
da, como en la cochera e incluso en la banqueta y en parte de la calle, estos
espacios se consideran la prolongacién del espacio privado de la vivienda,
una extensién de la misma, en vista de que forman parte de la vida cotidiana
de los residentes. De esta manera, los espacios publico y privado se unen
en las actividades econémicas, porque los productos en venta casi siempre
se preparan, almacenan o planean dentro de la casa y se exhiben y venden
fuera de ésta. La vivienda y el fraccionamiento donde se habita no se pueden
comprender de manera ajena a las actividades econémicas que allf se realizan
(Hiernaux y Linddn, 2008). Desafortunadamente, los disefios de vivienda no
contemplan un espacio adecuado para alojar estas actividades econémicas,
y nuestro caso de estudio no es la excepcidn.

Sabemos que es posible crecer la vivienda con més habitaciones; se nos planteé

cuando compramos la casa. Pero lo del local comercial no se nos dijo cémo, y

estd mas dificil. Luego se ven bien feos los que construyen, como un chipote en la

casa, pues pensamos hacerlo aqui ampliando la sala, no hay de otra, o de plano que

la sala sea el local, y ya solo tendrfamos que abrir un vano (sefiora de la etapa 1).

Los espacios productivos dentro de la vivienda son necesarios, pues pue-
den fungir como espacios intermedios para el flujo y la generacién de redes
sociales, como puntos de referencia en el fraccionamiento, como espacios
de socializacién y de usos diversos, e incluso como zonas de vigilancia social
que entretejan el habitar con un desarrollo cotidiano y que formen parte
también de los equipamientos y servicios del fraccionamiento, es decir, de los



espacios productivos y reproductivos en la configuracién del fraccionamien-
to. Para esto, puesto que la pretensién de tener un local comercial es muy
comun en estos fraccionamientos, resulta clave la capacidad de adecuacién
de la vivienda para que la creacién de estos lugares de trabajo productivo no
entorpezcan las practicas cotidianas de los usuarios.

En cuanto a la pretensién de construir un local comercial, evidentemente
no responde a la bisqueda de solucién de un problema de falta de espacio,
sino mas bien a las labores lucrativas que las personas realizan por necesi-
dad en su vivienda para complementar sus ingresos. Entre los encuestados,
15% aseguraron que ellos o sus parejas llevaban a cabo alguna de las si-
guientes actividades lucrativas en el fraccionamiento: venta de abarrotes, de
productos de belleza, de comida, de dulces, de ropa, de jugos, de articulos
de papelerfa; corte de pelo, herrerfa, cuidado de nifios, plomeria, etcétera, y
no hay que olvidar el dato de que 18% de los encuestados expresaron su deseo
de construir un local comercial.

Yo creo que si se pusiera aquf una carnicerfa serfa un muy buen negocio, porque

no hay muchos lugares cercanos donde comprar carne, y donde hay esté cara; te

la dan al precio que quieren. De hecho, hemos comentado con mi marido haber

que chance tenemos de poner algo (sefiora de la etapa 3).

Del referido 15% de viviendas en las que se lleva a cabo alguna actividad
productiva, sélo 3% se realiza en un local comercial, 9% la hacer en algtin pues-
to en su cochera, en su misma casa, en una mesa o mostrador, y otro 3% renta
otra en el fraccionamiento para instalar un comercio (fotografia 2).

Aqui en esta casa no vivimos; vivimos a la vuelta. Aquf sélo tenemos la papeleria

[...] Poco a poco me he ido comprando el mobiliario, y el resto de la casa, pues

es como bodega. Como esta cerca de la escuela vimos la oportunidad de poner

este negocio. Siempre habfa querido poner un negocio, y pues en la casa no tenfa

el suficiente espacio (sefiora de la etapa 2).

Establecer un negocio crea un vinculo con la vivienda y el fraccionamiento
que permite invertir las desventajas evidentes de que el conjunto habitacional
no cuente con el equipamiento y los servicios de calidad suficientes. En muchas
ocasiones esto se visualiza como la ventaja de que el negocio que se ponga tiene
grandes posibilidades de éxito al no contar con mucha competencia.
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Lo que ponga aqui pega. Como no hay nada, hace falta un lugar para comprar
buenas frutas y verduras, carne y pescado buenos, y no tener que esperarse hasta
el sdbado que se pone el tianguis de la entrada, que no, la verdad no esté tan
barato (sefiora de la etapa 2).

Fotografia 2. Los comercios en las viviendas de Villas del Pedregal

Fuente: Fabricio Espinosa O.

Este vinculo con el espacio se denomina “reterritorializacién” (Hiernaux,
2004) y hace referencia a la medida en que los habitantes se sienten parte del
territorio, y que en nuestro caso no es un vinculo profundo, sino un anclaje su-
perficial, de ventaja y oportunidad ante la posibilidad de mantener un mercado
para su pequefio comercio instalado en la misma vivienda.

El gasto familiar

Las légicas econémicas forman parte del habitar cotidiano de los habitantes,
ya que tienen que ver con la satisfaccidn de sus necesidades, que dificilmente
se consigue cuando los gastos en el hogar son muy altos y el ingreso familiar
no es suficiente. En este sentido, en el cuestionario de la encuesta consi-
deramos la valoracién de los gastos relacionados con la operatividad de la
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familia en su cotidianidad, es decir, de los gastos aproximados por la renta o
mensualidad del crédito en la vivienda, seglin sea el caso, y por servicios
como agua, luz, teléfono, gas, mantenimiento y vigilancia, entre otros, a los
que sumamos los gastos por transporte.

Cabe recordar que 84% de los encuestados declararon estar pagando la
vivienda, 11% estaban rentando y 5% la tenfan prestada por algtn familiar, y
que el ingreso promedio, de acuerdo con la informacién de la encuesta, fue de
7 362 pesos. Tomando en consideracidn este ingreso promedio y que el pago
de la mensualidad del crédito o de la renta, para tener un balance en el presu-
puesto familiar, no debe ser mayor de 20 a 25% del ingreso familiar, el rango
ideal del monto a pagar deberfa ser de entre 1 472 y 1 840 pesos mensuales,
con el que cumplen mas de 90% de los hogares que pagan el crédito y mas de
80% de los que pagan renta. Pero este resultado es engafioso, pues no debemos
olvidar que los salarios son tan diferenciados en los hogares encuestados que
alrededor de 80% de ellos tienen un ingreso menor de 7 500 pesos mensuales.
Ademas, si sumamos el gasto promedio en servicios de 240 pesos mensuales y
el gasto promedio en transporte de 590 pesos al mes que declaré la poblacién
encuestada, resultarfa que sélo los hogares con un ingreso promedio de entre
9 208 y 13 350 pesos mensuales se encontrarfan en el rango de 20 y 25% del
ingreso total familiar para gastos relacionados con la operatividad de la familia
en su cotidianidad. Estos hogares con el rango adecuado representan apenas
10% de los hogares encuestados (cuadro 25).

Impacto de un fraccionamiento periférico en la vida cotidiana
de sus habitantes

Como hemos visto en el capitulo 2, el concepto de vivienda ha venido evolu-
cionando a través del tiempo. Primero se enfocé en el problema de determinar
los criterios 6ptimos para establecer el nivel minimo de habitabilidad, o exis-
tenzminimum, para después paulatinamente ir incorporando en su analisis el
contexto de la ciudad y sus funciones. Hoy en dfa y desde finales de la década
de los sesenta, se habla de vivienda digna en relacién con el derecho a la ciu-
dad, lo que incluye, ademas de la vivienda en su composicién fisica, infraes-
tructura y servicios, el entorno en que se inserta y las condiciones de equidad
y justicia social que genera.



Cuadro 25. ¢Cuanto pagan mensualmente por...?

1 000-1 250 2261 100-199 44
1 251-1 500 30.95 200-299 42
1501-1 750 28.57 300-399 9
1 751-2 000 17.85 400-500

750-1 000 27.27 200-399 16
1001-1 250 27.27 400-599 47
1 251-1 500 18.18 600-799 19
1501-1 750 18.18 800-999 1
1 751-2 000 9.09 1 000-1 249 4

1 250-1 500 3

Fuente: Elaboracion propia.

El derecho a la vivienda digna significa el acceso al espacio publico, la con-
vivencia y la seguridad, la asociacién y la participacién, lo que deja en evidencia
que hay que visualizar el entorno mas amplio de la vivienda, su accesibilidad
a los equipamientos y servicios para satisfaccion de las necesidades de sus
residentes, es decir, el costo que implica el acceso a estos equipamientos, la
distancia que hay que recorrer y el tiempo que se consume en lograrlo. Por
ello, todo estudio que tenga como tema a la vivienda tiene que considerar el
analisis de la localizacién de los equipamientos y servicios que ofrece la ciudad
(Harvey, 1993:53).

Ubicacion del fraccionamiento

El conjunto habitacional Villas del Pedregal estd ubicado al suroeste de la
ciudad de Morelia, sobre la carretera Morelia-Guadalajara, también conocida
como la salida a Quiroga. Estéd a una distancia de 12.9 km del centro urbanoy



de 7.5 km del Periférico. Estas distancias son para quienes tengan su vivienda
en la primera etapa del fraccionamiento; para las personas que viven en las
Gltimas etapas, al fondo del fraccionamiento, las distancias serfan de 15.1 km
al centro urbano y de 9.7 km al Periférico, Si estas personas tienen que ir al
otro lado de la ciudad deben recorrer mas de 25 km (ver mapa 2).

Para més de la mitad de las familias, residir en Villas del Pedregal implico
salir de la ciudad, ya que en general provienen de colonias populares colin-
dantes con el centro histérico de Morelia. Muy pocas son las que vienen de
fraccionamientos periféricos similares al que analizamos.

Una de las caracteristicas de los fraccionamientos de vivienda de interés
social es su ubicacién en terrenos de poco valor agregado, los cuales general-
mente se localizan en la periferia. Desafortunadamente, con esta ubicacién
pareciera ser una norma que los desarrollos habitacionales no cuenten con el
suficiente equipamiento y estén alejados de los lugares de trabajo, de abasto,
de esparcimiento, etcétera, de los residentes.

Equipamiento de Villas del Pedregal

La movilidad cotidiana se encuentra estrechamente relacionada con los equi-
pamientos urbanos y con la ubicacién de los mismos; esta localizacién con-
diciona la movilidad. En el Fraccionamiento Villas del Pedregal no se cuenta
con equipamiento religioso, aunque esta en proyecto la construccién de una
iglesia; por su parte, los equipamientos comercial y educativo son muy limita-
dos, como veremos a continuacion.

a) Equipamiento educativo

En Villas del Pedregal existen escuelas de varios niveles académicos, que van
desde jardin de nifios hasta bachillerato. Cuenta con la Escuela Preescolar
“Bicentenario de la Independencia”, con la Escuela Primaria “Centenario de
la Revolucién” y con la Escuela Secundaria Federal 14 “Amalia Solérzano de
Cardenas”, asf como con un aula del Colegio de Bachilleres, que ocupa un
pequefio espacio del Centro Comunitario y otra del Instituto de Capacitacién
y de Certificacién para el Trabajo del Estado de Michoacan (icarmi). También se
cuenta con un colegio privado llamado “Mano Amiga” (fotograffa 3).
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Fotografia 3. Equipamiento educativo del Fraccionamiento Villas del Pedregal

Fuente: Fabricio Espinosa O.

b) Equipamiento comercial

En Villas del Pedregal se destinaron ciertas cabeceras de manzana para uso
comercial; en algunas se asientan franquicias como la llamada “Extra” y tam-
bién existe un pequefio supermercado de la cadena Bodega Aurrera Express
(fotograffa 4). Es practica muy socorrida en la calle principal del fracciona-
miento que las viviendas cambien al uso comercial y alberguen ferreterfas,
tiendas de regalos, farmacias, cocinas econémicas, estéticas, papelerias, tien-
das de abarrotes, panaderias, etcétera. También se han apropiado de los es-
pacios semiptblicos para venta de alimentos, ropa, muebles; incluso, todos
los sébados en la mafana se instala un tianguis en la primera etapa del frac-
cionamiento (fotograffa 5).

Sélo 32% de los residentes entrevistados de Villas del Pedregal manifes-
taron hacer sus compras en el fraccionamiento, y de ellos 59.3% manifestaron
hacerlas en el tianguis de los sdbados (cuadro 26).

De los residentes que manifestaron hacer sus compras fuera del fraccio-
namiento, 64.7% declararon hacerlas en el supermercado llamado Regalo de
Dios, ubicado relativamente cerca del fraccionamiento, a un kilémetro y medio
del acceso y a 4.2 kildmetros de la parte del fraccionamiento maés alejada del
acceso, en las etapas 3 y 4. Ademas de la distancia, otro problema con el super-
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mercado es que esté al borde de la carretera, lo que hace muy peligroso ir a pie
(fotograffa 6). La opcién es comprar en el tianguis de los sdbados (fotografia 7).
Debido a la lejana ubicacién de los fraccionamientos con vivienda de interés
social se agudiza la separacién entre la vivienda y el trabajo, y en general con
los equipamientos que ofrece la ciudad, lo que afecta indiscutiblemente las
maneras de habitar el entorno urbano.

Fotografia 4. Equipamiento comercial de Villas del Pedregal

-

Fuente: Fabricio Espinosa O.

Fotografia 5. Invasion de espacios semipublicos por el tianguis sabatino
< -
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Fuente: Fabricio Espinosa O.
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Cuadro 26. Los lugares donde realizan las compras los residentes (porcentaje)

Dentro del fraccionamiento 32
En el tianguis 59.3
Bodega Aurrerad Express 21.8
Extra 6.4
En cualquier tienda 2.5

Fuera del fraccionamiento 68
En el centro de la ciudad 13.2
Supermercado Regalo de Dios 64.7
En varios lugares 14.7
Otros 7.4

Fuente: Elaboracion propia.

Fotografia 6. Supermercado Regalo de Dios sobre la carretera Morelia-Guadalajara
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Fuente: Fabricio Espinosa O.



Faltan aquf mas escuelas. Es el problema que veo. En la que hay todos quieren
entrar, y pues esta saturada. Yo tengo que llevar a mis hijos a otra escuela, pero
necesito tomar doble camién, y pues con los dos hijos y mi pasaje si sale caro, y
luego ir por ellos. Ya que estén més grandes que se vengan solos; pero ahorita sf
necesito ir por ellos (sefiora de la etapa 3).

La deficiencia de los equipamientos basicos, el dificil acceso a los ser-
vicios plblicos y al resto de los sistemas urbanos hacen muy ardua la satis-
faccién de las necesidades y sin lugar a dudas afectan la calidad de vida de
los residentes de estos conjuntos urbanos. Estar fisicamente separados del
resto de la ciudad o simplemente alejados de los equipamientos urbanos
contribuyen a la marginacién social, ya que los habitantes mismos se per-
ciben distantes y desconectados de las principales actividades de la ciudad
(Mooney, 1999:65).

Dicen que este fraccionamiento es muy sucio, que la gente que vivimos aquf somos

cochinos; pero digame qué hacemos cuando no pasan los camiones de basura,

en dénde la ponemos. Pues no nos queda otra que tirarla alla atrés; no hay de
otra. Ni modo de tenerla aquf en la casa, y luego cuando ha faltado agua, viera
que problema es que venga una pipa. Parece que estamos olvidados acé (sefiora

de la etapa 1).

El equipamiento educativo es el que seglin los encuestados mas falta hace
en el fraccionamiento. Sin embargo, las areas verdes, un centro deportivo y
otros espacios que corresponden al equipamiento recreativo suman 72% de
las demandas de los encuestados. Estos también requieren un mayor equipa-
miento de salud: 15% hablaron de la necesidad de consultorios dentales, 11%
se manifestaron a favor de un hospital y 18% afirmaron que se requerian varias
clinicas (cuadro 27).

Movilidad cotidiana

La movilidad por motivo laboral se convierte en una de las actividades que
mas tiempo consume. El recorrido al trabajo se complica por las condiciones
del transporte, de las vialidades y del trafico, y llega a cubrir entre dos y cuatro
horas diariamente. Este tiempo perdido es el que Lefebvre llama compulsive



Cuadro 27. Equipamientos faltantes (porcentaje)

Un supermercado 27 Gimnasios 11
Lugares de trabajo 8 Mercado 14
Clinicas 18 Casetas de policia 8
Dentistas 15 Centro deportivo 17
Més escuelas 32 Carnicerfa 7
Cancha 22 Talleres 6
Jardines 19 Guarderia 10
Hospital 11 Biblioteca 2

Plazas 14 Cafeterfa 3

Iglesias 5 Bares 1

Farmacias 9

Fuente: Elaboracion propia.

time (tiempo compulsivo). En una sociedad en donde el consumo invade cada
vez mas la vida cotidiana, este tiempo es una pérdida de dinero, porque no
se produce cuando no se trabaja, pero tampoco se descansa; sélo estas obli-
gado a perder tiempo en esperar el transporte, y una vez abordado, esperar
en lo que se traslada a tu destino. Este tiempo es una especie de vacio entre
el tiempo de trabajo (pledged time) y el tiempo libre o de descanso (free time)
(1971:53).

La suma cotidiana de estos momentos de inactividad y de espera obliga-
da constituye un tiempo compulsivo, que incluso tiende a ser mayor que el
tiempo libre, con lo que se reduce la oportunidad de estudiar, hacer deporte,
realizar actividades recreativas, cocinar y comer en casa, convivir con la familia
o descansar adecuadamente.

Nosotros visitamos a mis padres minimo una vez a la semana. Les llevamos a los

nifios para que los vean, porque es bueno que los nifios convivan con sus abuelos.

Pero pues nos queda lejos, varias veces se nos hace tarde, y pues ya nos dicen mis

papas que nos quedemos ahf, y pues si nos quedamos sirve que no gastamos en

taxi, tan caro de noche (sefior de la etapa 4).

La situaciéon de la movilidad es diferente con cada familia. El indicador
promedio en Morelia es de 1.19 automéviles por vivienda (Plan Municipal de
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Desarrollo, Morelia 2012-2015), y en el caso de Villas del Pedregal tenemos
0.68 automoviles por vivienda, resultado de que, seglin la encuesta, 46% de las
familias manifiestan tener solamente un auto, 43% no lo tienen y Gnicamente
11% dijeron tener hasta dos (grafica 5). De los entrevistados, 57% aseguraron
que se transportan en automaovil propio, aunque esta situacion es diferente
con cada miembro de la familia. Generalmente, el padre de familia es el que
maés usa el automovil para trasladarse diariamente al trabajo, y en muchas
ocasiones nada maés regresa a dormir debido al tiempo que le lleva hacer el
recorrido. Tal pareciera que el automévil es el Gnico instrumento que puede
resolver las necesidades de movilidad de la poblacién en la ciudad. Las grandes
distancias y las carreteras que conectan a estas periferias favorecen el empleo
del vehiculo privado como elemento conector de los espacios domésticos con
los equipamientos y los lugares de trabajo, situacién que hace de este trans-
porte el més excluyente, ya que tener un automaévil en propiedad se convierte
en una necesidad que implica una gran inversion, y cuando se llega a tenerlo,
generalmente es usado por el padre de familia.

Grafica 5. Vehiculos por vivienda
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Fuente: Elaboracién propia.

El transporte publico que llega al fraccionamiento consiste en un conjunto
de camiones (fotograffa 8) y en la opinién de 62% de los entrevistados es bue-
no porque no tarda tanto en pasar; sin embargo 79% de ellos también piensa
que es caro (cuadro 28). Las mujeres y los hijos son quienes mas utilizan el
transporte ptblico.

El camidn cuesta 7 pesos, pero ése te deja en el monumento de Lazaro Céardenas,

asf que hay que transbordar para ir al trabajo. Mi esposo trabaja en el centro co-
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mercial de Las Américas, asf que se gasta los 7 pesos mas otros 5, un total de 12
pesos de ida y otros 12 de regreso. Aunque a veces en la noche, si por algo se le
hace tarde, le ha tocado pagar taxi, hijole, y ése si le cobra como 70 pesos més o

menos (sefiora de la etapa 2).

Fotografia 8. Transporte del fraccionamiento

B

Fuente: Fabricio Espinosa O.

Cuadro 28. Percepcion sobre el transporte publico del fraccionamiento (porcentaje)

Es bueno 62
Es caro 79
Es inseguro 24
Es insuficiente 15
Las paradas no estan bien ubicadas 12

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, la movilidad no sélo esta en relacién con el tiempo que
se lleva el traslado al trabajo; también tiene que ver con la realizacién de las
actividades cotidianas, como las relacionadas con la educacidn, el abasto de
bienes, el esparcimiento, entre otras. Es necesario tener en cuenta asimismo
que la duracién en el traslado se reitera a lo largo de las semanas, de los meses
y de los afios.

|...] una persona se desplaza en cierto medio de transporte durante una hora para

ir de su hogar a su trabajo siguiendo cierta trayectoria (path) en el espacio. El ana-

lisis de este acontecimiento no es completo si limitamos el tiempo a la duracién 233

de la practica de traslado y cuél fue el camino seguido. Es necesario observar que

esa préactica, con su duracidn, se reitera a lo largo de todos los dias de la semana,

a lo largo de varios meses o afios (Lindén, 2006b:374-375).



Esta reincidencia en los traslados es lo que conforma lo que llamamos
“movilidad cotidiana”.

[...] pues no salgo mucho, pero algin sébado o domingo visito a mi familia. Lo
que sf procuro es regresar temprano para alcanzar camidn, porque el taxi estd muy
caro (sefiora de la etapa 3).

Voy y vengo al trabajo; a mi mama la visito como una vez al mes. La verdad,
porque si se me hace caro. Con mis dos nifios si nos venimos gastando casi 100
pesos de transporte, y si se nos hace tarde, toca regresarnos en taxi, y ése llega a
cobrar hasta 150 de noche (sefiora de la etapa 1).

La ubicacién del fraccionamiento, el alto costo, la duracién del tras-
lado y los bajos ingresos de los residentes propician el aislamiento de las
familias, ya que resulta caro y tardado visitar a los familiares y amigos, y
asf se debilitan las redes familiares y de amistad. Ante esta situacién, solo
se realizan los traslados necesarios hacia el trabajo y la escuela. El 58% de
los encuestados declaré consumir hasta dos horas en trasladarse al trabajo
(cuadro 29).

[...] los fines de semana llevamos a los nifios al bosque Cuauhtémoc a que jue-

guen y se despabilen, pero pues sf nos venimos gastando mas de cien pesos en

transporte, porque somos cinco: los tres nifios, mi esposo y yo. Llevamos sénd-

wiches o tortas para no gastar por alléd en comida (sefiora de la etapa 4).

[...] la desventaja para mf es lo retirado y que no tengo coche. Trabajo en una
farmacia, por Camelinas, y pues no me da tiempo de regresar a comer. Tengo que
comer en la calle, y pues gasto; casi sale lo mismo gastar en comida que en el
traslado (sefior de la etapa 2).

El Fraccionamiento Villas del Pedregal es tan extenso que atn teniendo
transporte publico propio éste resulta insuficiente. Los camiones recorren
toda la avenida La Perla, que es la principal y que tiene una extensién de 2.5
kilémetros a lo largo; en ella hacen paradas en las esquinas. Las personas que
no viven cerca de la avenida a veces tienen que recorrer mas de un kilémetro
para llegar a ella y esperar a que se detenga algiin camién.

[...] nosotros gestionamos el transporte publico, si no, no habria. Y pues si lo

pusieron, sélo que no pasa cerca de esta area; sélo pasa por la calle principal.

Hemos pedido algunos vecinos si es posible que cambien la ruta, porque algunos

recorren uno o dos kilémetros para llegar a la parada, y si es mucho, y luego que



pasa ya va lleno. Pero nos dicen que como esa calle principal es la més ancha y
ademas la més transitada, lo conveniente es que siga siendo ésa la ruta del camién
(sefiora de la etapa 1).

Cuadro 29. Tiempo de traslado al trabajo (ida y vuelta)

Media hora 3
Una hora 18
Hora y media 6
Dos horas 58

Dos horas y media
Tres horas
Mas de tres horas

Fuente: Elaboracion propia.

La vivienda, el empleo y el transporte son los tres elementos que se deben
valorar en el tema de la movilidad cotidiana. La oferta de vivienda para las ge-
neraciones jévenes en general se encuentra en la periferia de Morelia, donde
los costos por el uso del suelo y de construccién son bajos. Y el empleo se
encuentra en el centro urbano, en donde estén los equipamientos y servicios.
Esta situacién influye en las decisiones familiares que finalmente condicionan
la rutina: el lugar donde se surte la despensa, en el que estudian los hijos, en
el que se busca trabajo, en el que se toma el transporte, en el que se surte de
gasolina, en el que se acude al dentista, etcétera, entre otras decisiones que
conforman la vida cotidiana y que se reflejan en la calidad de vida de las perso-
nas. La movilidad cotidiana es, entonces, el conjunto de desplazamientos que
suponen el retorno al lugar de pernocta habitual en un mismo dfa. La movilidad
cotidiana se identifica asf con la practica habitual y reiterada de desplazamien-
tos de corta duracién y distancia vinculados con distintos objetivos, entre los
que estadfsticamente predominan los desplazamientos al trabajo y al lugar de
estudio, en ocasiones englobados como movilidad obligada, aunque existen
otras motivaciones: ir de compras, a los lugares de ocio, a comer, a visitar a
familiares y amigos, llevar o recoger a alguien, realizar trdmites, acceder a ser-
vicios médicos, entre otras (Casado, 2008).



Relaciones vecinales y espacio publico

La sociedad actual no tiene una identidad sélida; los vinculos sociales se han
disuelto dificultando la vida colectiva, y en este contexto lo ptblico se encuen-
tra colonizado por lo privado (Bauman, 2006). Este contexto ha conllevado la
adopcién de nuevas formas de habitar la ciudad, las que llevan implicitas las
desigualdades sociales, ya que quienes poseen mayor capital son los tGinicos
capaces de decidir dénde y de qué manera quieren vivir.
[...] sf hay problemas aqufi, si hay inseguridad; pero pues es como en todos lados,
y ya uno se acostumbra. Como uno no se mete con nadie, no tiene problema.
Ademas, en toda la ciudad hay inseguridad, en todos lados pasan cosas. Bueno,
si quisiera estar bien seguro pues vivirfa en Altozano; pues como ahf es para los
ricos, ahf sf hay seguridad (sefior de la etapa 2).

Los poseedores del capital son también capaces de desplazarse por la ciu-
dad libremente, a diferencia de aquellos sectores segregados que deben con-
formarse con el espacio en donde les tocé vivir. Quienes residen allf lo hacen
porgue no tienen muchas opciones y al final eligen lo que estd a su alcance, y
esto de ninguna manera es garantia de que los residentes se encuentren satis-
fechos con su vivienda, ni con sus vecinos, ni con el conjunto habitacional, ni
que este conjunto sea exitoso en el largo plazo (Westbury, 2007). Esta situacién
es caracteristica en muchos de los fraccionamientos de vivienda social de la
periferia de las ciudades, cuyos habitantes permanecen en el lugar, no por las
ventajas o desventajas de su ubicacién, sino porque es lo que pueden pagar. No
poder elegir en dénde vivir, con quién vivir y en qué vivienda se ha convertido
en el eje de un malestar cotidiano.

Con los vecinos nos saludamos bien. Cuando vamos al abarrote, ahf te los en-

cuentras, pero nada mas; no convivimos, ni hacemos reuniones y menos fiestas,

ni nada mas. Cada quien estd en su casa y ah{ hace lo que quiere. Y gracias a

Dios me tocé al lado una familia tranquila. Imaginese que me hubiera tocado el

del taller mecénico, ahf con el carrerio, o el herrero, eso si que no lo aguantarfa

(sefior de la etapa 3).

Cuando le preguntamos a los encuestados sobre cémo era el trato que
tenfan con sus vecinos, la gran mayoria (44%) refirié que era un trato regular,
y la cuarta parte de ellos tenfa la percepcién de que su trato con los vecinos
era malo (cuadro 30). Por otra parte, cuando les preguntamos a los encues-



tados sobre si conoce a los vecinos de su calle, 58% de ellos respondieron
que no los conoce o que conoce a muy pocos, lo que también propicia y es
una muestra de la escasa participacién en las juntas vecinales, en las que en
algunos casos ni siquiera hay un organizador o jefe de manzana, y cuando lo
hay los vecinos no saben quién es. Este desconocimiento se refleja en la baja
asistencia a las juntas (cuadro 31).

Cuadro 30. Relaciones vecinales. Trato con los vecinos (porcentaje)

Muy bueno 7
Bueno 18
Regular 44
Malo 25
Muy malo 6

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 31. ;Conoce a los vecinos de su calle? (porcentaje)

No los conoce 23
Sélo conoce a los contiguos 8
Conoce a muy pocos 21
Alos de enfrente 6
Conoce a algunos de vista 12
Conoce a varios de vista 5

—_—
—_—

Saluda a algunos
Con algunos se visita
Frecuenta seguido a algunos

Varios son sus amigos

A W W A

No contestd

Fuente: Elaboracién propia.

De la poblacién encuestada, 58% declararon entre escasa y nula su par-
ticipacién en las asociaciones o comités vecinales, organizaciones que sélo
existen en algunas cuadras o circuitos del fraccionamiento. El 19% de los



encuestados comentd que no existen tales asociaciones vecinales, aunque tal
vez lo que pase es que no saben de su existencia. Los vecinos mas participati-
vos declaran realizar estrategias de seguridad para su circuito, asf como algunas
actividades de mantenimiento (cuadro 32).
Aqui en este circuito no existe asociacion de vecinos que yo sepa. Alguna vez in-
tentaron formarla, pero no fue casi gente. Sé que en otros circuitos si hay; parece
que hasta les dan premios e incentivos por mantener bien su circuito. A lo mejor
en esta zona ya que se pueble més habré chance de formarla (sefiora de la etapa 3).
[...] en una junta que asisti se acordé comprar silbatos, y cada que viéramos un
asalto, robo, violencia o algo sospechoso tendrfamos que silbar para que los ve-
cinos oyeran y salieran todos a la calle. Yo creo [que| esté bien. Ahora habré que
ver si [se] hace, porque somos pocos los que asistimos a las juntas y participamos
(Sefior de la etapa 1).

Cuadro 32. Participacion con los vecinos (porcentaje)

Siempre participa 11
A veces participa 12
Rara vez participa 36
Nunca participa 22
No participa 19

Fuente: Elaboracion propia.

En estos espacios aislados y de escasa participacién comunitaria, la si-
tuacién obligada de estar cerca unos con otros se traduce en un sentimiento
de inseguridad y encerramiento debido al desuso de los espacios publicos. En
este punto convergen varios factores que inciden en la dificultad que tienen los
habitantes para apropiarse de sus viviendas y del espacio ptblico.

En primer lugar, la mayorfa de los residentes manifesté no conocer a sus
vecinos o conocer a muy pocos; en segundo, un elevado porcentaje de ellos
mostraron un sentimiento de cierta indiferencia mezclada con disconformidad
respecto a los vecinos que le tocaron: 10% dijeron no estar conformes con
ellos, 20% expresaron indiferencia, 29% afirmaron estar mas o menos confor-
mes y 4% no dijo nada, en una muestra clara de indiferencia (cuadro 33). Es
por estas razones que podemos asegurar que no existen lazos solidarios entre
los vecinos y que en la mayorfa de los casos la cotidianidad se vive como
si los demés fueran extrafios.



Ademds, la percepcién que tienen del ambiente vecinal también lo
deja ver de esa manera, ya que 66% de los encuestados manifestaron que los
vecinos se llevan entre muy mal, mal y regular (cuadro 34).

[...] el debilitamiento de los vinculos sociales fundados sobre el territorio,
es decir, su mutacién en capital social y simbdlico negativo, alimenta como
contrapartida una retirada a la esfera del consumo privatizado y estimula las
estrategias de distanciamiento (No soy uno de ellos), que minan atin un poco mas
las solidaridades locales y confirman las percepciones despreciativas del barrio
(Wacquant, 2007:311).

Cuadro 33. jEsta usted conforme con los vecinos que le tocaron? (porcentaje)

Sf muy conforme 14
Més o0 menos 29
Sélo con algunos 23
Son indiferentes 20
No para nada 10
No contestd 4

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 34. Ambiente vecinal (porcentaje)

Se llevan muy bien 6
Bien 19
Mé&s o menos 37
Mal 13
Muy mal 16
No sabe 9

Fuente: Elaboracién propia.

En este contexto, el uso del espacio tiende a constrefiirse cada vez mas
a la vivienda misma, a ese espacio doméstico interior que se contrapone a
los espacios ptblicos, para propiciar que las relaciones vecinales se limiten o
sean nulas. Pareciera asi que se diluye el concepto de civilidad, que Sennett
(1978:326-328) interpreta como la capacidad de interactuar con los otros, de



disfrutar la mutua compafifa aceptando su condicién de extrafios. La finalidad
de la civilidad es proteger a los demas de la carga de uno mismo (Bauman,
2004:102-104).

En el Fraccionamiento Villas del Pedregal no se busca interactuar con los
extrafios; mas bien se busca evitarlos. Esto se demuestra con la escasa partici-
pacién en las juntas vecinales, en las que en algunos casos ni siquiera hay un
organizador o jefe de manzana, y cuando lo hay los vecinos ni siquiera saben
quién es. En los casos en que los vecinos lo identifican, aunque no asistan a las
juntas, generalmente se debe a que se trata del encargado de algtin negocio.

Sinceramente, no sé ni quién sea el jefe de manzana. Unas cuadras tienen y otras

no. Aquf sf sé que hay uno y que alguna vez han hecho reuniones. Me comenté la

de aquf al lado que ella fue, pero que casi no fue gente. Sabe si as{ las seguiran

haciendo (sefiora de la etapa 4).

Espacio publico e inseguridad

La vivienda, aparte de ser una unidad fisica, es sobre todo un sistema de esca-
las espaciales que se relacionan entre siy que incluyen, ademaés de la vivienda
en sf misma, el espacio publico que la rodea. El espacio publico es, pues, por
una parte el exterior de las viviendas y por otra el interior del contexto urbano
que se inserta en los fraccionamientos. El espacio publico tiene el potencial
de convertirse en constructor de integracién social, de lograr que los usuarios
se identifiquen con él y lo consideren una extensién de su vivienda, para asf
establecer, al mismo tiempo, una articulacién con un contexto urbano mas
amplio (Borja, 2003:176).

Para el caso de estudio, con el contexto presentado sobre el ambiente
vecinal y de acuerdo con la informacidn recabada en los recorridos de observa-
cién, dimos cuenta de que los espacios piblicos realmente no funcionan como
escenario de convivencia, de reuniones vecinales y de socializacién, y menos
alin como escenario de integracién social. Solamente 8% de los encuestados
utilizan los espacios publicos (areas verdes, canchas deportivas, plazas, quios-
cos) del fraccionamiento diariamente, 10% acuden a ellos dos o tres veces a la
semana, y la mayorfa (56%) declaré no ocuparlos nunca (cuadro 35).

Los espacios publicos con referentes sociales significativos, sin duda,
motivan a que la poblacién los utilice para sus actividades de esparcimiento
y promueven la relacién con los demés habitantes y una convivencia pacifica
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basada en el derecho de los individuos y de los grupos sociales. Por otro lado,
la mala calidad de los mismos, o incluso su inexistencia, originan que la gente
se sienta insegura y que los perciba como peligrosos (fotograffa 9).

Cuadro 35. Frecuencia de uso de los espacios publicos (porcentaje)

Todos los dfas 8
Dos o tres veces por semana 10
Una vez a la semana 9
Una o dos veces al mes 17
No los utiliza 56

Fuente: Elaboracion propia.

Fotografia 9. Espacios para el esparcimiento

En la primera imagen de la derecha, cama elastica en la cochera de la vivienda; en las imagenes restantes,
areas de esparcimiento y recreacion con juegos infantiles y canchas deportivas, en donde se ubican ferias
temporales.

Fuente: Fabricio Espinosa O.
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La primera reaccién de las personas ante ese peligro es el miedo, el impul-
SO a protegerse, a no exponerse y a refugiarse en su vivienda (Davis, 2001).
Muchos encuestados expresaron no utilizar los espacios puiblicos porque
son peligrosos, porque en ellos asaltan, roban y hay que andar cuidando



a los nifios (cuadro 36). [...] los nifios juegan aquf en la casa; ahf muy de vez en
cuando iban a esos juegos, pero yo los acompafiaba para estarlos checando. Como
no conozco més que a mis vecinos de los lados, no vaya a ser. Y luego dicen que se
mete gente de otros lados aquf para hacer maldades; por eso prefiero que jueguen
aquf en la casa. Ademds, mire los juegos, ya estan muy descuidados. El volantin
estd clavado nada mas asf en la tierra, sin cemento ni nada; hasta peligroso esta
(sefnora de la etapa 4).

Los nifios prefieren jugar aquf en la casa. Desde que una vez un viejo les em-
pezd a decir cosas, se espantaron. Esa vez yo sal{ y se fue el viejo; pero pues ellos
ya quedaron ciscados (sefiora de la etapa 2).

Cuadro 36. ;Por qué no utiliza los espacios publicos? (porcentaje)

Estén feos 10
Estan descuidados 12
Son peligrosos 16
No le gustan a los nifios 5
Los juegos estan peligrosos 6
Asaltan / roban 14

Estan sucios

A los nifios les gusta jugar en la casa
Tengo que andar cuidando a los nifios
Por el sol / falta sombra

Prefiero estar en la casa

No tiene vegetacién

N N A A WO @

Son incémodos

Fuente: Elaboracion propia.

En este contexto, el Fraccionamiento Villas del Pedregal no escapa del
proceso de segregacién y se constituye como un espacio estigmatizado. Si
bien no es un fraccionamiento con barda perimetral, podemos decir que es
cerrado, ya que practicamente tiene un tnico acceso que también es salida,
y cuyo alrededor es un lote baldfo sin referente alguno. La libertad de salir
de casa y de desplazarse por el fraccionamiento de manera segura es mer-
mada por el miedo a la inseguridad. La libertad es una cualidad importante
de la calidad de vida; sin embargo, en Villas del Pedregal esté limitada por



el miedo, que la inhibe y reduce la calidad de vida de los residentes (Veen-
hoven, 2001).

La percepcion de la inseguridad estéd mas relacionada con el miedo que con
la victimizacién. Dee los encuestados 11% manifestd que el o algin miembro de
su familia habfa sido victima de un asalto en el fraccionamiento; sin embargo
63% manifestaron sentirse muy inseguros de caminar en la calle cuando ano-
chece. La mayorfa tiene miedo de que le pueda pasar algo; es decir, el miedo
no proviene de experiencias directas del crimen.

|...] aqui tiene fama de que es peligroso, pero es como todo. En todos lados hay

violencia. Aquf alguna vez han venido a echar cuerpos; aquf cerca, afuerita los en-

contraron. Pero pues no es gente que viva aquf; son maldosos que aquf se meten.

Esa es otra gente (sefior de la etapa 4).

Fenémenos como la inseguridad, la violencia y el crimen son fuente de
miedo que tienen que ver con la manera como la gente percibe y vive en su
cotidianidad estos problemas, asf como con la escenificacién que diariamente
se hace de ellos a través de los medios de comunicacién. Como la noticia del
asesinato de un hombre (Dfaz, 2011): “Pues hubo un caso muy sonado por los
periddicos de un asesinato de un muchacho, que al parecer se metieron a su
casa varios sujetos y lo apufialaron como veinte veces, y si se supo por aquf, pero
pues a nosotros no nos ha pasado nada gracias a Dios” (sefior de la etapa 3).

Pues nadie se mete con nadie, que yo sepa. Pero la gente aquf tiene armas; eso

es lo que a mi me da miedo. Ya ve lo del nifio que maté a otro nifio con la pistola

del papa. ¢Si lo vio en las noticias? (Sefiora de la etapa 2).

Como lo sefiala la siguiente nota de prensa:

De un balazo en el térax murié la noche de este lunes un adolescente vecino del
Fraccionamiento Villas del Pedregal. Al lugar donde se encuentra el cadaver se
traslada el agente del Ministerio Piblico y personal de Servicios Periciales para
iniciar las primeras actuaciones sobre la muerte del joven de 13 afos de edad,
que segln los primeros informes recibié un balazo en el térax, desconociéndose
hasta el momento si fue de manera accidental o efectuado con dolo [...] (Reyes
Maza, 2012).

O el caso de una seflora que estuvo secuestrada en una casa de Villas
del Pedregal (El Sol de Morelia, 24-06-2013). O el asesinato de una familia que
cenaba en una taqueria del lugar (Martinez, 2013). Es decir, se siente insegu-



ridad por el miedo de ser victima de un delito, aun cuando no se haya sufrido
alguno. Eventos como los asesinatos, sean muchos o pocos, o sean de vez en
cuando o muy seguidos, han generalizado el sentimiento de inseguridad en el
fraccionamiento. No obstante de que son eventos individuales, han provoca-
do miedo como una experiencia individual que se construye socialmente y se
comparte culturalmente (Reguillo, 2000:189). Al miedo también se le asigna
horario (cuadro 37).
[...] después de que oscurece ya casi nadie sale de la casa. Ya estd muy peligroso.
Dicen que se juntan los cholitos; |[...] van varias veces que en la noche oigo un
montén de ladridos de perros. Eso me asusta mucho. Parece que es un grupo de
perros abandonados en la noche; andan sueltos por las noches y se pelean entre
ellos. Imaginese que salga uno y lo muerdan (sefiora de la etapa 3).

Cuadro 37. ;Se siente seguro cuando camina por la calle
después de que anochece? (porcentaje)

Muy seguro
Seguro en parte

Ni seguro ni inseguro 11
Poco inseguro 10
Muy inseguro 63

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se les pidié a los encuestados que opinaran acerca de la inse-
guridad del fraccionamiento y de su circuito o calle en particular, la mayorfa
expresd que su circuito es regularmente seguro, pero que en el fraccionamiento
la seguridad es deficiente (cuadros 38 y 39). La percepcidn de la violencia tien-
de a verse con mayor intensidad en el contexto del fraccionamiento que en el
contexto inmediato de la calle o manzana. Desafortunadamente, la violencia y
la inseguridad ya forman parte de la vida cotidiana y se ven como normal, pues
resulta tan habitual hablar de ella como del trabajo, de la escuela, etcétera
(Lindén, 2008).

Esto resulta paradéjico, ya que si bien 13% de los encuestados manifiestan
la ausencia de la policfa como factor de inseguridad, 11% aseveran que entre
los veladores hay algunos deshonestos, en una contradiccién entre ausencia
y presencia de un personal que se supone estd para garantizar la seguridad



ciudadana. Este contexto de ausencias y presencias genera que los residentes
estén expuestos a la sensacién de miedo a la inseguridad, como resultado de
la percepcién de amenazas reales pero también imaginarias, difusas, dispersas,
presentes en todos lados y en ninglin lugar en concreto (Bauman, 2007:10-11).

Cuadro 38. ;Como calificaria la seguridad en el fraccionamiento? (porcentaje)

Muy mala 24
Mala 29
Regular 25
Buena 16
Muy buena 6

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 39. ;Como calificaria la seguridad en su cuadra o circuito? (porcentaje)

Muy mala 10
Mala 18
Regular 41
Buena 20
Muy buena 11

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, 12% de los encuestados manifestaron como factor de inse-
guridad la falta de barda perimetral en el fraccionamiento, y 10%, la falta de
bardas y rejas en las viviendas (fotograffa 10), o sea, 22% de ellos consideran
que las barreras fisicas son un elemento potencial para vivir con seguridad.
Otros factores que manifestaron los habitantes que propician la inseguridad
fueron las calles solas, las casas deshabitadas, los ladrones, la falta de alum-
brado, la falta de alarmas, entre varios més (cuadro 40).

El miedo de los residentes a la inseguridad tiene que ver con experien-
cias propias, pero también con experiencias ajenas como las descritas en los
periédicos (Ruiz, 2013), asf como por las experiencias vividas por los vecinos
del fraccionamiento.
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Fotografia 10. Proteccion en viviendas

Fuente: Fabricio Espinosa O.

Cuadro 40. Factores que contribuyen a la inseguridad
en el fraccionamiento (porcentaje)

Que no esta bardeado 12
Casi no viene la policfa 13
Estd descuidado 1
Vecinos sin cultura 3
Gente sin educacién 3
Que estd muy lejos 2
La gente sin valores 1
La gente ociosa 1
Falta de empleo 7
Falta de dinero para proteger las casas 1
Falta de convivencia 2
Falta enrejar las casas 10
Faltan alarmas 4
Veladores deshonestos 11

La gente presumida
Las casas deshabitadas
Los ladrones
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Muchas calles solas
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La falta de alumbrado

Fuente: Elaboracion propia.



A nosotros, gracias a Dios, no nos ha pasado nada; pero sf nos hemos enterado de
que han robado a algunos vecinos, que se han metido a su casa y se han llevado
muebles. A uno le vaciaron la casa con un camién de mudanzas. Fijese que yo sf
vi el camién, pero pues como iba a saber que estaban robando. Desde que supe
eso, pusimos malla ciclénica (sefior de la etapa 3).

El deterioro de la seguridad no se ha dado de manera homogénea, ya que
si bien la violencia letal no es la que mas aqueja a la poblacién del fracciona-
miento y los delitos como el robo a casas habitacién son los méas comunes, la
percepcion de inseguridad en el fraccionamiento es evidente. De esto se des-
prende que el miedo no sélo es un modo de percibir el mundo, sino también
una manera de estar, de habitar en él y de relacionarse con las demas personas.

Satisfaccion con el fraccionamiento y la vivienda actual

Para indagar a los encuestados respecto a la satisfaccién que tienen con su vi-
vienda, partimos de la definicién de vivienda digna del Cédigo de Edificacién
de Vivienda 2010 de la conavi. La definicién es la siguiente:
|...] es considerado como el Iimite inferior al que se pueden reducir las caracterfs-
ticas de la vivienda sin sacrificar su eficacia como satisfactor de las necesidades
bésicas, no suntuarias, habitacionales de sus ocupantes. Este tipo de vivienda
cumplirfa simultdneamente con los siguientes requisitos:

a) estar ocupada por una familia, b) no tener mas de 2.5 habitantes por cuarto
habitable, ¢) no estar deteriorada, d) contar con agua entubada en el interior, e)
contar con drenaje, f) contar con energfa eléctrica. Adicionalmente, la vivienda
debe proveer, entre otras, las siguientes condiciones: proteccién, para aislar en
forma suficiente, permanente y regulable a voluntad de los agentes exteriores
potencialmente agresivos, de origen climético, residual, de catéastrofes natu-
rales, etcétera; condiciones de higiene suficientes para reducir enfermedades
patégenas imputables a las caracterfsticas de la casa habitacién, tales como:
ventilacién, asoleamiento e iluminacién, espacio util por ocupante que evite
el hacinamiento (proximidad obligada, persistente, interferencia entre los ocu-
pantes de un recinto o vivienda), flexibilidad e idoneidad en las instalaciones
para el almacenamiento de agua potable, disposicién y eliminacién adecuada
de residuos. Asimismo, debe permitir privacidad externa e interna, comodidad
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y funcionalidad mediante un disefio idéneo y uso correcto de los materiales de
construccién que propicie la expresién cultural de sus ocupantes; localizacién
adecuada y seguridad en la tenencia (conavi, 2010).

Percepcion de los residentes sobre su vivienda

Seguramente, la mayor parte de los requerimientos que establece el mencio-
nado cédigo de edificaciéon se cumplen en el Fraccionamiento Villas del Pe-
dregal; pero esto no garantiza que la vivienda sea digna, ya que , més alla de
la vivienda misma, concierne mas a que las diferentes necesidades cotidianas
de los miembros de la familia que reside en la vivienda sean satisfechas, a que
el entorno urbano en que se inserta la vivienda esté bien equipado, a que la
vivienda tenga una buena orientacién y locacién en relacién con las areas de
trabajo y de esparcimiento, entre otros factores que pueden incidir en la per-
cepcién que los residentes tengan de la satisfaccion con su vivienda.

El cédigo establece también que el area de los patios de iluminacién y
ventilacién natural no debe ser menor de 4.41 m?, con un lado minimo de 2.1 m.
En Villas del Pedregal algunos modelos de vivienda cumplen con ello y otros
no; pero, aun cumpliendo, es evidente que la iluminacién natural no es la
adecuada (fotograffa 11).

Fotografia 11. Interior de viviendas

Fuente: Fabricio Espinosa O.

Se indagd sobre la percepcién que los residentes tienen acerca de dife-
rentes aspectos de la vivienda, como funcionalidad, ventilacién, iluminacién,
privacidad y flexibilidad. Se les explicé de manera general lo que cada concepto
significaba y en relacién con esto se les hicieron las preguntas. Por ejemplo,



respecto a la iluminacién, las preguntas giraron en torno a si se les hacifa oscura
su casa y si consideraban que sus ventanas eran suficientes y de buen tamafo.

En cuanto a la ventilacién, se les pregunté si en su casa corrfa aire, si
estaba fresca, si la sentfan calurosa o frfa. La funcionalidad generé preguntas
sobre si la vivienda contaba con todos los espacios necesarios, si cabfan todos
los muebles en los espacios correspondientes, si alglin espacio se les hacia
pequefio y si encontraban alguno que les pareciera desaprovechado. En el tema
de la flexibilidad de la vivienda se les cuestiond sobre las posibilidades de
crecimiento y de acomodar los muebles de diferente manera, y finalmente, en
el de la privacidad se les inquirié si se escuchaban las platicas de sus vecinos
a través de los muros y si consideraban tener privacidad visual tanto respecto
al exterior de la vivienda como en sus espacios interiores.

Cabe aclarar algunos puntos sobre la privacidad, funcionalidad y flexibili-
dad de la vivienda. La privacidad en la vivienda generalmente se entiende como
la capacidad voluntaria de aislamiento del medio fisico y social del exterior;
sin embargo también hay una privacidad al interior de la vivienda relaciona-
da con el tamafio de la vivienda, la organizacién del espacio y el nimero de
ocupantes. Por su parte, una vivienda funcional es aquella cuya composicién
espacial provee los modos y los medios para que la familia realice las activi-
dades necesarias para la satisfaccién de sus necesidades. Las viviendas no
funcionales imposibilitan que las familias dispongan de privacidad y de un
descanso adecuado, ademas de que son inflexibles.

Generalmente se cree que una vivienda es flexible porque tiene alguna
posibilidad de ampliarse. Pero es necesario considerar también las actividades
cotidianas de los usuarios, que presuponen el uso reiterado de determinados
muebles. Es muy comin observar en estas viviendas el refrigerador en la sala
o en el comedor, porque en la cocina no hay espacio suficiente. Una vivienda
flexible es aquella en la que se pueden acomodar correctamente estos mue-
bles, no sélo por el tamafo de sus espacios, sino porque en ella es posible
alojar diferentes mobiliarios en diferentes espacios. Es decir, la flexibilidad de
la vivienda no se basa en la predeterminacién del uso de los espacios, sino en
el hecho de que existe en ella la posibilidad de colocar los muebles en dife-
rentes ambitos no especializados, independientemente del uso definitivo que
se haga del espacio.

Las dimensiones de las viviendas, su orientacién aleatoria en el disefio del
fraccionamiento, su emplazamiento en los lotes practicamente ocupados en



su totalidad, los pequefios patios, la falta de separacién entre ellas, el disefio
inflexible que hace imposible que los usuarios elijan colocar sus muebles de
diferentes formas en distintos espacios, son factores que propician que la
iluminacién, la ventilacién, la privacidad y la flexibilidad no sean las més ade-
cuadas. Los encuestados hicieron mencién de que esos elementos en lo que
cabe eran los adecuados el fraccionamiento, aunque la mayoria calificé como
deficiente la privacidad que proporcionan sus viviendas (cuadro 41).

Cuadro 41. Satisfaccion con los siguientes aspectos de la vivienda (porcentaje)

Muy buena 9 4 6 7 3
Buena 23 15 19 9 26
Regular 35 52 44 30 36
Mala 29 24 24 38 29
Muy mala 14 5 7 16 6

Fuente: Elaboracion propia.

Los residentes mencionan como los principales problemas de sus vi-
viendas la falta de espacio, de privacidad y de un patio de servicio grande en
donde se puedan colocar los tendederos suficientes para secar la ropa, ademaés
de la lejanfa del fraccionamiento de los lugares donde trabajan, estudian y
consumen, y de que los muebles no caben en los espacios correspondientes
(cuadro 42).

Cuadro 42. Principales problemas de la vivienda

Falta espacio para colgar la ropa 18

Faltan habitaciones 11

Es “chiquita 25
No hay privacidad 23
Tiene humedades 9
Se le mete mucha tierra 2

Estd muy lejos 16



Cuadro 42. Principales problemas de la vivienda (continuacién)

Es calurosa 6
La cochera no esta bardeada 9
La cocina muy pequefa 10
Patio de servicio muy chiquito 14
Es insegura 11
La cochera no estéa techada 10
Le falta espacio 9
No se puede amplia 12
Le falta un jardin més grande 8
Salen alacranes 1
No tiene piso 4
Olor a cafio 2
Bafio muy chiquito 6
No hay lugar para un perro 3
Esta fria 2
Que no se vende 3
Escasez de agua 8
Se escucha todo 18
Que se devalda 2
Los vecinos 6
Se levanta el piso 2
No caben todos los muebles 17
Salen insectos 7
Agua sucia 13
No tiene cuarto de “tiliches” 9
Esta oscura 4

Fuente: Elaboracion propia.

Las razones que llevan a las personas a establecerse en una vivienda de
interés social, alejada de los satisfactores que la ciudad ofrece y cuyo disefio
estructural pone en evidencia los problemas de falta de espacio, conforman
el imaginario colectivo de “tener casa propia” como parte de un proceso de



fuerte caracter sociosimbdlico en el que se incluye la ilusién de ser feliz y
de tener una calidad de vida aceptable. Tener casa propia forma parte de la
constante blsqueda de felicidad de las personas y corresponde a los prin-
cipales obijetivos que se plantean en la vida, como obtener un crédito o un
préstamo, independizarse, formar una familia, entre otros.

En relacién con ese imaginario, con frecuencia los vecinos expresaron en-
contrarse en una situacién de progreso por haber salvado algunos obstaculos
y ahora ser independientes, tener familia y una casa donde meterla, es decir,
un patrimonio familiar. Ante la pregunta “¢Qué es lo que mas le gusta de su
vivienda?”, las respuestas mds recurrentes fueron: “Que es mfa”, “Que es nues-
tra”, “Que es de nosotros” o “Que es propia”. Todas estas respuestas denotan
propiedad, por lo que decidimos unificarlas en la respuesta “Que es propia”
(cuadro 43). El verbo “tener” indica la posesién, y es un elemento que rige la
valoracién de las condiciones de vida en las sociedades modernas (Allardt y
Uusitalo, 1972).

Cuadro 43. Lo que mas le gusta de su vivienda (porcentaje)

Que es propia 66
Los colores 1

La ubicacién 1

Que se puede extender 6
Que tiene tres habitaciones 11
La sala 2
La distribucién 3
El bafio 1
Mis muebles 3
Que puedo invitar a quien quiera 2
El piso 2
No sabe 2

Fuente: Elaboracion propia.

Tener estéd intensamente asociado con el consumo; tener ciertos pro-
ductos se convierte en una necesidad hoy en dfa, necesidad que radica en el
estatus social que puede adquirir el que los posea. Tener una vivienda se ha



constituido en un verdadero valor capitalista y en la méxima expresién de la
propiedad privada.

La vivienda, como muchos otros productos, esté cargada de simbolos, y
significados de éxito social. Muchos de estos productos tienen una funcién
cultural que va més alld de la funcién material real. Un ejemplo podria ser la
vivienda, que, més alld de su funcién de alojamiento, cumple la funcién de
servir de soporte del estatus social, como signo indiscutible de la propiedad
privada. De esta manera, en la encuesta la vivienda tuvo principalmente tres
significados: es un sfmbolo de superacién y progreso, es simbolo de posesién,
de tener algo y de ser propietario, y por Gltimo aunque menos representativo,
es el lugar donde se habita y donde esté el hogar de la familia (cuadro 44).

La relacién entre los sujetos y los objetos, como una vivienda, implica
emociones. A la vivienda le tomas afecto, porque ella acumula un valor afectivo,
porque es parte de una sociedad constituida por propietarios donde la vivienda
no es sélo una vivienda, como vimos en el capftulo primero, sino un ciimulo
de simbolos de lo que son la proteccion y el resguardo (Bachelard, 2000), de
lo que es la propiedad como un valor capitalista para el control social (Harvey,
2012) y como lugar de habitacién (Tuan, 2001).

Cuadro 44. ;Qué significa para usted tener esta vivienda? (porcentaje)

Un patrimonio 27
Un lugar para la familia 5
Una inversién 22
Una propiedad 24
Un hogar 14
Convivencia familiar 7
Proteccién 5
Progreso 15
Un gran logro 16
Herencia para mis hijos 17
Producto del esfuerzo 8
Lo que tenemos 3
No sabe 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Percepcion de los residentes sobre el fraccionamiento

El habitar implica la construccién sociosimbélica de un territorio que abarca
el fraccionamiento y el entorno urbano; pero no se limita al reconocimiento
de los itinerarios y recorridos cotidianos en una extensién que va mas alld de
la vivienda, sino en focalizar la mirada en relacién con un espacio cotidiano
cargado de valores, emociones, intercambios sociales, en una integracion de
complejidades que incluyen las resoluciones y los problemas que se presen-
tan en el dfa a dfa. Con esto en mente, se les pidié a los encuestados que
expresaran su opinién acerca de los tres principales problemas en el fraccio-
namiento. Los més comentados fueron la inseguridad (24%), la lejanfa de su
ubicacién (21%), la falta de equipamientos escolares (19%) y las viviendas
abandonadas (fotograffa 12 y cuadro 45).

Fotografia 12. Imagenes de viviendas abandonadas

Fuente: Fabricio Espinosa O.

Los residentes del Fraccionamiento Villas del Pedregal perciben de dife-
rente manera los problemas que enfrentan cotidianamente, y ello se manifiesta
en las diferentes expectativas que tienen acerca de su permanencia en el frac-
cionamiento y en su vivienda.

Al analizar las narrativas de los habitantes respecto a su proyecto de
permanecer o no en su vivienda y en el fraccionamiento, las expresiones mas
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empleadas fueron: “Aqui estamos por mientras”, “Llegamos porque no habia



Cuadro 45. Principales problemas del fraccionamiento (porcentaje)

Los vecinos 16
Inseguridad 24
Escasez de agua 14
Falta de alumbrado 5
La suciedad 11
Perros callejeros 3
Los asaltos 18
Falta un supermercado grande 15
Faltan canchas 7
El agua sucia 10
No estd bardeado 11
Malos olores 4
Faltan actividades deportivas 9
Casas abandonadas 12
Los tianguis 3
Esta muy lejos 21
Los ladrones 6
Faltan arboles 5
Hay violencia 14
Faltan contenedores de basura 4
Faltan escuelas 19
Los graffitis 9
Falta un centro deportivo 8
Faltan lugares de trabajo 5
Hay bandas 2
No hay privacidad 11
Los camiones de basura 7
Faltan actividades culturales 6
Falta una iglesia 4

Fuente: Elaboracion propia.
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otra opcién mejor”, “Andamos buscando adonde cambiarnos”, “Quiero rentar
la casa”, “Sélo estamos aquf por un rato”, “Llevo rato que me quiero cambiar”,
y otras en ese tenor. Con estas expresiones la mayor parte de las familias ma-
nifiestan que vislumbran un futuro fuera del fraccionamiento.

En la valoracién que hacen los habitantes de Villas del Pedregal de su
calidad de vida recurren al afio como una importante unidad de tiempo para
describir sus modos de habitar el entorno de sus viviendas, con expresiones

»oou

como “el afio pasado estaba mejor el fraccionamiento”, “hace un afio se sen-
tfa mas seguridad en el fraccionamiento”, “conforme ha avanzado este afio ha
aumentado la inseguridad”, “cada afio se ven més casas en renta”, “nuestro

o

vecino nomas aguanté un par de afios viviendo aqui”, “al afio pusieron la casa
alaventa”, “ya que se termine mi contrato por un afio me salgo”, que les sirven
tanto para explican los comportamientos colectivos como para manifestar las
percepciones individuales.
[...] yo ya no vivo aqui, sélo aguanté un afio, me encontré de coincidencia, trato
de darle vueltas a la casa cuando puedo. La estoy vendiendo.
— ¢Por qué se salig?
— Pues por la inseguridad. Les robaron a varios de los vecinos, y yo sola, la verdad
me daba muchisimo miedo. Los vecinos dieron rondines, y una vez agarraron a
uno. Luego dijeron que a mf también me correspondfa dar rondines.
—¢Y por qué no le pone letrero?
— Porque no quiero que sepan que estd desocupada; luego roban o alguien se mete
a ocuparla. Como ve, todavia tiene cortinas y hasta algunos muebles. Trato tam-
bién de dejar de repente las luces prendidas y de venir lo méas seguido que pueda.
— ¢Y entonces como piensa venderla?
— La anuncio en internet, y por el periédico también la he anunciado (sefiora de
la etapa 3).

En tiempo de lluvias aquf se pone dificil. Como puede ver, esta zona estd més
baja, se inunda; pero deje eso, aunque ya no esté inundado los olores a cafio duran
varios dfas. Son insoportables, ahora bajaron un poco, pero només huela (sefiora
de la etapa 1).

Sélo 18% de los encuestados manifesté su deseo de permanecer en el
fraccionamiento, con respuestas como que desea arreglar la casa o ampliarla
para seguir viviendo en mejores condiciones. Existe 10% de indecisos: 3% que
respondieron que deseaban conservar su vivienda pero sin especificar si para



rentarla o para vivir ahf; 3% que declararon el anhelo de poner un negocio,
pero sin especificar tampoco si vivirfan ahf o si la casa en su totalidad serfa
un negocio (como vimos varias en el fraccionamiento), y 4% que no saben qué
harén con la vivienda. El restante 72% comentd desear vender su casa o rentarla
(cuadro 46). Este dato parece contradictorio con la respuesta de los encuesta-
dos al preguntarle sobre su pretensién de ampliar o transformar su vivienda,
pues 37% manifestaron su idea de hacerlo, aunque seguramente algunos de
los encuestados tienen la intencién de ampliarla y hacer mejoras para venderla
o rentarla a un mejor precio. En general, podemos decir que encontramos un
escenario de incertidumbre en la permanencia de los encuestados en el frac-
cionamiento, ya que si bien algunos de ellos afirman el deseo de conservar su
vivienda, también muestran cierta inseguridad en la razén para conservarla y
por cuanto tiempo.

Cuadro 46. Pensado a futuro, ;qué quiere hacer con esta vivienda? (porcentaje)

Seguir viviendo aquf 7
Arreglarla 5
Ampliarla 6
Venderla 17
Rentarla 19
Arreglarla y venderla 12
Arreglarla y rentarla 15
Remodelarla y venderla 9
Arreglarla para poner un negocio 3
Conservarla 3
No sabe 4

Fuente: Elaboracion propia.

|...] pues yo quisiera conservar la casa porque mi trabajo me costé sacarla, pero
pues todo nos queda lejos y estd dificil andar gastando asf en transporte. Hay
veces que preferimos no salir, y pues tampoco se trata de eso. Hemos pensado en
mejor rentar alla por la casa de mi suegra, y sirve que nos ayuda con los nifios, y
pues para que los nifilos convivan también con ella, que ya esté grande. jPero pues



quién renta ésta! Hay muchas casas que no se rentan; luego, aquf hay rentas bien
bajas: hay unas hasta de menos de mil pesos. Para conseguir algo de ese precio
por alla, por donde vive mi suegra, esté dificil. {Si le voy a venir perdiendo! (sefior
de la etapa 2).

[...] pues la pensamos vender, porque si se nos dificulta andarnos moviendo.
La casa no esté tan mal, y ya le metimos algo de dinero; pero el lugar esta lejos.
Mi esposo le duda en deshacerse de ella, porque nuestro trabajo nos costé, y dice
que esta dificil vender una casa, que vea todas las que estan en venta y ahf siguen,
y pues tiene razén, la verdad, pero yo si quisiera vivir més céntrico. Le digo, no es
tanto la casa; el problema es el lugar. Ponme esta misma casa, pero alléd en Morelia,
y todo a gusto (sefiora de la etapa 2).

Esto forma parte del habitar cotidiano. A la mayoria de los encuestados no
les interesa proyectar un futuro allf, no han logrado echar rafces, no han podido
identificarse del todo con su vivienda y ni con el fraccionamiento. Para ellos
pareciera que la vivienda es sélo una localizacién en la que estan presentes 'y
a la que valoran en su calidad de propiedad. Es decir, valoran su propia con-
dicién de “poseedores” de un bien tan preciado como una vivienda, pero no
valoran el entorno, el fraccionamiento, un lugar al que no perciben vinculado
a su propia historia, al que tampoco pretenden vincularse. Al preguntarles a
los habitantes sobre qué tan satisfechos o insatisfechos estaban de vivir en el
fraccionamiento, la respuesta mayoritaria no fue de insatisfaccién; sin embargo
se percibid cierto grado de apatfa hacia la satisfaccién, pues la respuesta mas
frecuente (44%) fue la de “Ni satisfecho ni insatisfecho” (cuadro 47).

Cuadro 47. ;Qué tan satisfecho o insatisfecho esta usted
con vivir en este fraccionamiento? (porcentaje)

Muy satisfecho 9%

Satisfecho en parte 17%
Ni satisfecho ni insatisfecho 44%
Insatisfecho en parte 16%
Muy insatisfecho 14%

Fuente: Elaboracion propia.



En este caso no se trata de una ruptura radical de toda la familia con el
lugar habitado; las madres e hijos, con todas las deficiencias, obstaculos y de-
mas impedimentos del fraccionamiento y de la vivienda misma, permanecen
ahf y no solamente son actores pasivos que actdan siguiendo ciertas normas
o reglas: son actores activos que hacen evaluaciones personales, toman de-
cisiones, se plantean retos y se formulan deseos que orientan sus practicas
cotidianas (Hiernaux y Lindén, 2004a).

En este sentido, al anhelo inicial de los habitantes de tener “casa propia”,
que los llevé a residir en Villas del Pedregal, se afiadié en algunos casos el de
poner un negocio, primero como parte de su necesidad de subsistir y después
como una aspiracién a superarse y progresar. El negocio a veces se limita a
una mesa en la cochera o en cualquier lugar de la casa, y no tiene rasgos claros
que aseguren un éxito comercial y mucho menos una mejor calidad de vida.
Sin embargo, es parte de las estrategias y practicas de la familia para sobre-
vivir y de la relacién que se establece entre las personas con su vivienda y su
fraccionamiento.

Aunque exista cierto grado de insatisfaccién de los habitantes con su vi-
vienda y fraccionamiento, no impide que se establezca una relacién utilitaria
con ambos. Muchas personas estan ahf todo el dia o la mayor parte de éste;
es por eso que no se puede estar de acuerdo con llamar “ciudades dormitorio”
a los fraccionamientos de este tipo, porque si bien se trata de espacios indi-
ferentes para sus habitantes y son desacreditados por ellos mismos, son los
espacios donde residen, los lugares del presente de las personas en los que
planean su vida, aun cuando no pretendan anclarse en ellos como parte de un
proyecto de vida.






La calidad de vida es un concepto que por su naturaleza no puede ser defini-
do ni delimitado con precisién; no es nada “sélido” en el sentido de Bauman
(2004:82-83). Con frecuencia se usa para expresar una situacién de vida épti-
ma: jTengo calidad de vida!, jEllos tienen calidad de vida!, iMi familia tiene
calidad de vida!, o como aspiracién: jHay que tener calidad de vida!, jQuisiera
tener calidad de vida!, jQuiero que mis hijos tengan calidad de vida!, jQuere-
mos que los mexicanos tengan una mejor calidad de vida!

El tener calidad de vida se percibe como una tendencia positiva, como
una tendencia hacia tener mas y hacia estar mejor. si se pregunta a las perso-
nas qué es lo que més desea para el futuro, es muy posible que responda que
desea tener calidad de vida para ella y para toda su familia. La calidad de vida
hace referencia a la superacién, a la mejorfa, al progreso en la vida, a conseguir
metas, a tener un futuro mejor y a estar preparado para vivir mejor.

Las pruebas de la vida no se agotan; se superan algunas y otras no. Otras
aln estan por venir, estén en el futuro, formaran parte del presente, y estar
preparado para superarlas en su momento es parte de tener calidad de vida;
porque es necesario estar preparado para vivir bien, para vivir con calidad, para



tener calidad de vida. Aunque con frecuencia se interpreta la calidad de vida
como una condicién tinicamente del presente, ésta se refiere también al pasado
y al futuro, ya que las experiencias pasadas forman parte de la comprension
del mundo de las personas en el presente, e indiscutiblemente son parte de
su vida (Schutz y Luckmann, 2003:28).

Las experiencias futuras se cimientan tanto en el pasado como en el pre-
sente, ya que en ambos tiempos las personas se preparan, sientan las bases
que le serviran para vivir en el futuro. No solamente se puede esperar satisfacer
las necesidades del presente, y no se puede pensar en tener calidad de vida
sélo por una estancia temporal, por unos afios, meses, semanas, dfas, o por
unas cuantas horas. Hablar de calidad de vida implica necesariamente pensar
en el mafiana, en el futuro préximo y también en el lejano, y estar preparado
para vivir los acontecimientos que se nos presenten estar dispuesto a enfrentar
obstéculos y superar dificultades, y resolver cualquier problematica, muchas
de éstas imposibles de especificar por anticipado; implica estar listo para ab-
sorber lo inusual, lo extraordinario, lo no rutinario, las sorpresas de la vida, lo
inesperado. Alguien que espera tener calidad de vida no espera tener una vida
ordinaria, normal, mondétona, sin retos o sin sobresaltos; algo de calidad no
es normal o regular, es més que lo normal o lo regular.

Podrfamos decir que tener calidad de vida se refiere a la capacidad de
superar cualquier estdndar de vida comin y corriente, y tener la capacidad
de hacer realidad los deseos que se tengan; es rebasar el limite de satisfacer
Gnicamente lo que se considera como bésico, aunque de cualquier manera
no existe una definicién exacta de lo que es tener calidad de vida, o més bien
existen muchas definiciones, ya que no es posible concentrar en una sola los
diversos grados de satisfaccion con la vida de los distintos individuos. La sa-
tisfaccidon es una experiencia subjetiva, en el sentido de una experiencia que
se vive y se siente en la cotidianidad, y no en el sentido de un acontecimiento
que puede ser observado a simple vista.

La satisfaccién con la vida no puede aprehenderse en términos abstractos,
sino que debe ser experimentada subjetivamente. Cada persona tiene diferen-
tes grados de satisfaccién, y aun consiguiendo lo mismo en términos objetivos,
como por ejemplo el mismo salario, el mismo nivel de educacién, el mismo
automovil, o incluso logrando tener la misma vivienda con el mismo disefio,
en el mismo fraccionamiento, en la misma manzana, y hasta en la misma calle,
cada persona tendré un sentimiento de satisfaccién diferente.



El esfuerzo de un individuo por satisfacer todas sus necesidades y deseos,
como pueden ser comprar una casa, formar una familia, obtener un empleo
bien remunerado, adquirir una vivienda, entre otros, para tener la calidad de
vida deseada, es una meta que no se puede describir hasta el momento en
que se alcanza. Sin embargo, no se puede afirmar con precisién cuando estas
metas se han alcanzado, ya que surgen nuevas necesidades y nuevos deseos
conforme va avanzando nuestra vida, de manera que no existen limites. Lo
que antes se podfa considerar satisfactorio hoy puede no considerarse asf, y
lo que hoy nos satisface quizas en el futuro no lo haga. La satisfaccién no tiene
circunscripciones, y por lo tanto la calidad de vida tampoco.

Si bien algunas dimensiones de la calidad de vida tienen sus propios para-
metros (cuantificables y mensurables), como el ingreso, la salud, la educacién,
entre otros, la satisfaccién con la vida no tiene una meta final; sélo tiene metas
parciales que acompafian y significan la vida. Por ejemplo, en el caso de la
satisfaccién con la vivienda, ésta no queda en obtenerla, esta en habitarla y en
tener la posibilidad de hacer con ella lo que se quiera, conservarla, transfor-
marla, venderla o heredarla, y esto sucede también con otros bienes y servicios.

La posibilidad de hacer con una vivienda lo que se quiera, de la manera que
se quiera y cuando se quiera es la razén principal para que se reduzca la mala
calidad que pudiera tener, ademas de que el ser humano es excepcionalmente
adaptable a las condiciones desfavorables del entorno donde vive, y de que
las desventajas y obstaculos que proporciona, por ejemplo la inseguridad, las
malas condiciones del transporte ptblico, de los equipamientos y servicios de
infraestructura, y mas en especifico las malas condiciones materiales y de dise-
flo de sus viviendas, tenderdn a pasar desapercibidas inconscientemente en la
medida en que los habitantes aprenden a vivir en ese lugar (Tuan, 2007:92-95).

Y como dicen Berger y Luckmann (2001), “toda actividad humana esta
sujeta al acostumbramiento”. Y en este acostumbramiento la calidad de vida
se acepta inevitablemente, aun no siendo la més éptima. Un alimento, por
poco nutritivo que sea, a las personas que padecen hambre les puede parecer
delicioso, y en la funcién de alimentarse a esas personas poco les importara si
es nutritivo o no. La misma consideracién puede extenderse a otros funciona-
mientos en los que se experimentan emociones variadas, algunas agradables
y otras desagradables, y que forman parte de una experiencia emocional que
para nada es monolitica (Cousineau, 1997:259).



A pesar de reconocer que el trabajo, las relaciones sociales, la vivienda, el
ingreso, el entorno en que se vive, entre otras dimensiones, tienen un impacto
importante en la calidad de vida de las personas, todavia tenemos una idea
muy pobre sobre cuédles son las dimensiones subjetivas participantes en este
impacto, es decir, acerca de los efectos que estos acontecimientos afectivos
tienen en los individuos, de cémo éstos procesan la informacién y de las impli-
caciones que en un futuro podrian tener. Precisamente, con base en lo anterior
se sugirid en la investigaciéon que al valorar la calidad de vida no se considere
Unicamente el tiempo presente sino también el futuro, tomando en cuenta las
expectativas de las personas. Es decir, en la valoracién hay que considerar el
tiempo, asumiendo las fuerzas de cambio de la sociedad y tomando en cuenta
que existen contracciones y desviaciones, asi como procesos de adaptacién
que no se pueden soslayar.

Por ejemplo, si una persona recibe un aumento de sueldo, ajusta sus as-
piraciones y puede ocurrir que ese aumento pase desapercibido y que no se
refleje en su satisfaccién. Claro que esto depende del porcentaje del aumento
de sueldo que reciba. Otro ejemplo: si a una persona se le descompone su
nueva televisién o alglin otro aparato del hogar, y antes de mandarlo a reparar
utiliza el antiguo aparato, es comin que se acostumbre a éste y que jamas lleve
a arreglar el nuevo aparato. Esto también sucede en el &mbito colectivo. Cuan-
do, por ejemplo, algln servicio piblico no funciona correctamente, tendemos
a adaptarnos y en muchos casos se busca satisfacer las necesidades de otra
manera o por otros medios. Esto ha sucedido en el Fraccionamiento Villas del
Pedregal, en donde los residentes han terminado por adaptarse y han percibi-
do como normales muchos problemas referentes a la calidad de los servicios,
como la escasez del agua, y que generalmente sale sucia; como la inseguridad
que se vive en el fraccionamiento, como la pobre relacién entre los vecinos,
como el mal uso de los espacios piblicos o como todas las dificultades y obs-
téculos que sortean en el habitar cotidiano.

Sin embargo, hay procesos de adaptacién que no se concretan y que de-
jan una fuerte impronta, como perder el empleo o a un ser querido, tener un
accidente grave, ser asaltado violentamente, sufrir un robo en la vivienda, no
poder pagarla y tener que venderla. Esté claro que con eventos como éstos las
personas tardardn mas en habituarse por completo y puede ser que nunca lo
consigan. Cada persona puede tener miltiples puntos de adaptacién en su vida,



y tanto sus emociones agradables como las desagradables se pueden mover
en distintas direcciones (Diener, Lucas y Scollon, 2006).

La satisfaccién por la vida se manifiesta en el espacio y en el tiempo.
En este sentido, los analisis y las metodologfas para medir la calidad de vida
que se plantean desde el escritorio sin estar presentes en el espacio mis-
mo, cuando se emplean para preguntarle a la gente sobre sus satisfacciones
e insatisfacciones seran inevitablemente incompletas. No se puede hablar de,
y mucho menos evaluar, la calidad de la vida sin tener en cuenta en primer
lugar las formas o modos de habitar de las personas. Es necesario considerar
a las personas por sus actos y practicas; no basta sélo con basarse en modelos
prefigurados y estandarizados de evaluacién.

La satisfaccion de los habitantes con su vivienda y con el fraccionamiento
en que viven depende no sélo de la prestacién de servicios basicos y de infraes-
tructura, sino también de muchos otros factores que van desde las relaciones
con los vecinos, la seguridad, la proximidad a lugares de abasto, la proximidad
a los lugares de esparcimiento y a las viviendas de los familiares y amigos, la
cercanfa al trabajo y a la escuela de los hijos, etcétera. La localizacion periféri-
ca de los fraccionamientos genera una intensa movilidad de la poblacién que
vive en unos lugares, trabaja en otros y consume en otros diferentes, lo que
origina itinerarios espaciales mucho mas complejos que en décadas pasadas.
La localizacién periférica es un gran problema que a su vez da lugar a otros,
como depender del vehiculo particular para recorrer grandes distancias y la im-
posicién de fuertes condicionantes que dificultan tener un transporte pablico
de calidad, debido a la gran inversién y planificacién que se requiere para ello.

Estos espacios periféricos plantean un gran reto para comprender la
evolucién de las ciudades y el papel de la planificacién urbana para mejorar
la calidad de vida de las personas. Es, pues, necesario que en la formulacién
y ejecucién de las politicas relativas al suelo y la vivienda se considere a los
espacios urbanizados de forma dispersa, como los fraccionamientos periféricos,
asf como a elementos urbanos tan basicos como el espacio pablico y los equi-
pamientos urbanos como ejes estructurales de la planificacién, y no privilegiar
el criterio especulativo de elevar la plusvalfa incrementando el valor del suelo
con un minimo de inversion.

Es evidente que hay una falta de conexién entre la manera en que los ha-
bitantes como actores mismos de la vida en la ciudad perciben la calidad de



vida y como la perciben, con base en los indicadores objetivos tradicionales
de las estadfisticas oficiales, quienes disefian y gestionan las politicas piblicas.
Por esta razdn la poblacién no esta satisfecha con las politicas piblicas que se
ponen en practica; por lo menos, a esa conclusién han llegado muchos estudios
en el mundo (Lora, 2008).

Con relacién a esto, estamos a la espera de saber cémo funcionaré la nueva
politica para el sector vivienda que el presidente Pefia Nieto anuncié el 11 de
febrero de 2013 y que paulatinamente se fue instrumentando en 2014, pero
que a la fecha no presenta resultados concretos.

La politica consiste basicamente en la redensificacién de las ciudades con
el impulso a la construccién de vivienda vertical, lo que plantea un problema
elemental que consiste en elegir donde hacerlo. En el caso de Villas del Pedre-
gal se esté llevando a cabo desde 2014 la construccién de edificios de depar-
tamentos en las areas de crecimiento que estaban previstas, lo que creemos,
basados en el presente estudio, que no es la solucién para mejorar la calidad de
vida de las personas de ese entorno, que anhelan un mayor y de mejor calidad
equipamiento urbano, una mejor calidad en los servicios, asf como espacios
publicos que motiven la convivencia vecinal en un entorno seguro. También
buscan un mejor transporte piblico y un equilibrio en el gasto familiar. La
redensificacién deberfa enfocarse en los centros urbanos consolidados, no en
las periferias alejadas de esos satisfactores; sélo asf la mejora de la calidad de
vida de las personas seré realmente efectiva.

Hay una verdadera brecha entre cémo es vista la calidad de vida por los
disefiadores y ejecutores de las politicas y como la ven los actores mismos.
Por si fuera poco, los investigadores que trabajan con el concepto de calidad
de vida lo hacen en favor de su disciplina, de manera aislada y con sus propios
enfoques, sin fusionarlos criticamente y dejando de lado la multidisciplina,
que por la naturaleza compleja del concepto de calidad de vida es necesaria
para su comprension. La idea principal de este estudio fue la de romper con
esta brecha, tomando en cuenta la voz del habitante en su habitar cotidiano
mediante sus narrativas. Estas narrativas se obtuvieron de las entrevistas
semiestructuradas y del cuestionario de la encuesta. Por su parte, los recorri-
dos de observacién y el hecho de vivir en el fraccionamiento por unos meses
nos permitieron formular narrativas propias sobre los comportamientos obser-
vados. La investigacién que practicamos no se limité a unas cuantas visitas al
fraccionamiento y a observar desde lejos, como en la mayoria de las ocasiones



se hace; por el contrario, “habitamos” el lugar donde se desarrollaron los acon-
tecimientos (Geertz, 1997).

Las narrativas fueron una importante herramienta para analizar la expe-
riencia de vida de los habitantes del fraccionamiento, quienes se apropian
de su espacio y lo transforman de acuerdo a sus necesidades. Estos procesos
no sélo remiten a cambios fisicos materiales del espacio, sino también en la
manera en que los habitantes significan su vivienda y el entorno del fracciona-
miento a rafz de la experiencia de habitarlo cotidianamente. En la elaboracién
narrativa de los habitantes entrevistados se vieron reflejadas las dificultades,
los obstédculos y demaés eventos que se les presentaban en su habitar cotidiano,
ante la ausencia y la mala calidad de ciertos equipamientos y servicios.

Unas de las primeras preguntas formuladas en las entrevistas semiestruc-
turadas fue “cCémo es que eligié vivir aqui?” Al responderla, los habitantes
recrearon narrativamente el proceso de dejar su vivienda anterior, con las
razones principales para hacerlo, y la experiencia de llegar a ser residentes del
Fraccionamiento Villas del Pedregal, con sus expectativas, ilusiones y esperan-
zas, en un contexto de recurrente comparacién entre ambos acontecimientos.

Las narrativas de los habitantes sélo pueden entenderse si se tiene en
cuenta el contexto histérico en que se elaboran, es decir, en la vinculacién de
la persona con el contexto social en un periodo de tiempo. Esta vinculacién
forma parte de la narrativa y se hace presente cuando las personas describen
sus experiencias de vida al responder preguntas como “¢De dénde vienen y a
dénde van?” “;Qué hacfan, qué hacen y qué haran?” “;Qué esperan, qué espe-
raban, qué esperaran y qué ya no esperan?” (Finnegan, 1998).

Las narrativas del habitante sobre su propio habitar se produjeron a
partir de la propia presencia fisica en el espacio habitado. De esta manera el
analisis no se fundamentd en el discurso monoldgico del entrevistador, sino
en la relacién que se establecié con el informante y con el espacio que habita.
De igual forma, por medio de los recorridos de observacidn se establecié una
relacion con el fraccionamiento, el cual exhibié su propio caracter discursivo
en sus espacios publicos, en sus calles, en sus equipamientos y, por supues-
to, en sus viviendas, espacios que constituyen tramas simbdlicas que no son
estaticas, ya que cambian sus significados segtin los acontecimientos que se
instituyen en ellas. Estas tramas de significacién pueden ser comprendidas en
las entrevistas, que procuran la informacién mediante las conversaciones que
se mantienen con los entrevistados, algo que permite reconstruir las emociones



y percepciones de éstos en su habitar cotidiano y, por consiguiente, valorar su
calidad de vida.

Las narrativas que construyen las personas sobre sus maneras de habitar
hicieron posible entender cémo se ubican en relacién con las diferentes esca-
las espaciales de su cotidianidad y los significados que le atribuyen a éstas. El
punto de vista de los sujetos anénimos que protagonizan los modos de habitar
estos entornos periféricos es importante para comprender cémo toma forma el
espacio como lugar en el contexto de un fraccionamiento periférico.

La situacién a la que se exponen el individuo y su familia cuando llega
a vivir a un entorno periférico, que no cuenta con todos los equipamientos
ni con las areas verdes y demés espacios necesarios, en donde no conoce a
los vecinos y no tiene la certeza de que vayan a mejorar las condiciones del
fraccionamiento, y en general sus condiciones de vida, se refleja en sus narra-
tivas, en las que el habitante narrador enlaza sus experiencias pasadas con las
presentes, denotando asf sus maneras de habitar. En este caso de estudio se
obtuvieron narrativas muy diversas e incluso algunas contradictorias, porque
son experiencias particulares, de orden propio o cercano (Tuan, 2001), pero no
por ello alejadas de una realidad social que es posible percibir en la expresién
de cada individuo.

De esta manera fue posible acercarse, en un contacto profundo e intenso,
al estudio de la vivienda, el fraccionamiento y sus espacios en relacién con la
ciudad, dédndole voz a los habitantes para que narraran sus diferentes signi-
ficaciones, experiencias, emociones, comportamientos, relaciones, desplaza-
mientos y recorridos cotidianos, no sélo en el espacio fisico, sino también en
el tiempo. Las diferentes dimensiones del habitar cotidianamente la vivienda
y el fraccionamiento no se pueden separar de lo social: interactdan con éste y
forman parte de él (Blumer, 1969).

Por otra parte, no podemos olvidar que el habitar cotidiano abre la posibi-
lidad de un conflicto entre los diferentes entendimientos y las experiencias de
las demas personas. En la vida cotidiana no todos son acuerdos; también hay
conflictos, que forman parte inherente de la experiencia de habitar (Lefebvre,
1971:210). En este sentido, Massey (1991) sefiala que los lugares no tienen una
Unica identidad esencial; que mas bien se conforman de identidades multiples
que pueden ser fuente de riqueza pero también de conflicto.

La experiencia de habitar una vivienda es diferente para todos los habi-
tantes; sean hombres o mujeres, sean nifios, adultos o ancianos, cada grupo



le da a su lugar diferentes usos y significados. Este pluralismo de experiencias
se manifiesta incluso en la misma vivienda, en los diferentes miembros de la
familia y en los distintos periodos de la vida.

Asfi, la construccién de la sociedad supone la construccién de fuertes la-
z0s entre ésta y los lugares de habitacién. La construccidn de estos lazos se
centra, mas que en el cumplimiento de estandares o normatividades referidas
a los aspectos fisicos, materiales y dimensionales de la vivienda y el fracciona-
miento, en la relacién que los distintos individuos pueden establecer con su
modo de habitar. Esto nos obliga a enfocar de otra manera cualquier politica
del sector vivienda en la que la mejora de la calidad de vida de las personas
sea el principal objetivo.

Porque la calidad de vida no mejora en automético con la adjudicacién de
una vivienda; més bien tiene que ver con que ésta favorezca su habitar, no sélo
en relacién con las acciones fisico-funcionales que se llevan a cabo en ella,
y en una escala mayor en el fraccionamiento, en la zona de la ciudad o en la
ciudad entera; o con la forma como los habitantes le otorgan sentido, a la vez
que lo reciben, de modo que hacen de ese espacio un lugar. De esta manera, la
vivienda no sélo hace referencia a las caracterfsticas fisicas que la conforman,
sino que también abarca lo que representa como un lugar de identidad tanto
individual como colectiva.

Como sugiere Massey (2006), en vez de pensar los lugares como éreas ce-
rradas con fronteras definidas, podrfamos imaginarlos como redes articuladas
de relaciones sociales, experiencias y significados; como un nodo abierto de
relaciones articuladas y un entramado de flujos con influencias e intercambios
externos, con la plena conciencia de que esos vinculos del lugar pueden ser
globales y se reflejardn en los individuos y en la sociedad, lo que hace indis-
pensable la consideracién de la diversidad de opiniones y précticas que existen
en cualquier grupo de personas, asf como en las similitudes o constantes del
comportamiento de determinada sociedad.

Precisamente, una de estas constantes en Latinoamérica es que se tiende
a ser més critico con la sociedad a la que se pertenece que con uno mismo; o
dicho de otra manera, a visualizarse a s{ mismo de una manera optimista en
relacion con los demas. En las calificaciones que los individuos otorgan a las
distintas dimensiones de su vida, como su trabajo, su vivienda, sus ingresos,
etcétera, propenden a ser méas benignos consigo mismos que con los demas
habitantes de su ciudad o de su pafs. Por ejemplo, segln la encuesta Gallup



del 2007 (la Organizacién Gallup establecié un sistema de encuestas en 130
pafses, incluyendo 22 de Latinoamérica y el Caribe, para recolectar informacién
subjetiva sobre las percepciones de la calidad de vida) 83% de los mexicanos
se muestran satisfechos con su vivienda; sin embargo sélo aproximadamente
48% declararon estar satisfechos con la disponibilidad de viviendas de calidad
y a un precio justo (Lora, 2008:18-21).

Es un hecho que en algunos paises las personas valoran de manera mas
positiva su propia situacién de vida que la de los demés. De acuerdo con esto,
la capacidad de las personas para valorar la vida no depende del todo de su
ingreso, del tamafio de su vivienda o del equipamiento y de los servicios de
su fraccionamiento, sino del grado en que consideran estar en mejor situacion
que los demés o que ellos mismos en el pasado. Es decir, es muy comin que
las personas hagan comparaciones sociales para la valoracién de sus propias
condiciones (Schneider y Schupp, 2014). De esta manera, si una persona vive
en un entorno donde las viviendas son més pequefias que la suya, que no
deja de ser pequefia, tendera a sentirse satisfecho, o por el contrario, si tiene
una vivienda més pequefa que la de sus vecinos, aunque la suya sea de buen
tamafo, se inclinaré a sentirse insatisfecho.

Esto también sucede a una escala espacial mayor. Si una persona reside
en un fraccionamiento equipado con mejores instalaciones que el fraccio-
namiento vecino se sentira satisfecha, y a la inversa. Esta situacién también
ocurre en el tiempo. Si una persona tenfa un ingreso més bajo que el ingreso
actual, aunque siga estando mal pagado, su condicién negativa se aminora.
Las personas dan cuenta de que sus vecinos o conocidos estédn en una peor
situacién econémica o de salud, o de que tienen una vivienda més pequefia,
y tienden a sobrevalorar su propia situacién pensando en que podrian estar
peor (Diener y Biswas-Diener, 2009).

Esta manera de argumentar formé parte de las narrativas de los habitan-
tes del Fraccionamiento Villas del Pedregal, ya que la mayorfa de ellos consi-
deraron haber mejorado en relacién con su situacién anterior al ahora tener
casa propia, y también adujeron que el fraccionamiento en el vivian estaba en
mejores condiciones que los fraccionamientos vecinos, aunque también reco-
nocieron que sus viviendas y que el equipamiento y los servicios basicos de
su fraccionamiento tienen grandes deficiencias, y que incluso por momentos
se sentfan inseguros residiendo ahf.



También reconocieron que el alto costo de los traslados les dificultaba vi-
sitar a familiares y amigos, y que los limitaba a solamente realizar los traslados
necesarios, como el del trabajo y el de la escuela de los hijos, lo que debilitaba
sobremanera las redes de amistad y parentesco.

Si bien 72% de los encuestados manifestaron que no les interesaba pro-
yectar un futuro en el fraccionamiento (cuadro 46), la valoracién que hicieron
los habitantes de su condicién de propietarios de una vivienda (cuadro 43)
permite vislumbrar de alguna forma que su futuro, aunque incierto, estaba en
el fraccionamiento. No como un futuro al que aspiraran, o como una blsque-
da de permanecer en la vivienda y forjar un futuro familiar allf, sino como una
expectativa de vender o rentar su propiedad para as{ tener acceso a otra vivien-
da en otro fraccionamiento.

En este contexto, puede pensarse que la relacién entre la vivienda y el
habitante es utilitaria, y no se trata de una ruptura con el lugar habitado. Es
por eso que no estamos de acuerdo con llamar a los fraccionamientos de este
tipo “ciudades dormitorio”, porque aunque sean espacios indiferentes en los
que no se desea permanecer, no son lugares estaticos, inmdviles, en donde
no pasa nada. De alguna manera, forman parte del presente de las personas, y
es alli donde llevan a cabo una variedad de estrategias y précticas que le dan
sentido a su vida.
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El presente trabajo se acerca a la voz de los usuarios de vivienda social
a través de sus narrativas. Nos interesa como narran sus modos de habitar
la ciudad, el fraccionamiento y su vivienda, integrando la dimensién
espacial a las significaciones asociadas con la vivienda anterior y su rela-
cién con la vivienda actual, las condiciones del fraccionamiento y el impac-
to en la vida cotidiana, las relaciones vecinales, el uso del espacio pu-
blico y por dltimo la satisfaccién y expectativas a futuro con la vivienda y
el fraccionamiento.

Esta investigacion busca determinar las consecuencias de la vivienda de
interés social en la periferia urbana de Morelia, y determinar la calidad
de vida de sus habitantes, en la escala del fraccionamiento y en relacién
con la ciudad. Basada en una complementariedad de enfoques cualitati-
vos y cuantitativos que permiten comprender los significados que los
usuarios depositan en su vivienda y fraccionamiento; los cuales guian sus
modos de habitar y condicionan su calidad de vida.

Hoy en dia, disponer de una vivienda es un lujo, en especial para aquellas
personas de bajos recursos; todo lo contrario de lo que senalan la mayoria
de las legislaciones, que reconocen a la vivienda como un derecho
ciudadano. En México, como en muchos otros paises, se ha pasado de un
Estado benefactor comprometido con la provision de bienes a un Estado
que confiere estos compromisos a los agentes financieros.
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